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เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้

คาํแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื
คูม่อืตอ่ไปนี้ใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ พรอ้มกบัคูม่อืตา่ง ๆ สามารถตรวจสอบประเภทของขอ้มลูวธิี
ใชท้ีห่ลากหลายทีม่ใีหจ้ากตวัเครือ่งพมิพเ์องหรอืจากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Epson
❏ คําแนะนําดา้นความปลอดภยัทีสํ่าคญั (คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหคํ้าแนะนําเพือ่การใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัสําหรับคณุ
❏ เริม่ตน้ทีน่ี ่(คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหข้อ้มลูแกค่ณุเกีย่วกบัการตดิตัง้เครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์การใชเ้ครือ่งพมิพ ์และอืน่ๆ
❏ คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)

คูม่อืเลม่นี ้ใหข้อ้มลูโดยรวมและคําแนะนําในการใชง้านเครือ่งพมิพเ์กีย่วกบัการตัง้คา่เครอืขา่ยเมือ่ใชง้าน
เครือ่งพมิพผ์า่นเครอืขา่ย และเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปัญหา

คณุสามารถรับคูม่อืขา้งตน้เวอรช์นัลา่สดุไดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ คูม่อืแบบกระดาษ

ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ยโุรปที ่http://www.epson.eu/Support หรอืเว็บไซตส์นับสนุนทัว่โลกของ
Epson ที ่http://support.epson.net/

❏ คูม่อืระบบดจิติอล
เปิด EPSON Software Updater บนคอมพวิเตอรข์องคณุ EPSON Software Updater ตรวจสอบอปัเดตทีม่ขีอง
แอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วรแ์ละคูม่อืระบบดจิติอลของ Epson และอนุญาตใหค้ณุดาวนโ์หลดเวอรช์นัลา่สดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่187

การใชคู้ม่อืเพือ่คน้หาขอ้มลู
คูม่อื PDF ชว่ยคณุคน้หาขอ้มลูคณุมองหาโดยใชคํ้าสําคญั หรอืขา้มไปยังหวัขอ้เฉพาะโดยตรงโดยใชบุ้ก๊มารค์ได ้
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการไดห้วัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชคู้ม่อื PDF ทีเ่ปิดดว้ย Adobe
Reader X บนคอมพวิเตอรข์องคณุ
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การคน้หาโดยคาํสาํคญั
คลกิ แกไ้ข > คน้หาข ัน้สงูป้อนคําสําคญั (ขอ้ความ) สําหรับขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการคน้หาในหนา้ตา่งการคน้หา จาก
นัน้คลกิ คน้หารายการทีต่รงกนัจะแสดงรายการออกมาคลกิทีร่ายการทีแ่สดงขึน้มาหนึง่ใดเพือ่กระโดดไปยังหนา้ดงั
กลา่ว

การขา้มไปโดยตรงจากบุก๊มารค์
คลกิหวัขอ้ทีจ่ะขา้มไปยงัหนา้ดงักลา่วคลกิ + หรอื > เพือ่ดหูวัขอ้ยอ่ยระดบัลา่งในหวัขอ้นัน้ในการยอ้นกลบัไปยัง
หนา้กอ่นหนา้ ใหทํ้าดงัตอ่ไปนีบ้นแป้นพมิพ์
❏ Windows: กดคา้งที ่Alt แลว้กด ←

❏ Mac OS: กดคา้งทีปุ่่ มคําสัง่ แลว้กด ←

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถคดัแยกหนา้และพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการไดค้ลกิ พมิพ ์ในเมนู ไฟล ์จากนัน้ระบหุนา้ทีค่ณุตอ้งการ
พมิพใ์น หนา้ ใน หนา้ทีจ่ะพมิพ์
❏ ในการระบชุดุของหนา้ ใหป้้อนขดีกลางระหวา่งหนา้เริม่ตน้และหนา้สิน้สดุ

ตวัอยา่ง: 20–25
❏ ในการระบหุนา้ทีไ่มอ่ยูใ่นชดุ ใหแ้ยกหนา้ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

ตวัอยา่ง: 5, 10, 15
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เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
จะตอ้งปฏบิตัติามคําแนะนําตา่ง ๆ อยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บทางรา่งกาย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
จะตอ้งอา่นดคํูาแนะนําตา่ง ๆ เพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูสว่นเสรมิและขอ้มลูอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& เชือ่มโยงกบัหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

รปูอธบิายทีใ่ชใ้นคูม่อืเลม่นี้
❏ ภาพหนา้จอของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ละ หนา้จอ Epson Scan 2 (ไดรฟ์เวอรส์แกนเนอร)์ มาจาก Windows 10

หรอื macOS High Sierra เนือ้หาทีแ่สดงบนหนา้จอจะแปรผันไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิกีารทํางาน

เหมอืนกนั
❏ บางรายการเมนูบนหนา้จอ LCD จะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัรุน่และการตัง้คา่
❏ คณุสามารถอา่นรหสั QR โดยใชแ้อปเฉพาะทาง

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows
Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2", และ "Windows Server 2003"
หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ "Windows" ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุเวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
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❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS
ในคูม่อืนี ้"Mac OS" ถกูใชใ้นการอา้งถงึ macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite,
OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x และ Mac OS X v10.6.8

คูม่อืผูใ้ช ้

เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้
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คาํแนะนําทีส่าํคญั

คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคตนอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง

เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์ชดุสแกน หรอืตวัเลอืกอืน่ใด

ดว้ยตวัคณุเอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้
❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั

ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน

สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู
❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก
❏ รักษาระยะหา่งเครือ่งพมิพอ์ยา่งนอ้ย 22 ซม. จากเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพน์ีอ้าจจะ

มผีลเชงิลบตอ่การทํางานของเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า
❏ ถา้หนา้จอ LCD เสยีหาย ใหต้ดิตอ่กบัผูเ้ทนจําหน่ายของคณุ ถา้น้ํายาผลกึแกว้หยดบนมอืคณุ ใหล้า้งออกให ้

สะอาดดว้ยสบูแ่ละน้ํา ถา้น้ํายาผลกึแกว้เขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดดว้ยน้ําทนัท ีถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอื
ดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการลา้งออกอยา่งทัว่ถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ หลกีเลีย่งการใชโ้ทรศพัทใ์นระหวา่งมพีายฟุ้าคะนอง อาจมคีวามเสีย่งทีอ่ยูห่า่งไกลของไฟฟ้าดดูจากฟ้าแลบ
❏ อยา่ใชโ้ทรศพัทใ์นการรายงานการรั่วไหลของกา๊ซในบรเิวณใกลเ้คยีงการรั่วไหล

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัสาํหรบัหมกึ
❏ โปรดระมดัระวงัอยา่สมัผัสกบัหมกึใดๆ เมือ่คณุดําเนนิการกบัถงัหมกึ ฝาปิดถังหมกึ และขวดหมกึทีเ่ปิดไวห้รอืฝา

ปิดขวดหมกึ
❏ ถา้หมกึสมัผัสบนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดทัว่ถงึดว้ยสบูแ่ละน้ํา
❏ ถา้หมกึเขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกทนัทดีว้ยน้ําสะอาด ถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอืดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการ

ลา้งออกอยา่งทั่วถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที
❏ ถา้หมกึเขา้ปากคณุ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ อยา่ถอดประกอบกลอ่งบํารงุรักษา มฉิะนัน้หมกึอาจจะเขา้ตาหรอืโดยผวิหนังคณุได ้
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❏ อยา่เขยา่ขวดหมกึแรงเกนิไป หรอืใหไ้ดร้ับแรงกระแทกเนือ่งจากอาจทําใหห้มกึรั่วไหล
❏ เก็บขวดหมกึ ถงัหมกึ และกลอ่งบํารงุรักษาใหพ้น้มอืเด็ก อยา่อนุญาตใิหเ้ด็กเล็กดืม่เครือ่งดืม่จากหรอืมอืทีม่าจับ

ขวดหมกึและฝาของขวดหมกึ

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพห์รอืทรัพยส์นิของคณุ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดรั้กษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ขดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหลง่กําเนดิไฟฟ้าทีบ่ง่ชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลีย่งการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกนักบัระบบเครือ่งถา่ยเอกสารหรอืการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส

วทิชเ์ปิดปิดไปมา
❏ หลกีเลีย่งจดุเสยีบตอ่ปลั๊กไฟทีค่วบคมุโดยสวทิชท์ีผ่นังหรอืตวัตัง้เวลาอตัโนมตัิ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหลง่กําเนดิทีอ่าจเกดิสญัญาณรบกวนแมเ่หล็กไฟฟ้า เชน่ ลําโพงหรอืชดุฐาน

ของโทรศพัทแ์บบไมม่สีายไฟ
❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งทีห่ลกีเลีย่งการขดัส ีการตดั การหลดุ การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่

วางวตัถบุนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกนัเป็นชัน้หรอืยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอยา่งพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงทีป่ลายและจดุทีส่ายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพิม่ขยายเขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พกิดัของแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์อง
จดุเสยีบปลั๊กทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพใ์นเยอรมน ีการตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพือ่ใหก้ารป้องกนัการลดัวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรับเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การ
เรยีงตวัของขัว้ตอ่ถกูตอ้ง แตล่ะขัว้ตอ่จะมกีารเรยีงตวัทีถ่กูตอ้งหนึง่แบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ตอ่ในแบบทีก่ารเรยีง
ตวัผดิอาจทําความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีต่อ่ขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เครือ่งพมิพจ์ะ
ไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมมุเอยีง

❏ จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งดา้นบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับสายเคเบลิเพือ่ทีค่ณุสามารถยกฝาครอบเอกสารไดเ้ต็มที่
❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา

ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิสขีาวและหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ์
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❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั
กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้

❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอื มฉิะนัน้คณุอาจทําความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดชดุสแกนเนอร์
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงไป

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้ข ึน้

มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัพมิพอ์ยูใ่นตําแหน่งเริม่ตน้ (ดา้นขวาไกลสดุ)

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บัการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย
❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจจะเป็นผลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์อเิล็คทรอนกิสท์างการแพทย ์ทําใหเ้กดิ

การทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายในโรงประกอบการดา้นการแพทยห์รอืใกลก้บัอปุกรณ์ทางการ
แพทย ์ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัจิากตวัแทนบคุคลากรทีไ่ดร้ับการรับรองของสถานประกอบการทางการแพทย์
นัน้ และปฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์ทาการแพทย์

❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจมผีลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์ทีทํ่างานแบบอตัโนมตั ิเชน่ ประตอูตัโนมตัิ
หรอืระบบสญัญาณเตอืนไฟไหม ้แบละอาจนําไปสูอ่บุตัเิหตเุนือ่งจากการทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ทําการใช ้
เครือ่งพมิพน์ีใ้กลก้บัอปุกรณ์ทีค่วบคมุแบบอตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์
เหลา่นัน้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชห้นา้จอสมัผสั
❏ หนา้จอ LCD อาจจะประกอบดว้ยจดุสวา่งหรอืมดืขนาดเล็กไมก่ีจ่ดุและเนือ่งจากคณุสมบตันิีข้องจอ อาจทําใหเ้กดิ

ความสวา่งทีไ่มส่มํา่เสมอได ้ลกัษณะเหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีป่กตอและไมไ่ดบ้ง่บอกถงึความเสยีหายในหนทางใดๆ
❏ ใหใ้ชผ้า้แหง้ นุ่มในการทําความสะอาดเทา่นัน้ อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดทีเ่ป็นของเหลวหรอืสารเคมี
❏ ฝาครอบดา้นนอกของหนา้จอสมัผัสอาจจะแตกหักได ้หากไดร้ับแรงกระแทกหนัก ตดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายของ

คณุ หากพบพืน้ผวิของแผงหนา้จอแตกเป็นชิน้หรอืแตกรา้ว และหา้มไปแตะตอ้งหรอืพยามทีจ่ะถอดสว่นทีแ่ตกหัก
ออก

❏ กดหนา้จอสมัผัสเบา ๆ โดยใชน้ิว้มอื หา้มใชแ้รงกดหนัก ๆ หรอืใชเ้ล็บในการใชง้าน
❏ หา้มใชว้ตัถแุหลมคมเชน่ ปากกาลกูลืน่หรอืดนิสอปลายแหลม ในการใชง้าน
❏ การควบแน่นภายในหนา้จอสมัผสัเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงอณุหภมูโิดยฉับพลันหรอืความชืน้อาจทําให ้

ประสทิธภิาพการทํางานลดลง

คูม่อืผูใ้ช ้
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ขอ้ควรทราบเกีย่วกบัรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เครือ่งพมิพน์ีอ้นุญาตใหค้ณุตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่อปุกรณ์และการ
ตัง้คา่เครอืขา่ยในผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดร้ับอนุญาตเมือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย

คา่เร ิม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คา่เริม่ตน้ของรหัสผา่นผูด้แูลระบบจะพมิพไ์วบ้นตวัผลติภณัฑต์ามภาพประกอบ ตําแหน่งของการตดิป้ายกํากบัจะขึน้
อยูก่บัผลติภณัฑ ์เชน่ ทีด่า้นขา้งของฝาครอบเมือ่เปิดออก ทีด่า้นหลงั หรอืทีด่า้นลา่ง
ภาพประกอบตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของตําแหน่งการตดิป้ายกํากบัทีด่า้นขา้งของเครือ่งพมิพเ์มือ่เปิดฝาครอบแลว้

ถา้มป้ีายกํากบั (1) และ (2) ตดิมา คา่ทีอ่ยูต่ดิ PASSWORD ทีเ่ขยีนไวบ้นป้ายกํากบัใน (1) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่ง
นี ้คา่เริม่ตน้คอื 03212791
ถา้มเีฉพาะป้ายกํากบั (2) ตดิมา หมายเลขซเีรยีลทีพ่มิพไ์วบ้นป้ายกํากบัใน (2) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่งนี ้คา่เริม่ตน้
คอื X3B8153559

ไมไ่ดต้ ัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
ตัง้รหสัผา่นบนหนา้จอป้อนรหัสผา่นทีแ่สดงขึน้เมือ่คณุเขา้ไปที ่Web Config

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่182

การเปลีย่นรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยั เราแนะนําใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้
ซึง่สามารถเปลีย่นไดจ้าก Web Config และ Epson Device Admin เมือ่เปลีย่นรหสัผา่น ใหต้ัง้รหสัผา่นดว้ยตวัอกัษร
รวมตวัเลขและสญัลกัษณ์แบบไบตเ์ดีย่วอยา่งนอ้ย 8 ตวั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่182
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การทาํงานทีค่ณุตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
ถา้คณุไดร้ับแจง้ใหป้้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบเมือ่ทําการดําเนนิการตอ่ไปนี ้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบทีต่ัง้ไวบ้น
เครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่อปัเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์
❏ เมือ่เขา้สูร่ะบบไปทีก่ารตัง้คา่ขัน้สงูของ Web Config
❏ เมือ่ทําการตั ้ง่คา่โดยใชแ้อปพลเิคชนั เชน่ Fax Utility ทีส่ามารถเปลีย่นการตัง้คา่ของเครือ่งพมิพไ์ด ้

การเร ิม่ตน้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คณุสามารถยอ้นกลับรหัสผา่นผูด้แูลระบบไปทีก่ารตัง้คา่เริม่ตน้โดยการเริม่ตน้การตัง้คา่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่51

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
เมือ่คณุใหเ้ครือ่งพมิพแ์กบ่คุคลอืน่หรอืกําจัดทิง้ ใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของคณุ
โดยการเลอืกที ่การต ัง้คา่ > คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ > ลา้งขอ้มลูและการต ัง้คา่ท ัง้หมด บนแผงควบคมุ

คูม่อืผูใ้ช ้
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พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน

A ADF (ตวัป้อนเอกสารอัตโนมัต)ิ ป้อนตน้ฉบับเขา้ไปโดยอัตโนมตัิ

B ฝาครอบ ADF เปิดเมือ่ทําการดงึตน้ฉบับทีต่ดิขดัออกจากใน ADF

C ถาดป้อนกระดาษของ ADF รองรับตน้ฉบับทีโ่หลดเขา้ไป

D แนวนํากระดาษ ADF ป้อนตน้ฉบับใหต้รงเขา้ไปในในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นขอบของตน้ฉบับไปมาได ้

E ทีร่องเอกสาร ADF รองรับตน้ฉบับ

F ถาดรับกระดาษออก ADF ยดึตน้ฉบับทีถ่กูดดีออกมาจาก ADF

A แผงควบคมุ บง่บอกสถานะของเครือ่งพมิพแ์ละใหค้ณุสามารถตัง้คา่การพมิพ์

B ฝาครอบถังหมกึ เปิดและเตมิหมกึในถังหมกึ

C ถังหมกึ ประกอบดว้ยถังหมกึ

คูม่อืผูใ้ช ้
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D ฝาครอบถาดป้อนกระดาษ เปิดเพือ่โหลดกระดาษในถาดป้อนกระดาษ

E ฝาครอบดา้นหนา้ เปิดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

F ถาดรับกระดาษออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา

A ฝาครอบเอกสาร บล็อคแสงจากภายนอกในขณะทําการสแกน

B กระจกสแกนเนอร์ วางตน้ฉบับ

C หวัพมิพ์ หมกึถกูฉีดออกมาจากหวัฉีดของหัวพมิพด์า้นลา่ง

D แนวนํากระดาษ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

E ถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ

F คนัสวติชด์นักระดาษ ยกขึน้เพือ่ใหก้ระดาษออกไปยังถาดกระดาษออก กดลงเพือ่ใหด้นักระดาษหัน
ดา้นหนา้ขึน้ไปยังดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ์

G ฝาครอบเครือ่งพมิพ์ เปิดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

คูม่อืผูใ้ช ้
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A ตวัหยดุ วางตําแหน่งตวัหยดุเพือ่ป้องกนัไมใ่หผ้ลงานพมิพห์ลน่ออกจากถาดกระดาษออก

B พอรต์ LAN เชือ่มตอ่กบัสายเคเบลิของ LAN

C พอรต์ USB เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB เพือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์

D พอรต์ LINE เชือ่มตอ่สายโทรศัพท์

E พอรต์ EXT. เชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก

F เตา้รับสําหรับตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่กบัสายไฟ

G ชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง โหลดกระดาษ

H ฝาครอบดา้นหลงั ถอดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

I ฝาครอบกลอ่งบํารงุรักษา เปิดเมือ่ทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แผงควบคมุ” บนหนา้ที ่18

แผงควบคมุ
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A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดับแลว้

B แสดงผลหนา้จอหลกั

C แสดงผลเมนูและขอ้ความ

D แสดงแนวทางแกไ้ขปัญหาเมือ่คณุพบปัญหา

E เปิดเมือ่เอกสารทีไ่ดรั้บซึง่ยังไมไ่ดอ้า่น พมิพ ์หรอืบันทกึถกูจัดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์

การกาํหนดคา่หนา้จอพืน้ฐาน

A กําหนดรายการทีไ่ดต้ัง้คา่สําหรับเครือ่งพมิพใ์หเ้ป็นไอคอน แตะทีไ่อคอนเพือ่ตรวจสอบการตัง้คา่ปัจจบุันหรอืเขา้ถงึแตล่ะ
เมนูการตัง้คา่

แถบการดําเนนิการนีจ้ะแสดงขึน้มาบนหนา้จอหลักเทา่นัน้

B แสดงผลแตล่ะเมนู

C สลับแท็บตา่ง ๆ

D ระบรุายการของการตัง้คา่ แตะทีแ่ตล่ะรายการเพือ่กําหนดหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่

รายการทีเ่ป็นสเีทาไมพ่รอ้มใชง้าน แตะทีร่ายการเพือ่ตรวจสอบเหตผุลทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้

E ดําเนนิการการตัง้คา่ปัจจบุัน ฟังกช์นัทีใ่ชง้านไดแ้ปรผันโดยขึน้อยูก่ับแตล่ะเมนู

แถบการดําเนนิการนีจ้ะแสดงขึน้มาบนแท็บการตัง้คา่พืน้ฐานเทา่นัน้

ไอคอนทีแ่สดงในหนา้จอ LCD
ไอคอนตอ่ไปนีถ้กูแสดงบนหนา้จอ LCD ขึน้อยูก่บัสถานะของเครือ่งพมิพ์

ระบสุถานะของวัสดสุ ิน้เปลอืง

เลอืกไอคอนเพือ่ตรวจสอบอายกุารใชง้านของกลอ่งบํารงุรักษาโดยประมาณ

คูม่อืผูใ้ช ้
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ระบสุถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

เลอืกไอคอนเพือ่ตรวจสอบและเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ นีเ่ป็นปุ่ มลัดไปสูเ่มนูตอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ต ัง้คา่ Wi-Fi

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) หรอืยกเลกิการตัง้คา่

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีทอรเ์น็ต)

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพกํ์าลังคน้หา SSID ทีอ่ยู ่IP ทีไ่มไ่ดต้ัง้คา่ หรอืมปัีญหาเกีย่วกบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

จํานวนของแทง่บง่ชีถ้งึความแข็งแกรง่ของสญัญาณของการเชือ่มตอ่ ยิง่มแีทง่มาก การเชือ่มตอ่ก็ยิง่
แข็งแกรง่มาก

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่เสยีง ของอปุกรณ์ คณุสามารถตัง้คา่ ปิดเสยีง และ โหมดเงยีบ

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเขา้ถงึเมนู เสยีง จากหนา้จอน้ีได ้นีเ่ป็นปุ่ มลัดไปสูเ่มนูตอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > เสยีง

บง่บอกวา่ โหมดเงยีบ ถกูตัง้คา่ไวสํ้าหรับเครือ่งพมิพห์รอืไม ่เมือ่เปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้เสยีงทีเ่กดิ
จากการทํางานของเครือ่งพมิพจ์ะลดลง แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงดว้ย อยา่งไรก็ตาม เสยีงอาจไม่
ลดลงโดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ีเ่ลอืก

ระบวุา่ ปิดเสยีง ถกูตัง้คา่ไวสํ้าหรับเครือ่งพมิพ์

แสดงผลหนา้จอ รายละเอยีดขอ้มลูแฟกซ์

บง่บอกวา่มขีอ้มลูเพิม่เตมิ เลอืกไอคอนเพือ่แสดงผลขอ้ความ

บง่บอกวา่มปัีญหากบัรายการ เลอืกไอคอนเพือ่ตรวจสอบวธิกีารแกไ้ขปัญหา

บง่บอกวา่มขีอ้มลูทีย่ังไมไ่ดอ้า่น พมิพ ์หรอืบันทกึ ตวัเลขทีแ่สดงบง่บอกถงึจํานวนของรายการขอ้มลู

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่72
& “การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่69

การทาํงานของหนา้จอแบบสมัผสั
หนา้จอแบบสมัผสัทํางานไดก้บัการทํางานดงัตอ่ไปนี้
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แตะ กดหรอืเลอืกรายการหรอืไอคอน

ตวัดนิว้ เลือ่นหนา้จออยา่งเร็ว

เลือ่น กดคา้งและยา้ยรายการไปมา

การทาํงานพืน้ฐาน
แตะทีใ่ดๆ บนรายการการตัง้คา่เพือ่สลบัเปิดและปิด

แตะทีช่อ่งป้อนขอ้มลูเพือ่ป้อนคา่ ชือ่ ทีอ่ยู ่ฯลฯ

คูม่อืผูใ้ช ้
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การป้อนตวัอกัษร
คณุสามารถป้อนตวัอกัษรและสญัลกัษณ์โดยใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอเมือ่คณุลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ ทําการตัง้คา่เครอื
ขา่ยและอืน่ ๆ

หมายเหต:ุ
ไอคอนทีม่อียูจ่ะตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัรายการการตัง้คา่

A ระบจํุานวนนับของตวัอกัษร

B เลือ่นเคอรเ์ซอรไ์ปยังตําแหน่งป้อนเขา้

C สลับไปมาระหวา่งตวัอกัษรพมิพใ์หญแ่ละพมิพเ์ล็ก หรอืตัวเลข หรอืสญัลักษณ์

D สลับชนดิตวัอักษร คณุสามารถป้อนตัวอักษรผสมตวัเลขและสญัลักษณ์

E สลับชนดิตวัอักษร คณุสามารถป้อนตัวอักษรผสมตวัเลข และตวัอกัขระพเิศษ เชน่ เครือ่งหมายขดีบน (ภาษาเยอรมัน)
และเครือ่งหมายขดีเนน้การออกเสยีง

F ป้อนทีอ่ยูโ่ดเมนอเีมล หรอื URL ทีใ่ชบ้อ่ยดว้ยการเลอืกรายการ

G เวน้วรรค

H ป้อนตวัอกัษร

I ลบตัวอักษรทางซา้ย

การดภูาพเคลือ่นไหว
คณุสามารถดภูาพเคลือ่นไหวของคูม่อืการใชง้านบนหนา้จอ LCD เชน่ การโหลดกระดาษ หรอืการถอดกระดาษทีต่ดิ
ออก

❏ กดปุ่ ม : แสดงหนา้จอความชว่ยเหลอื แตะที ่วธิ ีแลว้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการดู
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❏ แตะที ่วธิ ีดา้นลา่งสดุของหนา้จอการทํางาน: แสดงภาพเคลือ่นไหวตามเนือ้หาขึน้มา

A บง่บอกจํานวนรวมของขัน้ตอนและหมายขัน้ตอนปัจจบุนั

ในตวัอยา่งขา้งตน้ แสดงขัน้ตอนที ่3 จาก 4 ขัน้ตอน

B ยอ้นกลับไปยังขัน้ตอนกอ่นหนา้

C บง่บอกความคบืหนา้ของคณุในขัน้ตอนปัจจบุัน ภาพเคลือ่นไหวจะแสดงซ้ําเมือ่แถบความคบืหนา้ไปถงึจดุสิน้สดุ

D เลือ่นไปยังขัน้ตอนถัดไป

คูม่อืผูใ้ช ้
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การต ัง้คา่เครอืขา่ย

ประเภทการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณุสามารถใชว้ธิกีารเชือ่มตอ่ดงัตอ่ไปนี้

การเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัฮบัโดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39

การเชือ่มตอ่ Wi-Fi
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย นีเ่ป็นวธิกีารเชือ่มตอ่ทัว่ไป
สําหรับเครอืขา่ยทีบ่า้นหรอืสํานักงานทีค่อมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนัโดยใช ้Wi-Fi ผา่นเราเตอรร์ะบบไรส้าย
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่25
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่26
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่35

การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
ใชว้ธิกีารเชือ่มตอ่แบบนีเ้มือ่คณุไมไ่ดใ้ชง้าน Wi-Fi ทีบ่า้นหรอืทีสํ่านักงาน หรอืเมือ่คณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
และคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์โดยตรง ในโหมดนี ้เครือ่งพมิพทํ์าหนา้ทีเ่ป็นเราเตอรร์ะบบไรส้ายและคณุ
สามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายมาตรฐาน อยา่งไรก็ด ีอปุกรณ์ฺทีเ่ชือ่ม
ตอ่โดยตรงกบัเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถสือ่สารกบัอปุกรณ์อืน่ ๆ ผา่นเครือ่งพมิพไ์ด ้

เครือ่งพมิพส์ามารถเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi หรอือเีธอรเ์น็ต และการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) พรอ้มกนั
อยา่งไรก็ด ีหากคณุเริม่ตน้การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เมือ่เครือ่งพมิพ์
เชือ่มตอ่เขา้กบั Wi-Fi, Wi-Fi จะถกูตดัการเชือ่มตอ่ชัว่คราว

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)” บนหนา้ที ่38

การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่
ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอจนกวา้หนา้จอตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้ จากนัน้เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบั
คอมพวิเตอร์
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เลอืกประเภทการเชือ่มตอ่ จากนัน้คลกิ ถดัไป

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณส์มารท์

การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์สมารท์ผา่นเราเตอรไ์รส้าย
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ไดเ้มือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (SSID)
กบัของอปุกรณ์สมารท์ หากตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ใหต้ัง้คา่จากเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้เขา้ถงึ
เว็บไซตจ์ากอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
http://epson.sn > การต ัง้คา่
หมายเหต:ุ
หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพใ์นเวลาเดยีวกนั เราขอแนะนําใหทํ้าการตัง้คา่
จากคอมพวิเตอรก์อ่นโดยใชต้วัตดิตัง้

การเชือ่มตอ่กบั iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้Wi-Fi
Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบั iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้รา
เตอรไ์รส้าย การใชฟั้งกช์นันีต้อ้งมเีงือ่นไขดงัตอ่ไปนี ้ถา้สภาพแวดลอ้มระบบของคณุไมต่รงกบัเงือ่นไขตอ่ไปนี ้คณุ
สามารถเชือ่มตอ่โดยเลอืกที่ ้อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดของการเชือ่ม
ตอ่

คูม่อืผูใ้ช ้

การต ัง้คา่เครอืขา่ย

26

http://epson.sn/?q=2


❏ iOS 11 หรอืใหมก่วา่
❏ การใชแ้อปพลเิคชนักลอ้งมาตรฐานเพือ่สแกนรหัส QR
❏ Epson iPrint เวอรช์นั 7.0 หรอืใหมก่วา่

Epson iPrint ใชสํ้าหรับการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์สมารท์ลว่งหนา้
หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

4. แตะที ่iOS

รหัส QR แสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
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5. ใน iPhone, iPad หรอื iPod touch ของคณุ ใหเ้รยีกใชแ้อปกลอ้งมาตรฐาน จากนัน้สแกนรหสั QR บนแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ใชแ้อปกลอ้งสําหรับเวอรช์นั iOS 11 หรอืใหมก่วา่ คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้อปกลอ้ง
สําหรับเวอรช์นั iOS 10 หรอืเกา่กวา่ นอกจากนีค้ณุยังไมส่ามารถใชแ้อปสําหรับสแกนรหัส QR ดว้ย ถา้คณุไม่
สามารถเชือ่มตอ่ ใหเ้ลือ่นหนา้จอบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์แลว้เลอืก อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ ดลูงิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดของการเชือ่มตอ่

6. แตะทีก่ารแจง้เตอืนทีป่รากฎบนหนา้จอของ iPhone, iPad หรอื iPod touch

7. แตะที ่เขา้รว่ม

8. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก ถดัไป

9. ใน iPhone, iPad หรอื iPod touch เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson
ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson
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10. ในหนา้จอแอปการพมิพ ์Epson แตะที ่Printer is not selected.

11. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่

ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

12. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่117

การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์ Android โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย การใช ้
ฟังกช์นันีต้อ้งมเีงือ่นไขดงัตอ่ไปนี้
❏ Android 4.4 หรอืใหมก่วา่
❏ Epson iPrint 7.0 หรอืใหมก่วา่

Epson iPrint ใชสํ้าหรับการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์สมารท์ลว่งหนา้

คูม่อืผูใ้ช ้
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หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

4. แตะที ่Android

5. จากอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้รยีกใช ้Epson iPrint

6. บนหนา้จอ Epson iPrint แตะที ่Printer is not selected.

7. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่

คูม่อืผูใ้ช ้
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ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
เครือ่งพมิพอ์าจไมแ่สดงผลโดยขึน้อยูก่บัอปุกรณ์ Android ถา้เครือ่งพมิพไ์มแ่สดงขึน้ ใหเ้ชือ่มตอ่โดยเลอืก อปุกรณ์
OS อืน่ ๆ ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับการเชือ่มตอ่

8. เมือ่หนา้จอของการอนุมตักิารเชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืก อนุมตั ิ

9. เมือ่หนา้จอยนืยนัการลงทะเบยีนอปุกรณ์แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืกวา่จะลงทะเบยีนอปุกรณ์ทีอ่นุมตัแิลว้กบัเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

10. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่117

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-
Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์สมารท์โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

คูม่อืผูใ้ช ้
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4. แตะที ่อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ

ชือ่เครอืขา่ย (SSID) และ รหัสผา่น สําหรับ Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพมิพจ์ะปรากฎขึน้

คูม่อืผูใ้ช ้
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5. ในหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้ลอืก SSID ทีป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ป้อน
รหัสผา่น

6. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก ถดัไป

คูม่อืผูใ้ช ้
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7. จากอปุกรณ์สมารท์ เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson
ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson

8. ในหนา้จอแอปการพมิพ ์Epson แตะที ่Printer is not selected.

9. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่

ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

10. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

คูม่อืผูใ้ช ้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่117

การต ัง้คา่ Wi-Fi จากเครือ่งพมิพ์
คณุสามารถทําการตัง้คา่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุของเครือ่งพพิมไ์ดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบัสภาพ
แวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน
หากคณุทราบขอ้มลูของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชน่ SSID และรหสัผา่น คณุก็สามารถตัง้คา่ดว้ยตวัเองได ้
หากเราเตอรร์ะบบไรส้ายรองรับ WPS คณุก็สามารถตัง้คา่โดยการใชก้ารตัง้คา่แบบปุ่ มดนั
หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการใช ้(คอมพวิเตอร ์อปุก
รณ์สมารท์ แท็บเล็ต และอืน่ๆ)
การตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงูเพือ่ใชท้ีอ่ยู ่IP แบบคงที่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่35
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่36
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่37
& “การทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)” บนหนา้ที ่38
& “การทําการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39

การต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็นเพือ่เชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ ์สําหรับการตัง้คา่โดยใชว้ธินีี ้คณุจะตอ้งม ีSSID และรหัสผา่นสําหรับเราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ คา่ SSID และรหสัผา่นจะอยูบ่นฉลากกํากบั ถา้คณุไมท่ราบ
SSID และรหสัผา่น โปรดดใูนเอกสารประกอบทีม่าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เราเตอร์

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
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หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหแ้ตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากนัน้เลอืก select ใช่
หลงัจากตรวจสอบขอ้ความ

4. เลอืก ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่ Wi-Fi

5. เลอืก SSID สําหรับเราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
❏ หาก SSID ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่ไมป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ใหแ้ตะ คน้หาอกีคร ัง้ เพือ่อัพเดท

รายการ หากยังคงไมป่รากฎขึน้มา ใหเ้ลอืก ป้อนขอ้มลูดว้ยตนเอง จากนัน้ป้อนคา่ SSID โดยตรง
❏ หากคณุไมท่ราบชือ่เครอืขา่ย (SSID) ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่หากคณุกําลงัใช ้

งานเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ ใหใ้ชค้า่ SSID ทีป่รากฎบนฉลากกํากบั หากคณุไมส่ามารถคน้พบ
ขอ้มลู ใหด้เูอกสารประกอบทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

6. แตะที ่ป้อน รหสัผา่น จากนัน้ป้อนรหสัผา่น
หมายเหต:ุ
❏ รหสัผา่นจะตอ้งตรงตามตวัอกัษรพมิพใ์หญแ่ละเล็ก
❏ หากคณุไมท่ราบรหสัผา่น ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่บนฉลาก รหสัผา่นอาจระบุ

เป็น "Network Key", "Wireless Password" เป็นตน้ หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้
ใหใ้ชร้หสัผา่นทีป่รากฎบนฉลากกํากบั

7. เมือ่คณุทําเสร็จสิน้ แตะ ตกลง

8. ตรวจสอบการตัง้คา่ จากนัน้แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่

9. แตะ ตกลง เพือ่เสร็จสิน้
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ ใหโ้หลดกระดาษ A4 จากนัน้เลอืกปุ่ ม พมิพร์ายการ การตรวจสอบ เพือ่พมิพร์ายงาน
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา

10. ปิดหนา้จอ การต ัง้คา่ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่22
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่40
& “เมือ่คณุไมส่ามารถตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่208

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยอตัโนมตัไิดโ้ดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย หากเงือ่นไขตอ่ไปนีไ้มเ่ป็นไป
ตามนัน้ คณุสามารถตัง้คา่โดยการใชว้ธินีี้
❏ เราเตอรไ์รส้ายสามารถทํางานเขา้กนัไดก้บั WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi)
❏ การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ปัจจบุนัถกูจัดตัง้ข ึน้โดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เราเตอร์
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3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหแ้ตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากนัน้เลอืก select ใช่
หลงัจากตรวจสอบขอ้ความ

4. เลอืก ต ัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)

5. กดปุ่ ม [WPS] บนเราเตอรไ์รส้ายคา้งไวจ้นกวา่ไฟสถานะความปลอดภยัจะสวา่งกะพรบิ

หากคณุไมท่ราบปุ่ ม [WPS] อยูท่ีใ่ด หรอืไมม่ปีุ่ มนีบ้นเราเตอรไ์รส้าย ใหด้รูายละเอยีดในเอกสารกํากบัทีใ่หม้า
พรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

6. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่ บนเครือ่งพมิพ์

7. ปิดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นไประยะเวลาเฉพาะ
หมายเหต:ุ
หากการตัง้คา่ลม้เหลว ใหร้สีตารท์เราเตอรไ์รส้าย ยา้ยไปใกลก้บัเครือ่งพมิพ ์แลว้ลองอกีครัง้ หากยังไมส่ามารถแก ้
ปัญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

8. ปิดหนา้จอ การต ัง้คา่ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่40
& “เมือ่คณุไมส่ามารถตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่208

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรไ์รส้ายโดยอตัโนมตัโิดยใชร้หสั PIN คณุสามารถใชว้ธิกีารนีเ้พือ่ตัง้คา่ไดห้ากเรา
เตอรไ์รส้ายสามารถใชง้าน WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi) ใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่ป้อนรหสั PIN เขา้ไปในเรา
เตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั
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2. เลอืก Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เราเตอร์

3. แตะ เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหแ้ตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากนัน้เลอืก select ใช่
หลงัจากตรวจสอบขอ้ความ

4. เลอืก อืน่ๆ > ต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)

5. ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ป้อนรหัส PIN (ตวัเลข 8 หลกั) ทีแ่สดงอยูบ่นแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใน
เราเตอรไ์รส้ายภายใน 2 นาที
หมายเหต:ุ
ดทูีเ่อกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้ายสําหรับรายละเอยีดในการป้อนรหสั PIN

6. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

7. ปิดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นไประยะเวลาเฉพาะ
หมายเหต:ุ
หากการตัง้คา่ลม้เหลว ใหร้สีตารท์เราเตอรไ์รส้าย ยา้ยไปใกลก้บัเครือ่งพมิพ ์แลว้ลองอกีครัง้ หากยังไมส่ามารถแก ้
ปัญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่และตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

8. ปิดหนา้จอ การต ัง้คา่ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่40
& “เมือ่คณุไมส่ามารถตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่208

การทาํการต ัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์ตา่ง ๆ โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย
เครือ่งพมิพทํ์าหนา้ทีเ่ป็นเราเตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก Wi-Fi Direct

3. แตะ เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากคณุไดต้ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ขอ้มลูการเชือ่มตอ่คา่เริม่ตน้จะแสดงขึน้มา ไปยงัขัน้ตอนที ่5

4. แตะ เร ิม่การต ัง้คา่

5. ตรวจสอบ SSID และรหัสผา่นทีป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
ในหนา้จอการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอรห์รอืหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้ลอืก SSID ทีป่รากฎ
ขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการเชือ่มตอ่
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6. ป้อนรหสัผา่นทีป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์
หมายเหต:ุ
เมือ่เปิดใชง้าน Wi-Fi Direct เครือ่งจะยงัคงเปิดทํางานฟังกช์นันีเ้วน้แตค่ณุไดกู้ค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยเริม่ตน้และปิดใช ้
งาน Wi-Fi Direct,

7. หลงัจากตดิตัง้การเชือ่มตอ่แลว้ ใหแ้ตะปุ่ ม ตกลง บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

8. ปิดหนา้จอ การต ัง้คา่ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่40
& “เมือ่คณุไมส่ามารถตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่208

การทาํการต ัง้คา่เครอืขา่ยข ัน้สงู
คณุสามารถเปลีย่นแปลงชือ่อปุกรณ์เครอืขา่ย การตัง้คา่ TCP/IP, เซริฟ์เวอรพ์ร็อกซ ีและอืน่ ๆตรวจสอบสภาพ
แวดลอ้มระบบเครอืขา่ยของคณุกอ่นทําการเปลีย่นแปลง

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู

3. เลอืกรายการเมนูสําหรับการตัง้คา่ จากนัน้เลอืกหรอืระบคุา่ของการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการการตัง้คา่สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39

รายการการต ัง้คา่สําหรบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยข ัน้สงู
เลอืกรายการเมนูสําหรับการตัง้คา่ จากนัน้เลอืกหรอืระบคุา่ของการตัง้คา่
❏ ชือ่อปุกรณ์

คณุสามารถป้อนตวัอกัษรตอ่ไปนี้

❏ ขดีจํากดัตวัอกัษร: 2 ถงึ 15 (คณุจะตอ้งป่อนอยา่งนอ้ย 2 ตวัอกัษร)
❏ ตวัอกัษรทีใ่ชไ้ด:้ A ถงึ Z, a ถงึ z, 0 ถงึ 9, -
❏ ตวัอกัษรทีค่ณุไมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับดา้นบน: 0 ถงึ 9 -
❏ ตวัอกัษรทีค่ณุไมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับดา้นลา่ง: -
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❏ TCP/IP
❏ อตัโนมตัิ

เลอืกเมือ่คณุกําลงัใชเ้ราเตอรไ์รส้ายทีบ่า้นหรอืคณุกําลงัอนุญาตใหไ้ดร้ับทีอ่ยู ่IP โดยอตัโนมตัจิาก DHCP
❏ กําหนดเอง

เลอืกเมือ่คณุไมต่อ้งการใหท้ีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ปลีย่นแปลงคา่ ป้อนทีอ่ยูสํ่าหรับ ทีอ่ยู ่IP, ซบัเน็ตมาสก์
และ เกตเวยเ์ริม่ตน้ และทําการตัง้คา่ เซริฟ์เวอร ์DNS โดยสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

เมือ่คณุเลอืก อตัโน มตั ิสําหรับการตัง้คา่การกําหนดทีอ่ยู ่IP คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS จาก
กาํหนดเอง หรอื อตัโน มตั ิหากคณุไมส่ามารถขอรับทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS โดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืก กาํหนดเอง
จากนัน้ป้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS หลัก และเซริฟ์เวอร ์DNS รองโดยตรง

❏ พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร์
❏ หา้มใช ้

เลอืกเมือ่คณุกําลงัใชง้านเครือ่งพมิพใ์นสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยในบา้น
❏ ใช ้

เลอืกเมือ่คณุกําลงัใชง้านพร็อกซเีซริฟ์เวอรใ์นสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยของคณุ และคณุตอ้งการตัง้คา่ไปยัง
เครือ่งพมิพ ์ป้อนทีอ่ยูพ่ร็อกซเีซริฟ์เวอรแ์ละหมายเลขพอรต์

❏ IPv6 แอดเดรส
❏ เปิดใชง้าน

เลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่ใชท้ีอ่ยู ่IPv6
❏ ปิดใชง้าน

เลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่ใชท้ีอ่ยู ่IPv4

❏ Link Speed & Duplex
เลอืกความเร็วอเีธอรเ์น็ตทีเ่หมาะสมและการตัง้คา่พมิพส์องดา้น หากคณุเลอืกการตัง้คา่ทีน่อกเหนอืจาก อตัโน
มตั ิตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่สอดคลอ้งกบัการตัง้คา่บนฮบัทีค่ณุใช ้ง่าน

❏ อตัโน มตัิ
❏ การสือ่สารสองทศิทางครึง่อตัรา 10BASE-T
❏ การสือ่สารสองทศิทางเต็มอตัรา 10BASE-T
❏ การสือ่สารสองทศิทางครึง่อตัรา 100BASE-TX
❏ การสือ่สารสองทศิทางเต็มอตัรา 100BASE-TX

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยดว้ยวธิตีอ่ไปนี้

ไอคอนเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และความแรงของคลืน่วทิยโุดยใชไ้อคอนเครอืขา่ยบนหนา้
จอหลกัของเครือ่งพมิพ์

คูม่อืผูใ้ช ้

การต ัง้คา่เครอืขา่ย

40



ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไอคอนทีแ่สดงในหนา้จอ LCD” บนหนา้ที ่19

การตรวจสอบขอ้มลูรายละเอยีดของเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
เมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ย คณุยงัสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัเครอืขา่ยโดยเลอืกทีเ่มนูเครอืขา่ยที่
คณุตอ้งการตรวจสอบ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

3. สําหรับการตรวจสอบขอ้มลู เลอืกเมนูทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ
❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย

แสดงผลขอ้มลูของเครอืขา่ย (ชือ่อปุกรณ์ การเชือ่มตอ่ ความแรงของสญัญาณ ฯลฯ) สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย
อเีธอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi

❏ สถานะ Wi-Fi Direct
แสดงผลวา่ Wi-Fi Direct ถกูเปิดหรอืปิดใชง้าน และ SSID รหัสผา่น ฯลฯ สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย Wi-Fi
Direct

❏ แผน่สถานะการพมิพ์
พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย ขอ้มลูสําหรับอเีธอรเ์น็ต, Wi-Fi, Wi-Fi Direct ฯลฯ จะถกูพมิพอ์อกมาบน
สองหนา้หรอืมากกวา่

การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณสามารถพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบสถานะระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเราเตอรร์ะบบไรส้ายได ้

1. โหลดกระดาษ

2. แตะที ่การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. แตะที ่รายงาน > เครอืขา่ย
การตรวจสอบการเชือ่มตอ่จะเริม่ตน้ขึน้

4. แตะที ่พมิพร์ายการ การตรวจสอบ
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5. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอของเครือ่งพมิพเ์พือ่พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ใหต้รวจสอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางการแกไ้ขทีพ่มิพ์
ออกมา

6. แตะที ่ปิด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปัญหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่42

ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปญัหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ตรวจสอบขอ้ความและรหัสขอ้ผดิพลาดจากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหา

a. รหัสขอ้ผดิพลาด
b. ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “E-1” บนหนา้ที ่43
& “E-2, E-3, E-7” บนหนา้ที ่43
& “E-5” บนหนา้ที ่44
& “E-6” บนหนา้ที ่44
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& “E-8” บนหนา้ที ่45
& “E-9” บนหนา้ที ่45
& “E-10” บนหนา้ที ่45
& “E-11” บนหนา้ที ่46
& “E-12” บนหนา้ที ่46
& “E-13” บนหนา้ที ่47
& “ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่47

E-1

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอเีธอรเ์น็ตเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์และฮบั หรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ เรยีบรอ้ยแลว้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฮบัหรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ เปิดใชง้านอยู่
❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยใช ้Wi-Fi ใหทํ้าการตัง้คา่ Wi-Fi สําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้เพราะวา่ถกูปิด

ไว ้

E-2, E-3, E-7

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุเปิดอยู่
❏ ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายอยา่งถกูตอ้ง
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ และนําสิง่กดีขวางระหวา่งทัง้สองเครือ่งออก
❏ หากคณุป้อน SSID ดว้ยตนเอง ใหต้รวจสอบวา่รายการทีป้่อนนัน้ถกูตอ้ง ตรวจสอบ SSID จากสว่น Network

Status บนรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
❏ หากเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายรายการ ใหเ้ลอืก SSID ทีแ่สดงขึน้มา หาก SSID ใชค้วามถีท่ีไ่มส่อดคลอ้งกนั

เครือ่งพมิพจ์ะไมแ่สดง SSID ขึน้มา
❏ หากคณุใชปุ้่ มกดเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุสนับสนุนการทํางาน

ของ WPS คณุไมส่ามารถใชปุ้่ มกดไดห้ากเราเตอรไ์รส้ายของคณุไมส่นับสนุนการทํางานของ WPS
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ SSID ของคณุใชอ้กัขระ ASCII เทา่นัน้ (อกัขระทีเ่ป็นตวัอกัษรและตวัเลขและสญัลกัษณ์)

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถแสดง SSID ทีป่ระกอบดว้ยตวัอกัษรทีไ่มใ่ชอ่กัขระ ASCII ได ้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบ SSID และรหัสผา่นของคณุกอ่นทีจ่ะทําการเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย หากคณุใช ้

งานเราเตอรไ์รส้ายตามการตัง้คา่เริม่ตน้ SSID และรหัสผา่นเขยีนอยูท่ีป้่ายกํากบับนเราเตอรไ์รส้าย หากคณุไม่
ทราบ SSID และรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่บคุคลทีต่ัง้คา่เราเตอรไ์รส้าย หรอืดเูอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย

❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีเ่กดิขึน้จากการใชฟั้งกช์นัปลอ่ยสญัญาณของอปุกรณ์อจัฉรยิะ ตรวจสอบ
SSID และรหัสผา่นในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์อจัฉรยิะ
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❏ หากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi หยดุลงกะทนัหัน ใหทํ้าการตรวจสอบตามเงือ่นไขตอ่ไปนี ้หากมเีงือ่นไขใด ๆ เหลา่นี้
สามารถใชง้านได ้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีกใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ เพิม่อปุกรณ์สมารท์อืน่ ๆ ไปยงัเครอืขา่ยโดยใชปุ้่ มกด
❏ เครอืขา่ย Wi-Fi ไดร้ับการตัง้คา่โดยใชว้ธิกีารอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชปุ่่ มกด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่25
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่35

E-5

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเภทการรักษาความปลอดภยัของเราเตอรไ์รส้ายนัน้เป็นไปตามขอ้กําหนดขอ้ใดขอ้หนึง่ตอ่
ไปนี ้หากไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด ใหเ้ปลีย่นประเภทการรักษาความปลอดภยัของเราเตอรไ์รส้าย จากนัน้ทําการตัง้
คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
❏ WEP-64 บติ (40 บติ)
❏ WEP-128 บติ (104 บติ)

❏ WPA PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA2 PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA (TKIP/AES)
❏ WPA2 (TKIP/AES)

* : WPA PSK เป็นทีรู่จั้กกันวา่คอื WPA สว่นบคุคล WPA2 PSK เป็นทีรู่จั้กกนัวา่คอื WPA2 สว่นบคุคล

E-6

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบวา่การคดักรอง MAC แอดเดรสปิดใชง้านอยูห่รอืไม ่หากเปิดใชง้านอยู ่ใหล้งทะเบยีน MAC แอดเดรส

ของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทีจ่ะไดไ้มต่อ้งผา่นตวักรอง สําหรับรายละเอยีด โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย คณุสามารถตรวจสอบ MAC แอดเดรสของเครือ่งพมิพไ์ดจ้ากสว่น Network Status บนรายงานการเชือ่ม
ตอ่เครอืขา่ย

❏ หากเราเตอรไ์รส้ายของคณุใชก้ารตรวจสอบยนืยันตวัตนรว่มกนักบัการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่คยีแ์ละดชันกีารตรวจสอบยนืยนัตวัตนถกูตอ้ง

❏ หากจํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายนอ้ยกวา่จํานวนอปุกรณ์เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ใหทํ้าการตัง้คา่บนเราเตอรไ์รส้ายเพือ่เพิม่จํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบั
เราเตอรไ์รส้ายเพือ่ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการการตัง้คา่สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39
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E-8

การแกป้ญัหา:
❏ เปิดใชง้าน DHCP บนเราเตอรไ์รส้ายหากการรับ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพไ์ดร้ับการตัง้คา่ไวท้ี ่อตัโนมตั ิ
❏ หากการรับ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็นปรับตัง้เอง IP แอดเดรสทีค่ณุตัง้คา่ไวด้ว้ยตนเองจะไมอ่ยูใ่น

ระยะเครอืขา่ย (ตวัอยา่งเชน่ 0.0.0.0) ตัง้คา่ IP แอดเดรสทีถ่กูตอ้งจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพห์รอืโดยการ
ใช ้Web Config

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการการตัง้คา่สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39

E-9

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เปิดใชง้านอยู่
❏ คณุสามารถเขา้ใชง้านอนิเตอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ๆ ทีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบั

อปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม ่จากนัน้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีก
ใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่25

E-10

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ๆ บนเครอืขา่ยเปิดใชง้านอยู่
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้) ถกูตอ้ง หากคณุทําการตัง้คา่การรับ IP แอดเดรส

ของเครือ่งพมิพไ์วท้ีป่รับตัง้เอง

รเีซต็ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยหากไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบ IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้ไดจ้ากสว่น
Network Status บนรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หาก DHCP เปิดใชง้านอยู ่ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่การรับ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพไ์ปที ่อตัโนมตั ิหากคณุตอ้งการ
ตัง้คา่ IP แอดเดรสดว้ยตนเอง ใหต้รวจสอบ IP แอดเดรสของเครือ่งพมิพจ์ากสว่น Network Status บนรายงาน
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้เลอืกปรับตัง้เองบนหนา้จอการตัง้คา่เครอืขา่ย ตัง้คา่ซบัเน็ตมาสกไ์ปที่
[255.255.255.0]
หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุได ้ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10
วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการการตัง้คา่สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39

E-11

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ถกูตอ้งหากคณุระบกุารตัง้คา่ TCP/IP ของเครือ่งพมิพไ์วท้ีป่รับตัง้เอง
❏ อปุกรณ์ทีไ่ดร้ับการตัง้คา่เป็นเกตเวยเ์ริม่ตน้เปิดใชง้านอยู่

ตัง้คา่ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบเกตเวยเ์ริม่ตน้จากสว่น Network Status ในรายงานการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการการตัง้คา่สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39

E-12

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ๆ บนเครอืขา่ยเปิดใชง้านอยู่
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้) ถกูตอ้ง หากคณุทําการป้อนดว้ยตนเอง
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยสําหรับอปุกรณ์อืน่ๆ (ซบัเน็ตมาสกแ์ละเกตเวยเ์ริม่ตน้) เหมอืนกนั
❏ IP แอดเดรสไมข่ดัแยง้กบัอปุกรณ์อืน่ๆ

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหล้อง
ทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ใหทํ้าการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้โดยใชต้วัตดิตัง้ คณุสามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้

http://epson.sn > การต ัง้คา่
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP

หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการการตัง้คา่สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่25
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E-13

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้าย ฮบั และเราเตอรเ์ปิดใชง้านอยู่
❏ การตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยยังไมไ่ดร้ับการตัง้คา่ดว้ยตนเอง (หากการตัง้คา่ TCP/IP ของ

เครือ่งพมิพก์ําหนดใหเ้ป็นการดําเนนิการโดยอตัโนมตั ิในขณะทีก่ารตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ
ตอ้งดําเนนิการดว้ยตนเอง เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพอ์าจแตกตา่งกบัเครอืขา่ยของอปุกรณ์อืน่ ๆ)

หากไมส่ามารถใชง้านไดห้ลงัจากทีต่รวจสอบตามขัน้ตอนดา้นบนแลว้ ลองปฏบิตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ทําการตัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชโ้ปรแกรมการตดิตัง้ คณุ

สามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP
หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการการตัง้คา่สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่25

ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้ความ แนวทางแกไ้ขปญัหา

The Wi-Fi environment needs to be
improved. Turn the wireless router off
and then turn it on. If the connection
does not improve, see the
documentation for the wireless router.

หลังจากยา้ยเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายและยา้ยสิง่กดีขวางใด ๆ ระหวา่ง
อปุกรณ์ออกไปแลว้ ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
หากยังคงไมเ่ชือ่มตอ่กัน ใหด้ทูีเ่อกสารทีใ่หม้าพรอ้มกับเราเตอรไ์รส้าย

*No more devices can be connected.
Disconnect one of the connected
devices if you want to add another one.

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์สมารท์สามารถเชือ่มตอ่ไดพ้รอ้มกนัจะถกูเชือ่มตอ่
ทัง้หมดในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) หากตอ้งการเพิม่
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์อืน่เขา้ไป ใหถ้อดการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่
ตัวหนึง่กอ่น หรอืเชือ่มตอ่เขา้กับเครอืขา่ยอืน่กอ่น

คณุสามารถยนืยันจํานวนอปุกรณ์ระบบไรส้ายทีส่ามารถเชือ่มตอ่พรอ้มกนัและ
จํานวนอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ได ้โดยการตรวจสอบรายงานสถานะเครอืขา่ยหรอืแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

The same SSID as Wi-Fi Direct exists in
the environment. Change the Wi-Fi
Direct SSID if you cannot connect a
smart device to the printer.

จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ใหไ้ปทีห่นา้จอการตัง้คา่ Wi-Fi Direct และเลอืก
เมนูเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ คณุสามารถเปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ยทีต่อ่จาก
DIRECT-XX- ป้อนไมเ่กนิ 32 ตวัอกัขระ

การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูเครอืขา่ยแบบละเอยีดโดยการพมิพอ์อกมา
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1. โหลดกระดาษ

2. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

4. เลอืก แผน่สถานะการพมิพ์

5. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย

6. ปิดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นระยะเวลาเฉพาะ

การเปลีย่นหรอืการเพิม่เราเตอรร์ะบบไรส้ายใหม่
หาก SSID มกีารเปลีย่นแปลงเนือ่งจากการเปลีย่นเราเตอรร์ะบบไรส้าย หรอืเราเตอรร์ะบบไรส้ายถกูเพิม่เขา้และ
ทําการกําหนดสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยใหม ่ใหร้เีซต็การตัง้คา่ Wi-Fi

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่48

การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
ใชต้วัตดัตัง้และตัง้คา่ใหมด่ว้ยวธิกีารเชือ่มตอ่อืน่
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกการเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระทั่งหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา
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เลอืก ต ัง้คา่การเชือ่มตอ่ เครือ่งพมิพ ์อกีคร ัง้ (สําหรบัเราเตอรเ์ครอืขา่ยใหมห่รอืการเปลีย่น USB เป็นเครอื
ขา่ย เป็นตน้) บนหนา้จอ ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์จากนัน้เลอืก ถดัไป

การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยกบัอเีธอรเ์น็ต
จากแผงควบคมุ
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยกบัอเีธอรเ์น็ตจาก Wi-Fi โดยใชแ้ผงควบคมุ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การต ัง้คา่ LAN แบบใชส้าย

3. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่

4. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้ปิดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นไประยะเวลาเฉพาะ

5. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเราเตอรโ์ดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต
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การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบ
งา่ย)
เมือ่เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ไดจ้าก  >
Wi-Fi Direct > เร ิม่ตน้การต ัง้คา่ > เปลีย่น จากนัน้ทําตามรายการเมนูทีแ่สดงผล

การเปลีย่นชือ่เครอืขา่ย (SSID)
เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ยของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่ไปเป็นชือ่ทีค่ณุตอ้งการ คณุ
สามารถตัง้คา่ชือ่เครอืขา่ย (SSID) เป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้
เมือ่เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) แลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชช้ือ่เครอืขา่ย (SSID)
ใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

การเปลีย่นรหสัผา่น
เปลีย่นแปลงรหสัผา่นของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ปเป็นชือ่ทีค่ณุ
ตอ้งการ คณุสามารถตัง้คา่รหสัผา่นเป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้
เมือ่เปลีย่นแปลงรหสัผา่นแลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชร้หสัผา่นใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่ม
ตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

การปิดใชง้าน Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
ปิดใชง้านการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของเครือ่งพมิพ ์เมือ่ปิดใชง้านคา่นี ้อปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพใ์นการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่

การกูค้นืการต ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
กูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทัง้หมดไปยังคา่เริม่ตน้
ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของอปุกรณ์สมารท์ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพจ์ะถกูลบ
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่ไดจ้ากแท็บ Network > Wi-Fi Direct ที ่Web Config สําหรับการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ การเปิดใชง้านหรอืการปิดใชง้าน Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
❏ การเปลีย่นชือ่เครอืขา่ย (SSID)
❏ การเปลีย่นรหสัผา่น
❏ การกูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

การปิดใชง้าน Wi-Fi จากแผงควบคมุ
เมือ่ Wi-Fi ถกูปิดใชง้าน การเชือ่มตอ่ Wi-Fi จะถกูตดั

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
สถานะเครอืขา่ยจะแสดงขึน้มา

3. แตะที ่เปลีย่นการต ัง้คา่
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4. เลอืก อืน่ๆ > ปิดใชง้าน Wi-Fi

5. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้คลกิเริม่ตน้การตัง้คา่

6. เมือ่ขอ้ความแจ็งเสร็จสิน้ปรากฎขึน้ ใหปิ้ดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นระยะเวลาเฉพาะ

7. ปิดหนา้จอ การตัง้คา่ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

8. กดปุ่ ม 

การตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จาก
แผงควบคมุ
หมายเหต:ุ
เมือ่ปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (Simple AP) คอมพวิเตอรแ์ละสมารท์โฟนทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพใ์น
การเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (Simple AP) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่หากคณุตอ้งการตดัการเชือ่มตอ่เฉพาะอปุกรณ์ ใหต้ดั
การเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์แทนการตดัการเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอร์

1. แตะที ่  จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก Wi-Fi Direct
ขอ้มลู Wi-Fi Direct จะแสดงขึน้มา

3. แตะที ่เปลีย่นการต ัง้คา่

4. เลอืก ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct

5. แตะที ่ปิดใชง้านการต ัง้คา่

6. เมือ่ขอ้ความแจ็งเสร็จสิน้ปรากฎขึน้ ใหปิ้ดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นระยะเวลาเฉพาะ

7. ปิดหนา้จอ การต ัง้คา่ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

การกูค้นืการต ัง้คา่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
คณุสามารถเรยีกคนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยทัง้หมดไปยงัคา่เริม่ตน้ได ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

3. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้เลอืกที ่ใช่

4. เมือ่ขอ้ความแจ็งเสร็จสิน้ปรากฎขึน้ ใหปิ้ดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นระยะเวลาเฉพาะ

คูม่อืผูใ้ช ้
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การจดัเตรยีมเครือ่งพมิพ์

การโหลดกระดาษ

กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ
หมายเหต:ุ
ขนาดกระดาษทีแ่สดงจะแตกตา่งกนัโดยขึน้อยูก่บัไดรเ์วอร์

กระดาษของแท ้Epson
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู
หมายเหต:ุ
❏ กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่อง

คณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ เมือ่พมิพบ์นกระดาษ Epson ของแทใ้นขนาดทีกํ่าหนดโดยผูใ้ช ้ใชไ้ดเ้ฉพาะการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์มาตรฐาน

หรอื ปกต ิแมว้า่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์างตวัอนุญาตใหค้ณุเลอืกคณุภาพการพมิพท์ีด่กีวา่ แตง่านพมิพจ์ะถกูพมิพโ์ดย
ใช ้มาตรฐาน หรอื ปกติ

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสาร 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่) การพมิพ ์2
หนา้

ถาดป้อน
กระดาษ

ชอ่งฟีดกระดาษ
ดา้นหลงั

Epson Bright White Ink
Jet Paper

A4 200 1 ✓

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสารและรปูถา่ย  

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่) การพมิพ ์2
หนา้

ถาดป้อน
กระดาษ

ชอ่งฟีดกระดาษ
ดา้นหลงั

Epson Photo Quality Ink
Jet Paper

A4 100 1 –

Epson Matte Paper-
Heavyweight

A4 20 1 –

Epson Double-Sided Matte
Paper

A4 1 1 –
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน” บนหนา้ที ่16

กระดาษทีม่จีําหนา่ย

กระดาษธรรมดา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่) การพมิพ ์2
หนา้

ถาดป้อน
กระดาษ

ชอ่งฟีดกระดาษ
ดา้นหลงั

กระดาษธรรมดา

กระดาษถา่ยเอกสาร

กระดาษหวัจดหมาย*1

กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู

Letter, A4 250 1 ✓

B5, 16K (195×270 มม.) 250 1 ✓

A5, A6, B6 250 1 -

Legal, Legal อนิเดยี,
8.5×13 นิว้

1 1 -

ผูใ้ชกํ้าหนด (มม.)*2

89×127 ถงึ 215.9×1,200

1 1 -

ผูใ้ชกํ้าหนด (มม.)*2

54×86 ถงึ 215.9×1,200

- 1 -

ผูใ้ชกํ้าหนด (มม.)*2

182×257 ถงึ 215.9×297

1 1 ✓

*1  กระดาษทีซ่ ึง่มขีอ้มลูของผูส้ง่หรอืชือ่บรษัิทพมิพไ์วล้ว่งหนา้ในสว่นหัว จะตอ้งมรีะยะขอบ 3 มม. ขึน้ไปทีด่า้นบนของกระดาษ การ
พมิพ ์2 หนา้อัตโนมตัไิมส่ามารถใชไ้ดส้ําหรับกระดาษหัวจดหมาย

*2  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

กระดาษหนา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่) การพมิพ์
2 หนา้

ถาดป้อนกระดาษ ชอ่งฟีดก
ระดาษดา้น
หลงั

กระดาษหนา

(91 ถงึ 256 ก./
ม.²)

Letter, A4, B5, A5, A6, Legal - 1 -

ผูใ้ชกํ้าหนด (มม.)*

89×127 ถงึ 215.9×1,200

- 1 -

*  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้
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ซองจดหมาย

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (ซอง) การพมิพ ์2 หนา้

ถาดป้อน
กระดาษ

ชอ่งฟีดกระดาษ
ดา้นหลงั

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, ซอง
จดหมาย DL, ซอง
จดหมาย C6

10 1 –

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน” บนหนา้ที ่16

ขอ้ควรระวงัในการจดัการกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพค์ณุภาพสงูดว้ยกระดาษของแทข้อง Epson ใหใ้ชก้ระดาษในสภาพแวดลอ้มทีร่ะบไุวใ้น

เอกสารคูม่อืทีใ่หม้ากบักระดาษ
❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไป อยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอ

ของกระดาษรปูถา่ย การกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไป การพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ อยา่ใชก้ระดาษทีเ่ป็นคลืน่ บดิเบีย้ว ถกูตดั พับ ชืน้ หนาเกนิไป บางเกนิไป หรอืกระดาษทีม่สีตกิเกอรต์ดิอยู ่การ
ใชก้ระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชก้ระดาษเกรนแนวยาว หากคณุไมแ่น่ใจวา่กําลงัใชก้ระดาษประเภทใดอยู ่ให ้
ตรวจสอบกลอ่งบรรจกุระดาษหรอืตดิตอ่บรษัิทผูผ้ลติเพือ่ยนืยันขอ้มลูจําเพาะของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่231
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การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ
1. เปิดฝาครอบถาดกระดาษจนไดย้นิเสยีงคลกิ

2. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดใ้ชง้านอยู ่จากนัน้ดงึ ถาดป้อนกระดาษ ออกมา

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถาดป้อนกระดาษ ไมส่ามารถถอดออกได ้
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3. เลือ่นแนวจัดขอบไปยงัตําแหน่งทีก่วา้งทีส่ดุ

4. ใสก่ระดาษจนสมัผัสกบัดา้นหลงัของ ถาดป้อนกระดาษ โดยใหด้า้นทีจ่ะพมิพค์วํา่ลง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้

❏ 8.5×13 นิว้
ใสก่ระดาษโดยใชแ้นวเสน้
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❏ Legal
ใสก่ระดาษโดยใชแ้นวเสน้

5. เลือ่นขอบนํากระดาษไปยังแนวจัดขอบ

6. คอ่ยๆ ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไป

7. ปิดฝาครอบถาดกระดาษเมือ่โหลดกระดาษทีส่ัน้กวา่ขนาด A4

8. บนแผงควบคมุ ตัง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปใน ถาดป้อนกระดาษ หากขนาดกระดาษของ
คณุไมป่รากฎขึน้มา ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง
หมายเหต:ุ
❏ คณุยังสามารถแสดงผลหนา้จอการตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษโดยการเลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่

ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การต ัง้คา่กระดาษ
❏ สําหรับกระดาษหัวจดหมาย ใหเ้ลอืก หวัจดหมาย เป็นประเภทกระดาษ
❏ สําหรับกระดาษหัวจดหมาย ถา้คณุพมิพบ์นกระดาษทีม่ขีนาดเล็กกวา่การตัง้คา่ในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพ์

อาจพมิพเ์ลยขอบของกระดาษซึง่อาจทําใหเ้กดิรอยเป้ือนหมกึบนผลงานพมิพข์องคณุ และมหีมกึสว่นเกนิอยู่
ภายในเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีถ่กูตอ้ง

❏ การพมิพ ์2 หนา้อตัโนมัตไิมส่ามารถใชไ้ดส้ําหรับกระดาษหวัจดหมาย อยา่งไรก็ตาม ความเร็วของการพมิพอ์าจจะ
ตํา่ลง
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9. เมือ่คณุโหลดกระดาษขนาดนามบตัรธรุกจิ ใหป้รับคนัสวติชส์ง่เอาทพ์ตุตํา่ลงเพือ่ใหเ้อาทพ์ตุกระดาษสง่ไปยัง
ดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีเ้รายังแนะนําใหส้ง่เอาทพ์ตุของซองไปยงัดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพด์ว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่54
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่61
& “การโหลดซองจดหมายและขอ้ควรระวงั” บนหนา้ที ่60

การใสก่ระดาษใน ชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั
1. เลือ่นแนวจัดขอบออก

2. โหลดแผน่เดยีวของกระดาษทีต่รงกลางของ ชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั โดยใหด้า้นจะทําการพมิพไ์ดห้นัหนา้ขึน้
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❏ ซองจดหมาย

❏ ซอง

หมายเหต:ุ
❏ โหลดแผน่เดยีวของกระดาษทีไ่มม่รีเูจาะสําหรับเขา้เลม่ทีด่า้นบนหรอืดา้นลา่ง
❏ ปรับตําแหน่งการพมิพข์องไฟลข์องคณุเพือ่หลกีเลีย่งการพมิพผ์า่นรใูดๆ

3. เลือ่นขอบนํากระดาษไปยังแนวจัดขอบ

4. เมือ่คณุโหลดกระดาษหนาหรอืกระดาษนามบตัรธรุกจิ ใหป้รับคนัสวติชส์ง่เอาทพ์ตุตํา่ลงเพือ่ใหเ้อาทพ์ตุกระดาษ
สง่ไปยังดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ์
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หมายเหต:ุ
นอกจากนีเ้รายงัแนะนําใหส้ง่เอาทพ์ตุของซองไปยังดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพด์ว้ย

หมายเหต:ุ
❏ สําหรับกระดาษหัวจดหมาย ใหเ้ลอืก หวัจดหมาย เป็นประเภทกระดาษ
❏ สําหรับกระดาษหัวจดหมาย ถา้คณุพมิพบ์นกระดาษทีม่ขีนาดเล็กกวา่การตัง้คา่ในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพอ์าจ

พมิพเ์ลยขอบของกระดาษซึง่อาจทําใหเ้กดิรอยเป้ือนหมกึบนผลงานพมิพข์องคณุ และมหีมกึสว่นเกนิอยูภ่ายใน
เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีถ่กูตอ้ง

❏ การพมิพ ์2 หนา้อตัโนมัตไิมส่ามารถใชไ้ดส้ําหรับกระดาษหวัจดหมาย อยา่งไรก็ตาม ความเร็วของการพมิพอ์าจจะตํา่ลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่54
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52
& “การโหลดซองจดหมายและขอ้ควรระวงั” บนหนา้ที ่60

การโหลดซองจดหมายและขอ้ควรระวงั
โหลดซองจดหมายทีต่รงกลางของ ชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั ใหด้า้นสัน้เขา้ไปกอ่นโดยมดีา้นพบัไดค้วํ่าลง แลว้
เลือ่นตวัจัดชดิขอบไปทีข่อบของซอง

โหลดซองจดหมายเขา้ไปใน ถาดป้อนกระดาษ ใหด้า้นสัน้เขา้ไปกอ่นโดยมดีา้นพบัไดห้งายขึน้ แลว้เลือ่นตวัจัดชดิ
ขอบไปทีข่อบของซอง
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❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไปเมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีห่งกิงอหรอืพบัการใชก้ระดาษซองจดหมายเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษ
ตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ หลกีเลีย่งการใชก้ระดาษซองจดหมายทีบ่างเกนิไป เนือ่งจากอาจจะมว้นงอไดใ้นระหวา่งการพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

แผงควบคมุ ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

Epson Bright White Ink Jet Paper กระดาษธรรมดา กระดาษธรรมดา

Epson Matte Paper-Heavyweight

Epson Double-Sided Matte Paper

ผวิดา้น กระดาษเอปสนัผวิดา้น

Epson Photo Quality Ink Jet Paper Photo Quality IJ กระดาษองิคเ์จ็ทเคลอืบพเิศษ

การดนักระดาษทีพ่มิพแ์ลว้ออก
❏ กระดาษทีพ่มิพแ์ลว้จะถกูดนัออกไปยงัถาดจา่ยกระดาษออกโดยหนัดา้นพมิพแ์ลว้ควํา่ลง สําหรับกระดาษธรรมดา

ขนาด A4 (ทีม่คีวามหนา 80 g/m²) เครือ่งสามารถดนัออกไมเ่กนิ 100 แผน่ในคราวเดยีวได ้การดนักระดาษที่
พมิพแ์ลว้ออกมากกวา่ 100 แผน่อาจทําใหก้ระดาษหลน่ลงพืน้หรอืกระดาษตดิเกดิขึน้ได ้ใหนํ้ากระดาษทีม่ากเกนิ
ไปออกเพือ่ใหไ้มเ่กนิจํานวนแผน่สงูสดุทีด่นัอออกได ้
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❏ เมือ่คณุโหลดกระดาษหนาหรอืกระดาษนามบตัรธรุกจิ ใหป้รับคนัสวติชส์ง่เอาทพ์ตุตํา่ลงเพือ่ใหเ้อาทพ์ตุกระดาษ
สง่ไปยังดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ ์นอกจากนีเ้รายังแนะนําใหส้ง่เอาทพ์ตุของซองไปยังดา้นหนา้ของเครือ่งพมิพ์
ดว้ย

การวางตน้ฉบบั
วางตน้ฉบบัลงไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน หรอื ADF
คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัไดห้ลายเอกสารในเวลาเดยีวกนัดว้ย ADF

ตน้ฉบบัทีใ่ชไ้ดส้าํหรบั ADF
ขนาดกระดาษทีใ่ชไ้ด ้ A4, Letter, 8.5×13 นิว้, Legal

ประเภทกระดาษ กระดาษธรรมดา

ความหนากระดาษ (น้ําหนักของ
กระดาษ)

64 ถงึ 95 ก./ม.²

ความสามารถในการโหลด A4, Letter: 35 แผน่ หรอื 3.85 มม.

8.5×13 นิว้, Legal: 10 แผน่

แมว้า่ตน้ฉบบัจะเป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะสําหรับสือ่ทีส่ามารถวางใน ADF ก็ตาม แตอ่าจไมส่ามารถป้อนจาก ADF
หรอืคณุภาพการสแกนอาจดอ้ยลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบตัหิรอืคณุภาพของกระดาษ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ป้อนภาพถา่ยหรอืงานศลิป์ตน้ฉบบัทีม่คีา่ลงใน ADF การป้อนไมถ่กูตอ้งอาจทําใหต้น้ฉบบัยบัยน่หรอืเสยีหาย
ได ้ใหส้แกนเอกสารนีบ้น กระจกสําหรับตวัสแกน แทน

เพือ่ป้องกนักระดาษตดิขดั ใหห้ลกีเลีย่งการวางตน้ฉบบัตอ่ไปนีใ้น ADF สําหรับประเภทเหลา่นี ้ใหใ้ช ้กระจกสําหรับ
ตวัสแกน
❏ ตน้ฉบบัทีบ่ดิเบีย้ว พับทบ ยับยน่ เสือ่มสภาพ หรอืโคง้งอ
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีเูจาะเขา้แฟ้ม
❏ ตน้ฉบบัทีย่ดีดว้ยเแถบกาว ลวดเย็บ คลบิกระดาษ ฯลฯ
❏ ตน้ฉบบัทีม่สีตกิเกอรห์รอืฉลากตดิแน่นอยูด่ว้ย
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❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูตดัโดยไมป่กตหิรอืไมไ่ดม้มุทีถ่กูตอ้ง
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูกาวยดึดว้ยกนั
❏ OHP, กระดาษฉลากแบบถา่ยเทความรอ้น หรอืกระดาษคารบ์อน

การวางตน้ฉบบับน ADF
1. จัดแนวขอบของตน้ฉบบั

2. เปิดถาดป้อนกระดาษของ ADF

3. จับยดึและเลือ่นขอบนํากระดาษของ ADF
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4. วางตน้ฉบบัใหห้นัหนา้ขึน้และดา้นขอบสัน้เขา้ใน ADF กอ่นจากนัน้เลือ่นขอบนํากระดาษตวัป้อนเอกสารอตัโนมตัิ
ไปยงัขอบของตน้ฉบบั

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ใสต่น้ฉบบัเหนอืเสน้ทีม่สีญัลกัษณ์สามเหลีย่มระบบุน ADF

❏ อยา่เพิม่ตน้ฉบบัเขา้ไปในขณะทําการสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตน้ฉบบัทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับ ADF” บนหนา้ที ่62

การวางตน้ฉบบับน ADF สําหรบัการทําสําเนาทีม่ ี2 ภาพ
วางตน้ฉบบัในทศิทางทีถ่กูตอ้งตามทีแ่สดงในภาพประกอบ และเลอืกการตัง้คา่การวางแนว
❏ ตน้ฉบบัแนวนอน: เลอืก แนวนอน บนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง

ถา่ยเอกสาร > การต ัง้คา่ข ัน้สงู > การวางแนวตน้ฉบบั > แนวนอน
วางตน้ฉบบับน ADF ในทศิทางของลกูศร
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❏ ตน้ฉบบัแนวตัง้: เลอืก แนวต ัง้ บนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
ถา่ยเอกสาร > การต ัง้คา่ข ัน้สงู > การวางแนวตน้ฉบบั > แนวต ัง้
วางตน้ฉบบับน ADF ในทศิทางของลกูศร

การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสาํหรบัตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัขนาดหนา เชน่หนังสอื ใหป้้องกนัแสงจากภายนอกสอ่งเขา้มาโดยตรงบน กระจกสําหรับตวั
สแกน

1. เปิดฝาครอบเอกสาร

2. ขจัดเศษฝุ่ นหรอืคราบตดิแน่นบนพืน้ผวิของกระจกสําหรับตวัสแกน ออกโดยใชผ้า้แหง้สะอาดทําความสะอาด
หมายเหต:ุ
ถา้มเีศษสิง่สกปรกหรอืเศษผงใดๆ บน กระจกสําหรับตวัสแกน ชว่งการสแกนอาจขยายเพือ่ใหร้วมเขา้ไปดว้ย ทําให ้
ภาพของตน้ฉบบัอาจเลือ่นตําแหน่งหรอืลดขนาด
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3. วางตน้ฉบบัโดยเอาดา้นหนา้ลงและเลือ่นไปยงัเครือ่งหมายตรงหวัมมุ

หมายเหต:ุ
❏ ชว่งระยะ 1.5 มม. จากมมุของ กระจกสําหรับตวัสแกน จะไมถ่กูสแกน
❏ เมือ่ตน้ฉบบัถกูวางใน ADF และบน กระจกสําหรับตวัสแกน การจัดอนัดบังานจะใหแ้กต่น้ฉบบัใน ADF กอ่น

4. ปิดฝาครอบเบาๆ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชแ้รงกดบน กระจกสําหรับตวัสแกน หรอืฝาครอบเอกสารมากเกนิไป มฉิะนัน้ อาจทําใหเ้กดิความเสยี
หายได ้

5. เอาตน้ฉบบัออกหลงัจากทําการสแกน
หมายเหต:ุ
ถา้คณุทิง้ตน้ฉบบัไวบ้น กระจกสําหรับตวัสแกน เป็นเวลานาน ตน้ฉบบันัน้อาจจะตดิแน่นกบัผวิของแกว้ได ้

การวางบตัรประชาชนสําหรบัการถา่ยสําเนา
วางบตัรประชาชนใหห้า่งจากเครือ่งหมายทีม่มุของ กระจกสําหรับตวัสแกน 5 มม.

การบรหิารจดัการรายชือ่ผูต้ดิตอ่
ทําการลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีทํ่าใหค้ณุสะดวกในการป้อนฟมายเลขปลายทางไดค้ณุสามารถลงทะเบยีนได ้
สงูสดุ100 รายการ และคณุสามารถใชร้ายการผูต้ดิตอ่เมือ่คณุป้อนหมายเลขแฟกซ์
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การลงทะเบยีนหรอืการแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่
1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก รายชือ่

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
❏ ในการลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่ใหม ่ใหเ้ลอืก เพิม่รายการ จากนัน้เลอืกที ่เพิม่รายชือ่ผูต้ดิตอ่

❏ ในการแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลอืก  ทีร่ายชือ่เป้าหมาย แลว้เลอืกที ่แกไ้ข

❏ ในการลบรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลอืก  ทีร่ายชือ่เป้าหมาย แลว้เลอืกที ่ลบ แลว้เลอืก ใช ่คณุไมจํ่าเป็นตอ้งทํา
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้

4. ทําการตัง้คา่ทีจํ่าเป็น
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการป้อนหมายเลขแฟกซแ์ลว้ ใหป้้อนรหสัการโทรตอ่สายนอกทีด่า้นหนา้สดุกอ่นหมายเลขแฟกซ ์ถา้ระบบ
โทรศพัทข์องคณุเป็น PBX และคณุจําเป็นตอ้งมรีหสัการเขา้ถงึเพือ่ใหโ้ทรสายนอกได ้ถา้รหสัการเขา้ถงึถกูตัง้ไวใ้น
การตัง้คา่ ประเภทสาย ใหป้้อนรหสัตอ่สายนอก (#) แทนรหสัการเขา้ถงุทีม่อียูจ่รงิ ในการเพิม่การหยดุชัว่ขณะ (หยดุ
ชัว่ขณะเป็นเวลาสามวนิาท)ี ในระหวา่งการโทรออก ใหป้้อนเครือ่งหมายไฮเฟน (-)

5. แตะที ่ตกลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่22

การลงทะเบยีนหรอืการแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่แบบกลุม่
การเพิม่รายชือ่ผู ้ติดิตอ่เป็นกลุม่ทําใหค้ณุสามารถสง่แฟกซไ์ปยงัหลายจดุปลายทางในเวลาเดยีวกนัได ้

1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก รายชือ่

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
❏ ในการลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่แบบกลุม่ใหม ่ใหเ้ลอืก เพิม่รายการ จากนัน้เลอืกที ่เพิม่กลุม่

❏ ในการแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่แบบกลุม่ ใหเ้ลอืก  ทีร่ายชือ่เป้าหมาย แลว้เลอืกที ่แกไ้ข

❏ ในการลบรายชือ่ผูต้ดิตอ่แบบกลุม่ ใหเ้ลอืก  ทีร่ายชือ่ผูต้ดิตอ่แบบกลุม่เป้าหมาย แลว้เลอืกที ่ลบ แลว้
เลอืก ใช ่คณุไมจํ่าเป็นตอ้งทําขัน้ตอนตอ่ไปนี้

4. ป้อนหรอืแกไ้ข ชือ่กลุม่ และ คาํดชัน ีจากนัน้เลอืก รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีเ่พิม่ใน กลุม่ (จาํเป็น)

5. เลอืกผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้แตะ ปิด
หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนไดม้ากสดุถงึ 99 รายชือ่ผูต้ดิตอ่
❏ สําหรับการยกเลกิเลอืกผูต้ดิตอ่ ใหแ้ตะอกีครัง้

6. แตะที ่ตกลง
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่22

ลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่บนคอมพวิเตอร์
ดว้ยการใช ้Web Config คณุสามารถสรา้งรายการผูต้ดิตอ่บนคอมพวิเตอรข์องคณุ และนําเขา้มายังเครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เขา้ไปที ่Web Config

2. เลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

3. เลอืก Contacts

4. เลอืกจํานวนทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้คลกิที ่Edit

5. ป้อน Name, Index Word, Fax Number และ Fax Speed

6. คลกิที ่Apply

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่182
& “การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่182

รายการการต ัง้คา่ปลายทาง

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Name ป้อนชือ่ทีแ่สดงในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไมเ่กนิ 30 ตวัอักขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8)
หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Index Word ป้อนคําทีจ่ะคน้หาไมเ่กนิ 30 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8)หากคณุไมไ่ดร้ะบุ
ส ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Type รายการนีถ้กูกําหนดคงทีไ่วท้ี ่Faxคณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ด ้

Fax Number ป้อนระหวา่ง 1 และ 64 ตวัอกัขระโดยใช ้0–9 - * # และเคาะเวน้วา่ง

Fax Speed เลอืกความเร็วการสือ่สารสําหรับปลายทาง

การลงทะเบยีนปลายทางเป็นกลุม่

1. เขา้ไปที ่Web Config

2. เลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

3. เลอืก Contacts

4. เลอืกจํานวนทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้คลกิที ่Edit

5. ป้อน Name และ Index Word
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6. เลอืกกลุม่จาก Type

7. คลกิ Select สําหรับ Contact(s) for Group
ปลายทางทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงขึน้มา

8. เลอืกปลายทางทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีนเป็นกลุม่ จากนัน้คลกิ Select
หมายเหต:ุ
ปลายทางใดๆ สามารถลงทะเบยีนไปยงัหลายกลุม่ได ้

9. คลกิที ่Apply

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่182
& “การรัน Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่182

ตวัเลอืกเมนสูําหรบัโหมด การต ัง้คา่
เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่ตา่ง ๆ

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด การต ัง้คา่ท ัว่ไป
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป

การต ัง้คา่พืน้ฐาน
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน

ความสวา่ง LCD:
ปรับความสวา่งของหนา้จอ LCD

เสยีง:
ปรับระดบัเสยีง

ตัวตัง้เวลาสลปี:
ปรับชว่งระยะเวลาทีจ่ะเขา้สูโ่หมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) เมือ่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูใชง้านใด ๆ หนา้
จอ LCD จะเปลีย่นเป็นสดํีาเมือ่เวลาทีต่ัง้ไวผ้า่นไป

นาฬกิาตัง้เวลาเครือ่งปิด:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้คณุ
สามารถปรับเวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังาน
ของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

คูม่อืผูใ้ช ้

การจดัเตรยีมเครือ่งพมิพ์

69



ตัง้คา่ปิดเครือ่ง:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ินาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์
❏ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน

เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิหากไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้การ
เพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับ
เปลีย่นใดๆ

❏ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพห์ลงัจากเวลาทีกํ่าหนดไวเ้มือ่พอรต์ทัง้หมด รวมทัง้พอรต์ LINE
ถกูตดัการเชือ่มตอ่ คณุสมบตันิีอ้าจไมพ่รอ้มใชว้านโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาคของคณุ
ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้
https://www.epson.eu/energy-consumption

การตัง้คา่วนัที/่เวลา:
❏ วนัที/่เวลา

ป้อนขอ้มลูและเวลาปัจจบุนั
❏ เวลาออมแสง

เลอืกการตัง้คา่เวลาฤดรูอ้นทีใ่ชก้บัพืน้ทีข่องคณุ
❏ ความตา่งของเวลา

ป้อนความแตกตา่งของเวลาระหวา่งเวลาทอ้งถิน่ของคณุและเวลาสากล UTC (Coordinated
Universal Time)

ประเทศ/ภมูภิาค:
เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคทีค่ณุใชง้านเครือ่งพมิพ ์หากคณุเปลีย่นแปลงประเทศหรอืภมูภิาค การตัง้คา่
แฟกซข์องคณุจะกลบัไปยงัคา่เริม่ตน้ และคณุจะตอ้งเลอืกคา่ดงักลา่วอกีครัง้

ภาษา/Language:
เลอืกภาษาทีใ่ชบ้นหนา้จอ LCD

การทํางานหมดเวลา:
เลอืก เปิด เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอแรกเริม่เมือ่ไมม่กีารทํางานใดๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้

แป้นพมิพ:์
เปลีย่นแปลงเคา้โครงของแป้นพมิพบ์นหนา้จอ LCD

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การประหยัดพลงังาน — แผงควบคมุ” บนหนา้ที ่76
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่22

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
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การตัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ:

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษ คณุสามารถทํา
การต ัง้คา่กระดาษทีใ่ชบ้อ่ย ในขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ

การสลับ A4/Letter อตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่ป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีก่ําหนดคา่เป็นขนาด A4 เมือ่ไมม่แีหลง่
จา่ยกระดาษทีกํ่าหนดเป็น Letter หรอืป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น Letter
เมือ่ไมม่แีหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น A4

ขอ้ความแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาด:
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดเมือ่ขนาดหรอืประเภทกระดาษทีเ่ลอืกไมต่รง
กบักระดาษทีใ่สเ่ขา้ไป

การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่กระดาษ เมือ่ใสก่ระดาษไปในถาดป้อนกระดาษ
หากคณุปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้คณุไมส่ามารถพมิพจ์าก iPhone หรอื iPad โดยใช ้AirPrint

การตัง้คา่พมิพส์ากล:
การตัง้คา่การพมิพเ์หลา่นีถ้กูประยกุตใ์ชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชอ้ปุกรณ์ภายนอกโดยไมไ่ดใ้ชไ้ดรฟ์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การตัง้คา่ชดเชยถกูนําไปใชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ออฟเซ็ตดา้นบน:
ปรับขอบดา้นบนของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นซา้ย:
ปรับขอบดา้นซา้ยของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นบน ในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบบนสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้น

ออฟเซ็ตดา้นซา้ย ในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบดา้นซา้ยสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้น

ตรวจสอบความกวา้งของกระดาษ:
เลอืก เปิด เพือ่ตรวจสอบความกวา้งกระดาษก่อ้นการพมิพ ์การทําเชน่นีเ้พือ่ป้องกนัการพมิพเ์กนิ
ขอบของกระดาษ เมือ่การตัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจลดลง

ขา้มหนา้ทีว่า่งเปลา่:
ขา้มหนา้เปลา่ในขอ้มลูการพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

ตัวแกไ้ขขอ้ผดิ พลาดอตัโนมัต:ิ
เลอืกการกระทําเพือ่ดําเนนิการเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้ หรอืขอ้ผดิพลาดของหน่วย
ความจําเต็ม
❏ เปิด

แสดงผลคําเตอืนและพมิพใ์นโหมดดา้นเดยีวเมือ่มขีอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้เกดิขึน้ หรอืพมิพ์
เฉพาะสิง่ทีเ่ครือ่งพมิพส์ามารถทํางานไดเ้มือ่หน่วยความจําเต็มเกดิขึน้
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❏ ปิด
แสดงขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด และยกเลกิการพมิพ์

โหมดเงยีบ:
เลอืก เปิด เพือ่ลดเสยีงในระหวา่งการพมิพ ์อยา่งไรก็ตามความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงดว้ย ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
การตัง้คา่ประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุเลอืก อาจไมม่คีวามแตกตา่งในระดบัเสยีงดทัีเ่กดิ
ขึน้

เวลาในการแหง้ของหมกึ:
เลอืกระยะเวลาอบแหง้หมกึทีค่ณุตอ้งการใชเ้มือ่ทําการพมิพแ์บบสองหนา้ เครือ่งพมิพจ์ะพมิพอ์กีหนา้
หลงัจากทีพ่มิพห์นา้หนึง่แลว้ หากผลงานพมิพม์รีอยเป้ือน ใหเ้พิม่การตัง้คา่เวลา

การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB:
เลอืก เปิดใชง้าน เพือ่อนุญาตใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ถงึเครือ่งพมิพเ์มือ่เชือ่มตอ่อยูก่บั USB เมือ่เลอืกไวท้ี่
ปิดใชง้าน การพมิพแ์ละการสแกนทีไ่มส่ง่ขอ้มลูผา่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะถกูจํากดัไว ้

การต ัง้คา่เครอืขา่ย
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

ตัง้คา่ Wi-Fi:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่จากรายการตอ่ไปนี ้จากนัน้
ทําคตามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD
❏ Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
❏ Wi-Fi Direct

การตัง้คา่ LAN แบบใชส้าย:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยทีใ่ชส้าย LAN และเราเตอร ์เมือ่ใชง้านการตัง้คา่นี ้การเชือ่มตอ่
Wi-Fi จะถกูปิดใชง้าน

สถานะเครอืขา่ย:
แสดงหรอืพมิพก์ารตัง้คา่เครอืขา่ยปัจจบุนั
❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย
❏ สถานะ Wi-Fi Direct
❏ แผน่สถานะการพมิพ์

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่:
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยปัจจบุนัและพมิพร์ายงานออกมา ถา้มปัีญหาใดๆ กบัการเชือ่มตอ่ ใหด้ทูี่
รายงานการตรวจสอบเพือ่ทําการแกปั้ญหา

ขัน้สงู:
ทําการตัง้คา่แบบละเอยีดตอ่ไปนี้
❏ ชือ่อปุกรณ์
❏ TCP/IP

คูม่อืผูใ้ช ้

การจดัเตรยีมเครือ่งพมิพ์

72



❏ พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร์
❏ IPv6 แอดเดรส
❏ Link Speed & Duplex

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่35
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่36
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่37
& “การทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)” บนหนา้ที ่38
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่41
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่40
& “การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยกบัอเีธอรเ์น็ตจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่49
& “การทําการตัง้คา่เครอืขา่ยขัน้สงู” บนหนา้ที ่39

การต ัง้คา่บรกิารเว็บ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่บรกิารเว็บ

บรกิารของ Epson Connect:
แสดงวา่เครือ่งพมิพล์งทะเบยีนและเชือ่มตอ่กบั Epson Connect หรอืไม่
คณุสามารถลงทะเบยีนบรกิารโดยเลอืกที ่ลงทะเบยีน และทําตามคําแนะนํา
เมือ่คณุลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ระงับ/ทําตอ่
❏ ไมไ่ดล้งทะเบยีน

สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

บรกิาร Google Cloud Print:
แสดงผลวา่เครือ่งพมิพจ์ะลงทะเบยีนและเชือ่มตอ่กบั Google Cloud Print ของ Google หรอืไม่
เมือ่คณุลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ เปิดใชง้าน/ปิดใชง้าน
❏ ไมไ่ดล้งทะเบยีน

สําหรับรายละเอยีดของการลงทะเบยีนทีบ่รกิาร Cloud Print ของ Google โปรดดจูากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่191

คูม่อืผูใ้ช ้

การจดัเตรยีมเครือ่งพมิพ์

73

https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu/
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu/


การต ัง้คา่แฟกซ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ์

ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่88

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด การบาํรงุรกัษา
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การบํารงุรกัษา

ทดสอบระบบฉีดพน่ของหัวพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่เครือ่งพมิพจ์ะพมิพร์ปูแบบ
การตรวจสอบหวัฉีด

การทําความสะอาดหวัพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําความสะอาดหัวฉดีในหวัพมิพ์

การลา้งหมกึ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําการเปลีย่นหมกึทัง้หมดในหลอดหมกึได ้หมกึถกูใชม้ากกวา่ในการทําความ
สะอาดปกต ิดทูี ่“ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง” ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดในการใชค้ณุสมบตันิี้

การจัดแนวหัวพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับหวัพมิพสํ์าหรับปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
❏ การปรับตําแหน่งแนวนอน

เลอืกคณุสมบตันิีถ้า้ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุดพูรา่มวัหรอืขอ้ความและเสน้ไมต่รงแนว
❏ การจัดแนวนอน

เลอืกคณุสมบตันิีห้ากแถบแนวนอนปรากฎขึน้ในชว่งหา่งเทา่ๆ กนัในงานพมิพข์องคณุ

รเีซ็ตระดับหมกึ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่รเีซต็ระดบัหมกึไปที ่100% กอ่นเตมิหมกึในถังหมกึ

ความจคุงเหลอืของ กลอ่งบํารงุรักษา:

แสดงอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษา เมือ่  แสดงขึน้มา แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษา
ใกลจ้ะเต็มแลว้ เมือ่  แสดงขึน้มา แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษาเต็มแลว้

การทําความสะอาดตวันํากระดาษ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่หากมคีราบหมกึบนลกูกลิง้ดา้นใน เครือ่งพมิพป้์อนกระดาษเพือ่ทําความสะอาดลกู
กลิง้ดา้นใน
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดหวัพมิพ ์(ทําความสะอาดหวัพมิพ)์” บนหนา้ที ่168
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่171
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่160
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่172

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด พมิพแ์ผน่สถานะ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > พมิพแ์ผน่สถานะ

แผน่สถานะการกําหนดคา่:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงสถานะเครือ่งพมิพปั์จจบุนัและการตัง้คา่

จัดหาแผน่สถานะ:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูทีแ่สดงประวตักิารใชง้านวสัดสุ ิน้เปลอืง

แผน่ประวตักิารใช:้
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงประวตักิารใชง้านของเครือ่งพมิพ์

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด ตวันบัการพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > ตวันบัการพมิพ์

แสดงผลจํานวนทัง้หมดของการพมิพ ์รวมถงึรายการตา่งๆ เชน่ รายงานสถานะตัง้แตท่ีค่ณุซือ้เครือ่งพมิพม์า

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด รายงาน
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > รายงาน

ตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่ปัจจบุนัในเมนูตอ่ไปนีแ้ละพมิพร์ายงานออกมา
❏ เครอืขา่ย
❏ แฟกซ์

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด การต ัง้คา่ผูใ้ช้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ผูใ้ช้
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คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เริม่ตน้ของเมนูตอ่ไปนี้
❏ ถา่ยเอกสาร
❏ สแกนไปยังคอมพวิเตอร์
❏ สแกนไปยังคลาวด์
❏ แฟกซ์

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้

รเีซต็เมนูตอ่ไปนีไ้ปยงัคา่เริม่ตน้
❏ การตัง้คา่เครอืขา่ย
❏ การตัง้คา่การทําสําเนา
❏ การตัง้คา่การสแกน
❏ การตัง้คา่แฟกซ์
❏ ลา้งขอ้มลูและการตัง้คา่ทัง้หมด

ตวัเลอืกเมนสูาํหรบัโหมด อปัเดตเฟิรม์แวร ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > อปัเดตเฟิรม์แวร ์

อปัเดต:
ตรวจสอบวา่ไดอ้ปัโหลดเวอรช์นัลา่สดุของเฟิรม์แวรไ์ปยังเซริฟ์เวอรเ์ครอืขา่ยหรอืไม ่หากมอีพัเดทให ้
ใชไ้ด ้คณุสามารถเลอืกวา่จะเริม่ตน้การอพัเดทหรอืไม่

การแจง้เตอืน:
เลอืก เปิด เพือ่รับการแจง้เตอืนหากมอีปัเดตเฟิรม์แวรพ์รอ้มใชง้าน

การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่กีารดําเนนิงานในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับ
เวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรด
พจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

การประหยดัพลงังาน — แผงควบคมุ
1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน
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3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง > ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
จากนัน้ทําการตัง้คา่

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด จากนัน้ทําการตัง้คา่
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การต ัง้คา่แฟกซ์

กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ์
ตัง้คา่ตอ่ไปนีเ้พือ่ใชค้ณุสมบตัแิฟกซ์

❏ เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บัสายโทรศพัทอ์ยา่งถกูตอ้ง และหากจําเป็น ใหเ้ชือ่มตอ่กบัโทรศพัท์
❏ ทําตาม ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์ใหเ้สร็จสิน้ ซ ึง่จะตอ้งทําการตัง้คา่พืน้ฐาน

ตัง้คา่รายการตอ่ไปนีต้ามทีจํ่าเป็น
❏ รายชือ่ การลงทะเบยีน
❏ การต ัง้คา่ผูใ้ช ้ทีกํ่าหนดคา่เริม่ตน้สําหรับรายการเมนู แฟกซ์
❏ การต ัง้คา่รายงาน เพือ่พมิพร์ายงานเมือ่แฟกซถ์กูสง่หรอืไดร้ับ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่78
& “การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการรับและการสง่แฟกซ ์(การใช ้ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ)์” บน
หนา้ที ่82
& “การตัง้คา่คณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพแ์ตล่ะรายการ” บนหนา้ที ่83
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่88
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่24
& “การบรหิารจัดการรายชือ่ผูต้ดิตอ่” บนหนา้ที ่66
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด การตัง้คา่ผูใ้ช”้ บนหนา้ที ่75
& “เมนู การตัง้คา่รายงาน” บนหนา้ที ่90

การเชือ่มตอ่เขา้กบัสายโทรศพัท์

สายโทรศพัทท์ีเ่ขา้กนัได้
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพผ์า่นสายโทรศพัทร์ะบบอนาล็อกมาตรฐาน (PSTN = Public Switched Telephone
Network) และระบบ PBX (Private Branch Exchange) ระบบโทรศพัท.์
คณุอาจไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพก์บัสายโทรศพัทห์รอืระบบตอ่ไปนีไ้ด ้
❏ สายโทรศพัทแ์บบ VoIP เชน่ บรกิาร DSL หรอืเสน้ใยแกว้นําแสงแบบดจิติอล
❏ สายโทรศพัทแ์บบดจิติอล (ISDN)
❏ ระบบโทรศพัท ์PBX บางชนดิ
❏ เมือ่อะแดปเตอรอ์ยา่งเชน่ อะเแดปเตอรข์องขัว้ตอ่ อะแดปเตอร ์VoIP ตวัแยก หรอื เราทเ์ตอร ์DSL ถกูเชือ่มตอ่

ระหวา่งขัว้เสยีบผนังของสายโทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพ์
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การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท์
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัแจ็คโทรศพัทท์ีผ่นังโดยใชส้ายเคเบลิโทรศพัท ์RJ-11 (6P2C) ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่
โทรศพัทไ์ปยงัเครือ่งพมิพ ์ใชส้ายเคเบลิโทรศพัท ์RJ-11 (6P2C) เสน้ทีส่อง
ขึน้อยูก่บัพืน้ที ่สายโทรศพัทอ์าจจะใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์ถา้หากใหม้าดว้ย ใหใ้ชส้ายทีใ่หม้านัน้
คณุอาจจําเป็นตอ้งทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอรท์ีใ่หม้าสําหรับประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ
หมายเหต:ุ
ถอดฝาปิดของพอรต์ EXT. ของเครือ่งพมิพอ์อกเมือ่ทําการเชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้ อยา่ถอดฝา
ปิดออก ถา้คณุไมไ่ดทํ้าการเชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุ

ในพืน้ทีท่ีม่ฟ้ีาแลบเกดิขึน้ เราขอแนะนําใหค้ณุใชต้วัป้องกนัไฟกระชากดว้ย

การเชือ่มตอ่เขา้กบัระบบสายโทรศพัทม์าตรฐาน (PSTN) หรอื PBX
ทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทจ์ากขัว้เสยีบทีผ่นังหรอืพอรต์แบบ PBX เขา้กบัพอรต์ LINE ทีอ่ยูด่า้นหลงัของ
เครือ่งพมิพ์

การเชือ่มตอ่เขา้กบั DSL หรอื ISDN
ทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทจ์ากโมเด็ม DSL หรอือะแดปเตอรข์ัว้ตอ่ ISDN เขา้กบัพอรต์ LINE ทีอ่ยูด่า้นหลงัของ
เครือ่งพมิพ ์ดทูีเ่อกสารทีใ่หม้ากบัโมเด็มหรอือะแดปเตอรสํ์าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ
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หมายเหต:ุ
ถา้โมเด็ม DSL ของคณุไมไ่ดต้ดิตัง้ตวักรอง DSL แบบในตวั ใหเ้ชือ่มตอ่ตวักรอง DSL แบบแยกจากกนั

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ์
เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพแ์ละโทรศพัทข์องคณุบนสายโทรศพัทเ์สน้เดยีว ใหเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ ถา้อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุมฟัีงกช์นัการแฟกซ ์ใหปิ้ดการทํางานของฟังกช์นัการแฟกซก์อ่นทําการเชือ่มตอ่ดคููม่อืทีใ่ห ้

มาพรอ้มกบัอปุกรณ์โทรศพัทสํ์าหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ
❏ หากคณุเชือ่มตอ่กบัเครือ่งตอบรับ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพถ์กู

ตัง้คา่สงูกวา่จํานวนเสยีงเรยีกเขา้ทีต่ัง้ไวใ้หก้บัเครือ่งตอบรับของคณุสําหรับการรับสาย

1. ถอดฝาปิดออกจากพอรต์ของ EXT. ทีอ่ยูด่า้นหลงัเครือ่งพมิพ์
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2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทแ์ละพอรต์ EXT. เขา้กบัสายเคเบลิของโทรศพัท์

หมายเหต:ุ
เมือ่แบง่ปันใชส้ายโทรศพัทเ์สน้เดยีวกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทเ์ขา้กบัพอร ์EXT. ของ
เครือ่งพมิพถ์า้ทําการแยกสายในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพแ์ยกจากนั โทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพจ์ะ
ทํางานอยา่งไมถ่กูตอ้ง

3. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

4. ยกหโูทรศพัทข์ึน้มา

การเชือ่มตอ่จะถกูจัดตัง้ข ึน้ เมือ่เปิดใชง้าน x(สง่) ตามหนา้จอตอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการรับและการสง่แฟกซ ์(การใช ้ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ)์” บน
หนา้ที ่82
& “ทําการตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่85
& “ทําการตัง้คา่เพือ่การรับแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ (การรับระยะไกล)” บนหนา้ที ่86
& “การตัง้คา่ โหมดการรับ” บนหนา้ที ่84
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การทาํใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรบัการรบัและการสง่
แฟกซ ์(การใช ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ)์
ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์กําหนดคา่คณุสมบตัแิฟกซพ์ืน้ฐานเพือ่ทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการรับและการ
สง่แฟกซ์
ตวัชว่ยสรา้งถกูแสดงผลออกมาโดยอตัโนมตัเิมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเปิดเป็นครัง้แรก นอกจากนีค้ณุยงัสามารถแสดงผลตวั
ชว่ยสรา้งไดด้ว้ยตนเองจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์คณุจําเป็นตอ้งเรยีกใชต้วัชว่ยสรา้งอกีครัง้ในกรณีทีต่วัชว่ย
สรา้งถกูขา้มไปเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเปิดครัง้แรกหรอืเมือ่สภาพแวดลอ้มการเชือ่มตอ่มกีารเปลีย่นแปลง
❏ รายการตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีค่ณุสามารถตัง้คา่ผา่นตวัชว่ยสรา้ง

❏ หวักระดาษ (หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ และ สว่นหวัแฟกซ)์
❏ โหมดการรบั (อตัโน มตั ิหรอื กาํหนดเอง)

❏ รายการตอ่ไปนีถ้กูตัง้คา่โดยอตัโนมตัติามสภาพแวดลอ้มการเชือ่มตอ่
❏ โหมดโทรออก (เชน่ เสยีง หรอื แบบหมนุ)

❏ ประเภทสาย (PSTN หรอื PBX)
❏ การตรวจหาเสยีงโทรออก
❏ การต ัง้คา่ Distinctive Ring Detection (DRD)

❏ รายการอืน่ ๆ ใน การต ัง้คา่พืน้ฐาน ยังคงอยูต่ามเดมิ

เริม่ตน้ ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์เพือ่ทําการ การต ัง้คา่พืน้ฐาน โดยทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัท์
หมายเหต:ุ
เนือ่งจากการตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซอ์ตัโนมตัจิะทํางานในขัน้ตอนสดุทา้ยของตวัชว่ยสรา้ง เครือ่งพมิพต์อ้งเชือ่ม
ตอ่กบัสายโทรศพัทก์อ่นทีจ่ะเริม่ตน้วซิารด์

2. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์

4. ตรวจสอบขอ้ความทีป่รากฎบนหนา้จอ จากนัน้เลอืก ดาํเนนิการ
ตวัชว่ยเริม่ทํางาน

5. บนหวักระดาษของหนา้จอป้อนคา่ ป้อนชือ่ผูส้ง่ เชน่ ชือ่บรษัิทของคณุ จากนัน้เลอืก ตกลง
หมายเหต:ุ
ชือ่ผูส้ง่ของคณุและหมายเลขแฟกซจ์ะปรากฏเป็นหวักระดาษสําหรับแฟกซอ์อก

6. บนหนา้จอป้อนรายการหมายเลขโทรศพัท ์ป้อนหมายเลขแฟกซล์งไป จากนันเลอืก ตกลง

7. บนหนา้จอ การต ัง้คา่ Distinctive Ring Detection (DRD) ใหทํ้าการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ถา้คณุไดส้มคัรใชบ้รกิารเสยีงเรยีกเขา้เฉพาะจากบรษัิทโทรศัพทข์องคณุ ใหเ้ลอืก การต ัง้คา่ แลว้เลอืกรปู

แบบเสยีงเรยีกเขา้เพือ่ใชก้บัแฟกซข์าเขา้
- หากคณุเลอืก ท ัง้หมด ไปทีข่ัน้ตอนที ่8
- หากคณุเลอืกการตัง้คา่อืน่ใด โหมดการรบั จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตัไิปที ่อตัโน มตั ิไปยงัขัน้ตอนที ่10

❏ หากคณุไมต่อ้งการตัง้คา่ตวัเลอืกนี:้ เลอืก ขา้ม จากนัน้ไปทีข่ัน้ตอน 10
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หมายเหต:ุ
❏ บรกิารสญัญาณเสยีงดงัทีแ่ตกตา่งกนั นําเสนอโดยบรษัิทผูบ้รกิารโทรศพัทห์ลายแหง่ (ชือ่บรกิารแตกตา่งกนัไป

แลว้แตบ่รษัิท) ทําใหค้ณุมหีมายเลขโทรศพัทห์ลายหมายเลขบนสายโทรศพัท ์แตล่ะหมายเลขถกูกําหนดใหม้รีปู
แบบสญัญาณเสยีงดงัทีต่า่งกนั คณุสามารถใชห้นึง่หมายเลขของการโทรเขา้แบบมเีสยีงและหมายเลขอืน่ๆ สําหรับ
การโทรเขา้สําหรับแฟกซไ์ด ้เลอืกรปูแบบสญัญาณเสยีงดงัใหแ้กก่ารโทรของแฟกซใ์น DRD

❏ ขึน้อยูก่บัภมูภิาค เปิด และ ปิด จะแสดงออกมาเป็นตวัเลอืก DRD เลอืกที ่เปิด เพือ่ใชค้ณุสมบตัสิญัญาณเสยีงดงั
ทีแ่ตกตา่งกนั

8. บนหนา้จอ การต ัง้คา่โหมดการรบั เลอืกวา่คณุจะใชอ้ปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพห์รอืไม่
❏ ขณะทีเ่ชือ่มตอ่แลว้: เลอืก ใช ่จากนัน้ไปทีข่ัน้ตอนถัดไป
❏ ขณะทีไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่: เลอืก ไม ่และไปทีข่ัน้ตอนที ่10 โหมดการรบั ถกูตัง้คา่เป็น อตัโน มตั ิ

9. บนหนา้จอ การต ัง้คา่โหมดการรบั เลอืกวา่คณุตอ้งการทีจ่ะรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัหิรอืไม่
❏ หากตอ้งการรับโดยอตัโนมตั:ิ เลอืก ใช ่โหมดการรบั ถกูตัง้คา่เป็น อตัโน มตั ิ
❏ หากตอ้งการรับดว้ยตวัเอง: เลอืก ไม ่โหมดการรบั ถกูตัง้คา่เป็น กาํหนดเอง

10. ตรวจสอบการตัง้คา่ทีค่ณุทําทีป่รากฎบนหนา้จอ จากนัน้เลอืก ดาํเนนิการ

สําหรับการปรับแกห้รอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ใหเ้ลอืก 

11. บนหนา้จอ รนัการตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ ์เลอืก เร ิม่การตรวจสอบ เพือ่รันการตรวจสอบการเชือ่มตอ่
แฟกซ ์และเมือ่หนา้จอแจง้เตอืนใหค้ณุพมิพผ์ลการตรวจสอบ ใหเ้ลอืก พมิพ์
รายงานของการตรวจสอบทแีสดงผลสถานะการเชือ่มตอ่จะถกูพมิพอ์อกมา
หมายเหต:ุ
❏ ถา้มขีอ้ผดิพลาดใดๆ ถกูรายงานออกมา ใหป้ฏบิัตติามคําแนะนําบนรายงานเพือ่แกปั้ญหา
❏ หากหนา้จอ เลอืกชนดิสาย แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืกประเภทของสาย

- เมือ่คณุไดเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บัระบบโทรศพัท ์PBX หรอือะแดปเตอรข์องขัว้ตอ่แลว้ ใหเ้ลอืก PBX
- เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัทม์าตรฐาน (PSTN) แลว้เลอืก ตรวจไมพ่บ บนหนา้จอ การ
ยนืยนั ทีแ่สดงขึน้มา อยา่งไรก็ตาม การตัง้คา่นีเ้ป็น ตรวจไมพ่บ อาจจะทําใหเ้ครือ่งพมิพข์า้มตวัเลขหลกัแรกของ
หมายเลขแฟกซข์ณะทีโ่ทรออกและสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขทีผ่ดิได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่79
& “การตัง้คา่ โหมดการรับ” บนหนา้ที ่84
& “ทําการตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่85
& “ทําการตัง้คา่เพือ่การรับแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ (การรับระยะไกล)” บนหนา้ที ่86
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

การต ัง้คา่คณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพแ์ตล่ะ
รายการ
คณุสามารถกําหนดคา่คณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพแ์ตล่ะรายการโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์การตัง้คา่นี้
กระทําโดยการใช ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดด้ว้ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรด
ดเูมนู การต ัง้คา่แฟกซ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่88

การต ัง้คา่ โหมดการรบั
มสีองตวัเลอืกใน โหมดการรบั สําหรับการรับแฟกซข์าเขา้ คณุสามารถทําการตัง้คา่ในเมนูดา้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > โหมดการรบั

โหมดการรบั ใชส้ายโทรศพัท์

กําหนดเอง โดยหลกัสําหรับการโทรศพัท ์แตส่ามารถใชสํ้าหรับการแฟกซด์ว้ย

อัตโน มัติ ใชสํ้าหรับการแฟกซเ์ทา่นัน้ (ไมจํ่าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก)

โดยหลกัสําหรับการแฟกซ ์แตส่ามารถใชสํ้าหรับการโทรศพัท์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใชง้านโหมด กําหนดเอง” บนหนา้ที ่84
& “การใชง้านโหมด อตัโน มตั”ิ บนหนา้ที ่85
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

การใชง้านโหมด กาํหนดเอง

การรบัแฟกซ์
เมือ่เสยีงกริง่โทรศพัทด์งัขึน้ คณุสามารถรับสายดว้ยตวัเองโดยยกหฟัูงของโทรศพัทข์ึน้มา
❏ เมือ่คณุไดย้นิเสยีงสญัญาณแฟกซ ์(ถา่ยโอนขอ้มลู)

เลอืก แฟกซ ์บนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์เลอืก สง่/รบั > รบั แลว้แตะที ่x จากนัน้ วางหโูทรศพัท์
❏ ถา้เสยีงสญัญาณเป็นการโทรผา่นเสยีง:

คณุสามารถรับสายโทรศพัทต์ามปกติ

การรบัแฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ ีเ่ชือ่มตอ่ไว้
เมือ่ตัง้คา่ การรบัระยะไกล ไว ้คณุสามารถรับแฟกซโ์ดยการป้อน รหสัเร ิม่
เมือ่เสยีงสญัญาณโทรศพัทด์ังขึน้ ใหย้กหรูับขึน้ เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์(ถา่ยโอนขอ้มลู) กดรหสั รหสัเร ิม่ สอง
หลัก และหลงัจากนัน้ยกหโูทรศพัทข์ึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ทําการตัง้คา่เพือ่การรับแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ (การรับระยะไกล)” บนหนา้ที ่86
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การใชง้านโหมด อตัโน มตั ิ

การรบัแฟกซโ์ดยไมใ่ชอ้ปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
เครือ่งพมิพจ์ะสลบัไปยงัการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่ครบจํานวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขา้ทีค่ณุตัง้ไวใ้น สญัญาณ
เรยีก เขา้เพือ่รบัสาย
หมายเหต:ุ
เราขอแนะนําใหต้ัง้คา่ สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย ไปทีจํ่านวนครัง้นอ้ยสดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

การรบัแฟกซโ์ดยใชอ้ปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
เครือ่งพมิพท์ีม่อีปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอกจะทํางานดงัตอ่ไปนี้
❏ ถา้อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุเป็นเครือ่งตอบรับโทรศัพท ์และเมือ่เครือ่งตอบรับภายในจํานวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขา้

ทีต่ ้ง้ไวใ้น สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย:
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นสญัญาณแฟกซ:์ เครือ่งพมิพเ์ริม่ทําการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัิ
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นสญัญาณการโทรผา่นเสยีง: เครือ่งตอบรับสามารถรับสายการโทรและบนัทกึเป็นขอ้ความ
เสยีงได ้

❏ เมือ่คณุยกหโูทรศพัทข์ึน้ภายในจํานวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขา้ทีต่ ้ง้ไวใ้น สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย:
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นสญัญาณแฟกซ:์ คณุสามารถรับแฟกซฏ์โดยใชข้ัน้ตอนเดยีวกบั กาํหนดเอง
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นสญัญาณการโทรผา่นเสยีง: คณุสามารถรับสายการโทรตามปกติ

❏ เมือ่เครือ่งพมิพส์ลบัไปยังการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมัต:ิ
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นสญัญาณแฟกซ:์ เครือ่งพมิพเ์ริม่ทําการรับแฟกซ์
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นสญัญาณการโทรผา่นเสยีง: คณุไมส่ามารถรับสายการโทร ขอใหบ้คุคลทีโ่ทรมาโทรกลบัหา
คณุ

หมายเหต:ุ
ตัง้คา่การตัง้คา่ สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพไ์ปทีจํ่านวนครัง้ทีส่งูกวา่ของจํานวนครัง้การสง่สญัญาณ
เสยีงสําหรับเครือ่งตอบรับ มฉิะนัน้ เครือ่งตอบรับจะไมส่ามารถรับสญัญาณการโทรเขา้เพือ่บันทกึขอ้ความเสยีงได ้สําหรับ
รายละเอยีดของการตัง้คา่เครือ่งตอบรับโทรศพัท ์ใหด้ทูีคู่ม่อืทีใ่หม้ากบัเครือ่งตอบรับโทรศพัท์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ทําการตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่85
& “การใชง้านโหมด กําหนดเอง” บนหนา้ที ่84

ทาํการต ัง้คา่เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก

ทําการต ัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรบั
คณุจําเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน

3. ตุง้คา่ โหมดการรบั ไปที ่อตัโน มตั ิ
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4. ตัง้คา่การตัง้คา่ สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพไ์ปทีจํ่านวนครัง้ทีส่งูกวา่ของจํานวนครัง้การสง่
สญัญาณเสยีงสําหรับเครือ่งตอบรับ
หากการตัง้คา่ สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย ถกูตัง้คา่เป็นจํานวนนอ้ยกวา่จํานวนเสยีงเรยีกเขา้ของเครือ่ง
ตอบรับ เครือ่งตอบรับจะไมส่ามารถรับสายการโทรแบบมเีสยีงเพือ่บนัทกึขอ้ความเสยีงได ้ดทูีคู่ม่อืทีใ่หม้าพรอ้ม
กบัเครือ่งตอบรับสําหรับการตัง้คา่

การตัง้คา่ สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพอ์าจจะไมถ่กูแสดงออกมา ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัภมูภิาค

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใชง้านโหมด อตัโน มตั”ิ บนหนา้ที ่85
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

ทําการต ัง้คา่เพือ่การรบัแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ (การรบัระยะไกล)
คณุสามารถเริม่การรับแฟกซข์าเขา้โดยการยกชดุหฟัูงโทรศพัทข์ึน้และใชง้านโทรศพัท ์โดยไมต่อ้งทํางานผา่น
เครือ่งพมิพเ์ลย
คณุสมบตั ิการรบัระยะไกล มใีหใ้ชสํ้ารับโทรศพัทท์ีร่องรับการโทรออกแบบมเีสยีง

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การรบัระยะไกล

3. แตะ การรบัระยะไกล เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด

4. เลอืก รหสัเร ิม่ ป้อนรหสัสองหลกั (คณุสามารถป้อนตวัเลข 0 ถงึ 9, *, และ #) จากนัน้แตะ ตกลง

5. เลอืกที ่ตกลง เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใชง้านโหมด กําหนดเอง” บนหนา้ที ่84
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

ทาํการต ัง้คา่สําหรบัการบล็อกแฟกซข์ยะ
คณุสามารถบล็อกแฟกซข์ยะได ้

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การปฏเิสธแฟกซ์

3. ตัง้คา่เงือ่นไขเพือ่บล็อกแฟกซข์ยะ
เลอืกที ่การปฏเิสธแฟกซ ์จากนัน้เปิดใชง้านตวัเลอืกตอ่ไปนี้
❏ รายการหมายเลข ทีป่ฏเิสธ: ปฏเิสธแฟกซท์ีอ่ยูใ่นรายการหมายเลขแฟกซท์ีป่ฏเิสธ
❏ หวักระดาษแฟกซว์า่งเปลา่ ถกูบล็อก: ปฏเิสธแฟกซท์ีม่ขีอ้มลูหัวเรือ่งวา่งเปลา่
❏ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน: ปฏเิสธแฟกซท์ีไ่มไ่ดเ้พิม่ไวใ้นรายการผูต้ดิตอ่

4. แตะที ่  เพือ่ยอ้นกลับไปยังหนา้จอ การปฏเิสธแฟกซ์
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5. หากคณุใชง้าน รายการหมายเลข ทีป่ฏเิสธ ใหเ้ลอืก แกไ้ขรายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ และแกไ้ขรายการ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

การต ัง้คา่เพือ่พมิพแ์ฟกซข์าเขา้
เครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ใหพ้มิพแ์ฟกซข์าเขา้โดยคา่เริม่ตน้ของเครือ่ง นอกจากการพมิพแ์ลว้ คณุสามารถตัง้คา่เครือ่ง
พมิพใ์ห ้บ่นัทกึแฟกซข์าเขา้ได ้
❏ กลอ่งขาเขา้ ในเครือ่งพมิพ์

คณุสามารถบนัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยัง กลอ่งขาเขา้ ได ้คณุสามารถดรูายการเหลา่นัน้บนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพเ์พือ่ทีจ่ะพมิพเ์ฉพาะรายการทีต่อ้งการพมิพห์รอืลบรายการแฟกซท์ีไ่มจํ่าเป็นออกไปได ้

❏ คอมพวิเตอร ์(การรับสญัญาณ PC-FAX)
นอกเครือ่งพมิพ์

สามารถใชค้ณุสมบตัขิา้งตน้พรอ้มกนัได ้หากคณุใชค้ณุสมบตัทิัง้หมดพรอ้มกนั เอกสารทีไ่ดรั้บจะถกูบนัทกึไวใ้น
กลอ่งขาเขา้ และบนคอมพวิเตอร ์ในการบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับบนคอมพวิเตอร ์ใหทํ้าการตัง้คา่โดยใช ้FAX Utility

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > ผลลพัธก์ารแฟกซ์

3. หากมขีอ้ความยนืยันปรากฎขึน้ ใหย้นืยัน จากนัน้แตะที ่ตกลง

4. เลอืก บนัทกึไปยงักลอ่งขาเขา้

5. แตะ บนัทกึไปยงักลอ่งขาเขา้ เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด

6. เลอืก ตวัเลอืก เมือ่หนว่ยความจาํเต็ม เป็นการตวัเลอืกเพือ่ใชเ้มือ่กลอ่งขาเขา้เต็ม
❏ รบัและพมิพแ์ฟกซ:์ เครือ่งพมิพจ์ะพมิพเ์อกสารทีไ่ดร้ับทัง้หมดทีไ่มส่ามารถบนัทกึไดใ้นกลอ่งขาเขา้
❏ ปฏเิสธแฟกซข์าเขา้: เครือ่งพมิพจ์ะไมร่ับสายแฟกซท์ีเ่ขา้มา

7. คณุสามารถตัง้รหสัผา่นสําหรับกลอ่งขาเขาได ้เลอืกที ่การต ัง้คา่รหสัผา่นกลอ่งขาเขา้ จากนัน้ตัง้รหสัผา่น
หมายเหต:ุ
ณไมส่ามารถตัง้รหสัผา่นเมือ่ ตวัเลอืก เมือ่หนว่ยความจาํเต็ม ถกูตัง้คา่ไปที ่รบัและพมิพแ์ฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู ผลลพัธก์ารแฟกซ”์ บนหนา้ที ่89

การทาํการต ัง้คา่ใหส้ง่และรบัแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์
ในการสง่และรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร ์จะตอ้งม ีFAX Utility ตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยหรอื
สาย USB
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การทําการต ัง้คา่ บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหร้บัแฟกซ์
คณุสามารถรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้FAX Utility ใหต้ดิตัง้ FAX Utility บนคอมพวิเตอรแ์ละทําการตัง้คา่ ดู
รายละเอยีดที ่การใชง้านเบือ้งตน้ ในสว่นวธิใีช ้FAX Utility (แสดงขึน้ในหนา้ตา่งหลกั)
รายการการตัง้คา่ดา้นลา่งบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ไปที ่ใช ่และแฟกซท์ีไ่ดร้ับสามารถบนัทกึไวบ้น
คอมพวิเตอรไ์ด ้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > ผลลพัธก์ารแฟกซ ์> บนัทกึไปยงั
คอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู ผลลพัธก์ารแฟกซ”์ บนหนา้ที ่89

การทําการต ัง้คา่ บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหพ้มิพบ์นเครือ่งพมิพท์ีจ่ะรบั
แฟกซข์าเขา้
คณุสามารถทําการตัง้คา่ใหพ้มิพแ์ฟกซข์าเขา้บนเครือ่งพมิพ ์รวมไปถงึบนัทกึแฟกซเ์หลา่นัน้ไวบ้นคอมพวิเตอรไ์ด ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั

3. เลอืก ผลลพัธก์ารแฟกซ ์> บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์> ใชแ่ละพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู ผลลพัธก์ารแฟกซ”์ บนหนา้ที ่89

การทําการต ัง้คา่ บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์เพือ่ไมใ่หร้บัแฟกซ์
ในการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มใ่หบ้นัทกึแฟกซข์าเขา้บนคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่บนเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่โดยใช ้FAX Utility อยา่งไรก็ด ีหากมแีฟกซใ์ดๆ ทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไวบ้น
คอมพวิเตอร ์คณุสมบตันิีจ้ะไมทํ่างาน

1. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั

3. เลอืก ผลลพัธก์ารแฟกซ ์> บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์> ไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู ผลลพัธก์ารแฟกซ”์ บนหนา้ที ่89

ตวัเลอืกเมนสูําหรบัโหมด การต ัง้คา่แฟกซ์
การเลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพท์ีแ่สดงเมนูนี้
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ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ์
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ์
การเลอืก ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ ์เป็นการตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่ยัสายโทรศพัทแ์ละพรอ้ม
สําหรับการสง่ขอ้มลูแฟกซ ์คณุสามารถพมิพผ์ลการตรวจสอบบนกระดาษธรรมดาขนาด A4 ได ้

ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์
การเลอืก ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์จะทําการตัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐาน ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการรับและการสง่แฟกซ ์(การใช ้ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ)์” บนหนา้ที ่82

เมนู การต ัง้คา่การรบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู ผลลพัธก์ารแฟกซ”์ บนหนา้ที ่89
& “เมนู การตัง้คา่การพมิพ”์ บนหนา้ที ่89

เมนู ผลลพัธก์ารแฟกซ์
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > ผลลพัธก์ารแฟกซ์

รายการ คาํอธบิาย

บนัทกึไปยงักลอ่งขาเขา้ บนัทกึแฟกซข์าเขา้ในกลอ่งขาเขา้ของเครือ่งพมิพ์

บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร์ แปลงเอกสารทีไ่ดรั้บไปเป็น PDF และบนัทกึไวบ้นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กับเครือ่งพมิพ์

เมนู การต ัง้คา่การพมิพ์
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การต ัง้คา่การพมิพ์

รายการ คาํอธบิาย

การลดขนาดอตัโนมัติ พมิพแ์ฟกซข์าเขา้จากเอกสารขนาดใหญโ่ดยลดขนาดใหพ้อดกีับกระดาษในถาดกระดาษ การลด
ขนาดอาจจะไมเ่ป็นไปไดเ้สมอไปขึน้อยูก่ับขอ้มลูทีไ่ดรั้บ ถา้คณุสมบตันิีถ้กูปิด เอกสารขนาดใหญจ่ะ
ถกูพมิพอ์อกมาทีข่นาดดัง้เดมิบนหลายแผน่ของกระดาษ หรอืหนา้ทีส่องทีว่า่งเปลา่อาจถกูปฏเิสธได ้
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รายการ คาํอธบิาย

การตัง้คา่แบง่หนา้ พมิพแ์ฟกซข์าเขา้พรอ้มการแยกหนา้เมือ่ขนาดของเอกสารทีไ่ดรั้บมขีนาดใหญก่วา่ขนาดของกระดาษ
ทีใ่สใ่นเครือ่งพมิพ์

การหมนุอัตโนมัติ หมนุแฟกซท์ีไ่ดรั้บในแนวนอน เอกสารขนาด A5 เพือ่ใหส้ามารถพมิพบ์นขนาดกระดาษ A5 ได ้การ
ตัง้คา่นี้ใชง้านเมือ่ตัง้คา่เป็น A5 ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การ
ต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การต ัง้คา่กระดาษ > ขนาดกระดาษ

การเลอืก ปิด แฟกซข์าเขา้เป็นแนวนอนขนาด A5 ความกวา้งเดยีวกันเอกสารแนวตัง้ขนาด A4 จะถกู
ยดึถอืและพมิพอ์อกมาในขนาดแฟกซ ์A4

เพิม่ขอ้มลูการรับ พมิพข์อ้มลูทีไ่ดรั้บในแฟกซข์าเขา้ แมว้า่ผูส้ง่จะไมไ่ดต้ัง้คา่ขอ้มลูหัวเรือ่งก็ตาม ขอ้มลูทีไ่ดรั้บไดแ้ก่
วันทีแ่ละเวลาทีไ่ดรั้บ ID ของผูส้ง่ ID การรับ และหมายเลขหนา้ (เชน่ "P1") เมือ่เปิดใชง้าน การต ัง้
คา่แบง่หนา้ จํานวนหนา้ทีแ่ยกออกจะรวมอยูด่ว้ย

2-ดา้น คณุสามารถพมิพห์ลายหนา้ของแฟกซข์าเขา้บนทัง้สองดา้นของกระดาษ

พมิพเ์วลาเริม่ตน้ เลอืกตัว้เลอืกเพือ่เริม่ตน้การพมิพแ์ฟกซท์ีจ่ะไดรั้บ

❏ ไดรั้บหนา้ทัง้หมดแลว้: การพมิพห์ลงัจากรับหนา้ทัง้หมดแลว้ ในการเริม่การพมิพห์นา้แรกหรอื
หนา้สดุทา้ย จะขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุสมบัต ิแถวลาํดบัการจดัเรยีง ดคํูาอธบิายสําหรับ
แถวลาํดบัการจดัเรยีง

❏ ไดรั้บหนา้แรกแลว้: เริม่การพมิพเ์มือ่ไดรั้บหนา้แรกแลว้ จากนัน้พมิพต์ามลําดบัเมือ่ไดรั้บหนา้อืน่ ๆ
หากเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเริม่การพมิพ ์เชน่ เมือ่กําลังพมิพง์านอืน่อยู ่เครือ่งพมิพจ์ะเริม่การพมิพ์
หนา้ทีไ่ดรั้บเป็นชดุเมือ่พรอ้มทํางาน

แถวลําดบัการจัดเรยีง เนือ่งจากหนา้แรกจะถกูพมิพลํ์าดบัสดุทา้ย (เอาทพ์ตุไปอยูบ่นสดุ) เอกสารทีพ่มิพแ์ลว้จะซอ้นกนัใน
ลําดบัหนา้ทีถ่กูตอ้ง เมือ่เครือ่งพมิพกํ์าลังทํางานดว้ยหน่วยความจําตํา่ คณุสมบัตนิีอ้าจจะไมพ่รอ้มใช ้
งาน

เวลาหยดุพมิพช์ัว่คราว ❏ เวลาหยดุพมิพช์ัว่คราว: ในระหวา่งชว่งเวลาทีค่ณุระบไุวต้ัง้แต ่เวลาทีจ่ะหยดุ จนถงึ เวลารสี
ตารต์ เครือ่งพมิพจ์ะบนัทกึเอกสารทีไ่ดรั้บในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพโ์ดยไมไ่ดพ้มิพอ์อกมา
คณุสมบัตนิีส้ามารถใชสํ้าหรับการป้องกนัเสยีงรบกวนในเวลากลางคนืหรอืเพือ่ป้องกนัเอกสารที่
เป็นความลบัจากการถกูเปิดเผยในขณะทีค่ณุไมอ่ยู ่กอ่นทีจ่ะใชง้านคณุสมบัตนิี้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่มหีน่วยความจําวา่งเพยีงพอ เมือ่คณุตัง้คา่ส ิง่นีไ้ปที ่ปิด คณุสามารถพมิพเ์อกสารขาเขา้กอ่นที่
จะถงึเวลารสีตารท์ได ้

❏ เวลาทีจ่ะหยดุ: หยดุการพมิพเ์อกสาร

❏ เวลารสีตารต์: เริม่การพมิพเ์อกสารใหมโ่ดยอัตโนมัติ

โหมดเงยีบ ลดเสยีงทีเ่กดิจากเครือ่งพมิพทํ์างานขณะพมิพแ์ฟกซ ์อยา่งไรก็ตามความเร็วการพมิพอ์าจชา้ลง

เมนู การต ัง้คา่รายงาน
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่รายงาน

รายการ คาํอธบิาย

พมิพบ์ันทกึ แฟกซ์
อัตโนมตัิ

พมิพบ์ันทกึรายการแฟกซโ์ดยอัตโนมัต ิเลอืก ใน (ทกุ 30) เพือ่พมิพร์ายการบันทกึทกุงานแฟกซ ์30
งานเมือ่สําเร็จ เลอืก ใน (เวลา) เพือ่พมิพร์ายการบนัทกึทีช่ว่งเวลาทีร่ะบ ุอยา่งไรก็ตาม ถา้จํานวน
ของงานการแฟกซเ์กนิกวา่ 30 งานแลว้ บนัทกึรายการจะถกูพมิพอ์อกมากอ่นจะถงึกําหนดเวลาทีร่ะบุ
ไว ้

แนบภาพในรายงาน พมิพ ์รายงานการสง่ ทีม่รีปูภาพของหนา้แรกของเอกสารทีส่ง่ไป เลอืก บน (รปูภาพขนาดใหญ)่
เพือ่พมิพส์ว่นบนของหนา้โดยไมต่อ้งลดขนาด เลอืก บน (รปูภาพขนาดเล็ก) เพือ่พมิพห์นา้ทัง้หมด
ในแผน่โดยลดขนาดใหเ้หมาะสมกับรายงาน

คูม่อืผูใ้ช ้

การต ัง้คา่แฟกซ์
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รายการ คาํอธบิาย

รปูแบบการรายงาน เลอืกรปูแบบสําหรับรายงานการแฟกซไ์ดใ้นแท็บ แฟกซ ์> เพิม่เตมิ > รายงานแฟกซ ์นอกเหนอื
จาก การตดิตาม โปรโตคอล เลอืก รายละเอยีด เพือ่ทําการพมิพท์มีรีหัสขอ้ผดิพลาดออกมา

เมนู การต ัง้คา่พืน้ฐาน
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน

รายการ คาํอธบิาย

ความเร็วในการแฟกซ์ เลอืกความเร็วการสง่ผา่นแฟกซ ์เราขอแนะนําใหเ้ลอืกที ่ชา้(9,600bps) เมือ่ขอ้ผดิพลาดการ
สือ่สารเกดิขึน้ถี ่เมือ่ทําการสง่/รับแฟกซไ์ปยัง/จากตา่งประเทศ หรอืเมือ่คณุกําลงัใขบ้รกิารโทรศพัท์
แบบผา่นไอพ ี(VoIP)

ECM ปรับแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยอัตโนมัตใินการสง่ผา่นแฟกซ ์(โหมดปรับแก ้ข่อ้ผดิพลาด) โดยสว่นใหญม่ี
สาเหตจุากสญัญาณรบกวนสายโทรศพัท ์ถา้คณุสมบัตนิีถ้กูปิดการทํางานแลว้ คณุไมส่ามารถสง่
เอกสารเป็นสไีด ้

การตรวจหาเสยีงโทรออก ตรวจจับเสยีงการโทรศัพทก์อ่นเริม่ทําการโทร ถา้เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัสายโทรศัพทแ์บบ PBX
(ตูส้าขาสว่นตวั) หรอืสายโทรศพัทแ์บบดจิติอลแลว้ เครือ่งพมิพอ์าจจะไมส่ามารถทําการโทรศพัทไ์ด ้
ในสถานการณ์นี ้ใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ประเภทสาย ไปเป็น PBX ถา้ยังไมเ่ป็นผล ใหปิ้ดการ
ทํางานของคณุสมบัตนิี ้อยา่งไรก็ตาม การปิดการทํางานของคณสมบัตนิีอ้าจจะทําใหล้ดจํานวน
ตวัเลขหลกัแรก และสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขผดิได ้

โหมดโทรออก เลอืกประเภทของระบบโทรศพัทท์ีค่ณุไดทํ้าการเชือ่มตอ่กับเครือ่งพมิพ ์เมือ่ตัง้คา่ที ่แบบหมนุ คณุ
สามารถสลบัไปมาชัว่คราวไปยังโหมดการเรยีกโทรศพัทจ์ากสญัญาณพัลสเ์พือ่ใหส้ญัญาณเสยีงโดย
การกด  ("T" ถกูป้อนเขา้ไป) ในขณะทําการป้อนหมายเลขบนหนา้จอดา้นบนของแฟกซ ์คณุสมบตันิี้
อาจไมแ่สดงขึน้มาโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาคหรอืประเทศของคณุ

ประเภทสาย เลอืกประเภทของสายโทรศัพทท์ีค่ณุไดทํ้าการเชือ่มตอ่กับเครือ่งพมิพ์

เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพใ์นสภาพแวดลอ้มทีใ่ชส้ว่นขยายและตอ้งมรีหัสการเขา้ถงึจากภายนอก เชน่ 0 และ
9 ในการรับสายนอก ใหเ้ลอืก PBX และลงทะเบยีนรหัสการเขา้ถงึ เมือ่คณุลงทะเบยีนรหสัการเขา้ถงึ
ใหใ้สเ่ครือ่งหมาย # (แฮช) แทนทีร่หัสการเขา้ถงึเมือ่สง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขแฟกซภ์ายนอก
สําหรับสภาพแวดลอ้มทีใ่ชโ้มเด็ม DSL หรอือะแดปเตอรเ์ทอรม์นัิล ขอแนะนําใหตั้ง้คา่เป็น PBX ดว้ย

คณุไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยังผูรั้บใน รายชือ่ ทีม่รีหัสการเชือ่มตอ่ภายนอก เชน่ 0 และ 9 ตัง้คา่ไว ้
หากคณุเพิม่ผูรั้บไวใ้น รายชือ่ โดยใชร้หัสการเชือ่มตอ่ภายนอก เชน่ 0 หรอื 9 ใหกํ้าหนดคา่ รหสั
การเขา้ถงึ ไปที ่หา้มใช ้มฉิะนัน้ คณุจะตอ้งเปลีย่นแปลงรหัสเป็น # ใน รายชือ่

หวักระดาษ ป้อนชือ่ผูส้ง่ของคณุและหมายเลขแฟกซ ์ขอ้มลูเหลา่นัน้จะปรากฏเป็นหัวเรือ่งบนแฟกซท์ีส่ง่ออกไป

❏ หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ: คณุสามารถป้อนไดส้งูสดุ 20 ตวัอกัขระโดยใชต้วัเลข 0–9 + หรอื
เคาะเวน้วา่ง

❏ สว่นหัวแฟกซ:์ คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุถงึ 21 ชือ่ผูส้ง่ตามทีจํ่าเป็น คณุสามารถป้อนได ้
สงูสดุถงึ 40 ตวัอกัขระสําหรับชือ่ผูส้ง่แตล่ะชือ่

โหมดการรับ เลอืกโหมดการรับ ดรูายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

DRD ถา้คณุไดส้มัครสมาชกิสําหรับบรกิารเสยีงเรยีกเขา้เฉพาะตวัจากบรษัิทใหบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุ ให ้
เลอืกรปูแบบเสยีงเรยีกเขา้เพือ่ใชก้บัแฟกซข์าเขา้ บรกิารเสยีงเรยีกเขา้เฉพาะตวัทีนํ่าเสนอโดยบรษัิท
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทห์ลายแหง่ (ชือ่บรกิารแตกตา่งกันไปแลว้แตบ่รษัิท) ทําใหค้ณุมหีมายเลข
โทรศพัทห์ลายหมายเลขตอ่หนึง่สาย แตล่ะหมายเลขถกูกําหนดใหม้รีปูแบบเสยีงเรยีกเขา้ทีต่า่งกัน
คณุสามารถใชห้นึง่หมายเลขของการโทรเขา้แบบมเีสยีงและหมายเลขอืน่ๆ สําหรับการโทรเขา้
สําหรับแฟกซไ์ด ้ตวัเลอืกนีอ้าจจะ เปิด หรอื ปิด ทัง้นีข้ ึน้อยูกั่บภมูภิาค

สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รับ
สาย

เลอืกจํานวนครัง้ของสญัญาณทีจ่ะตอ้งเกดิขึน้กอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะไดรั้บแฟกซโ์ดยอัตโนมตัิ

คูม่อืผูใ้ช ้
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รายการ คาํอธบิาย

การรับระยะไกล ❏ การรับระยะไกล: เมือ่คณุตอบรับการโทรของแฟกซท์ีเ่ขา้มาบนโทรศัพทท์ีเ่ชือ่มตอ่เขา้กับ
เครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถเริม่การรับแฟกซไ์ดโ้ดยการเขา้ไปยังรหสัการใชโ้ทรศพัท์

❏ รหสัเริม่: ตัง้รหัสการเริม่ของ การรบัระยะไกล ป้อน 2 ตวัอกัขระโดยใช ้0–9, *, #

การปฏเิสธแฟกซ์ ❏ การปฏเิสธแฟกซ:์ เลอืกตวัเลอืกเพือ่ปฏเิสธการรับแฟกซข์ยะ

❏ รายการหมายเลข ทีป่ฏเิสธ: ถา้หมายเลขโทรศพัทข์องบคุคลอืน่อยูใ่นรายการ
หมายเลขทีป่ฏเิสธ ใหต้ัง้คา่วา่จะปฏเิสธแฟกซข์าเขา้หรอืไม่

❏ หวักระดาษแฟกซว์า่งเปลา่ ถกูบล็อก: ถา้หมายเลขโทรศพัทข์องบคุคลอืน่อยูใ่น
รายการบล็อก ใหต้ัง้คา่วา่จะปฏเิสธการรับแฟกซห์รอืไม่

❏ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน: ถา้หมายเลขโทรศพัทข์องบคุคลอืน่ไมอ่ยูใ่น
รายชือ่ตดิตอ่ ใหต้ัง้คา่วา่จะปฏเิสธการรับแฟกซห์รอืไม่

❏ แกไ้ขรายการหมายเลขทีป่ฏเิสธ: คณุสามารถลงทะเบยีนสงูสดุ 30 รายการหมายเลขแฟกซท์ีจ่ะ
ปฏเิสธแฟกซแ์ละการโทร ป้อนไดส้งูสดุ 20 ตัวอกัขระโดยใชต้วัเลข 0–9, *, # หรอืเคาะเวน้วา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําใหเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มสําหรับการรับและการสง่แฟกซ ์(การใช ้ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ)์” บนหนา้ที ่82
& “การตัง้คา่ โหมดการรับ” บนหนา้ที ่84
& “ทําการตัง้คา่เพือ่การรับแฟกซเ์ฉพาะโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ (การรับระยะไกล)” บนหนา้ที ่86
& “ทําการตัง้คา่สําหรับการบล็อกแฟกซข์ยะ” บนหนา้ที ่86

เมนู การต ัง้คา่ความปลอดภยั
คณุสามารถคน้หาเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพด์า้นลา่ง:
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่ความปลอดภยั

รายการ คาํอธบิาย

ขอ้จํากดัการโทรโดยตรง การเลอืก เปิด จะปิดใชง้านการป้อนขอ้มลูหมายเลขแฟกซข์องผูรั้บดว้ยตนเอง ซึง่ชว่ยใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเลอืกผูรั้บไดเ้ฉพาะจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่หรอืประวัตทิีส่ง่ไป

การเลอืก ป้อนสองคร ัง้ เป็นการกําหนดใหผู้ใ้ชง้านป้อนหมายเลขแฟกซอ์กีครัง้เมือ่ป้อนหมายเลข
ดว้ยตนเอง

การเลอืก ปิด จะเปิดใชง้านการป้อนหมายเลขแฟกซข์องผูรั้บดว้ยตัวเอง

ยนืยันรายการทีอ่ยู่ การเลอืก เปิด จะแสดงหนา้จอการยนืยันผูรั้บกอ่นทีจ่ะเริม่ตน้การสง่

ลา้งขอ้มลูทีสํ่ารองไว ้
อัตโนมตัิ

การเลอืก เปิด จะลบการสํารองขอ้มลูโดยอัตโนมัตเิมือ่การสง่หรอืการรับเอกสารเสร็จสมบรูณ์และการ
สํารองขอ้มลูไมม่คีวามจําเป็น

การเลอืก ปิด จะเตรยีมความพรอ้มสําหรับกรณีไฟฟ้าดบัโดยทีไ่มค่าดคดิเนือ่งจากความลม้เหลวดา้น
กระแสไฟฟ้าหรอืการดําเนนิการทีไ่มถ่กูตอ้ง เครือ่งพมิพเ์ก็บสําเนาสํารองของเอกสารทีส่ง่และรับไว ้
ชัว่คราวในหน่วยความจํา

ลา้งขอ้มลูสํารอง ลบสําเนาการสํารองขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ ์ทํางานนีก้อ่นทีค่ณุจะ
ใหเ้ครือ่งพมิพข์องคณุแกบ่คุคลอืน่ใดหรอืกําจัดทิง้

คูม่อืผูใ้ช ้
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การพมิพ์

การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เมือ่จะเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุของคอมพวิเตอร ์การตัง้คา่จะมผีลใชก้บัทกุแอพพลเิคชนัทัง้หมด

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ถา้ไอคอนเครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูแสดงบนแถบงานแลว้ การเขา้ถงุหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรช์องเครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิที ่กําหนด
สถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน

พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพห์ากยงัไมไ่ดใ้ส่

2. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล์
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3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

4. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาที่

รายการจะแสดง คาํแนะนํา ออกมา
❏ เมือ่คณุเลอืกที ่แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์คณุสามารถดภูาพตวัอยา่งของเอกสารกอ่นทําการพมิพ์

6. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

7. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์หนา้ตา่งภาพตวัอยา่งจะปรากฎขึน้ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ใหค้ลกิ
ยกเลกิ จากนัน้ทําซํา้ขัน้ตอนตัง้แตข่ัน้ตอนที ่2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่61
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108
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การพมิพ ์2 หนา้
คณุสามารถพมิพล์งบนทัง้สองดา้นของกระดาษ คณุยงัสามารถพมิพแ์ผน่พับทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการจัดลําดบัหนา้
ใหม ่และพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 หนา้แลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52

การต ัง้คา่การพมิพ์

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่พมิพ ์เลอืกตวัเลอืกจาก การพมิพ ์2 หนา้

2. คลกิที ่คา่กาํหนด ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
ทําการตัง้คา่สําหรับ Density ของการพมิพ ์หากจําเป็น
หมายเหต:ุ
❏ ในการพมิพอ์อกมาเป็นหนังสอืเลม่เล็ก ใหเ้ลอืกที ่สมดุ
❏ เมือ่ทําการตัง้คา่ Density ของการพมิพ ์คณุสามารถปรับความเขม้การพมิพโ์ดยสอดคลอ้งกบัประเภทเอกสารได ้
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ เลอืกชนดิของเอกสาร ในหนา้ตา่ง ปรับแตง่

Density ของการพมิพ ์และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์ในแท็บ ระบบการพมิพ์

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพส์องหนา้หรอืสีห่นา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2-Up หรอื 4-Up เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การพมิพแ์ละการเรยีงซอ้นตามลาํดบัหนา้ (การพมิพแ์บบยอ้นลาํดบั)
คณุสามารถพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหเ้อกสารไปเรยีงซอ้นกนัตามลําดบัของหนา้สําหรับการดนักระดาษออกไปยัง
ดา้นหนา้เครือ่งพมิพไ์ด ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก ยอ้นจากหลงั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
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& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาด
คณุสามารถลดขนาดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสารตามคา่รอ้ยละทีเ่ฉพาะ หรอืใหเ้หมาะพอดกีบัขนาดกระดาษทีค่ณุใส่
เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ขงไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกขนาดเอกสารจากการตัง้คา่ ขนาดกระดาษเลอืกขนาด
กระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากการตัง้คา่ ทางออกกระดาษเลอืก เพิม่/ลดขนาด เอกสาร จากนัน้เลอืก พอดหีนา้
กระดาษ หรอื การซูมเมือ่คณุเลอืก การซูม ใหป้้อนคา่รอ้ยละ
เลอืก ตรงกลาง เพือ่พมิพภ์าพใหอ้ยูต่รงกลางของหนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การพมิพร์ปูภาพเดยีวบนหลายแผน่เพือ่การขยายใหญ ่(การทาํ
โปสเตอร)์
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คุณึสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั
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การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2x1 โปสเตอร,์ 2x2 โปสเตอร,์ 3x3 โปสเตอร ์หรอื
4x4 โปสเตอร ์เป็น วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ หากคณุคลกิ ปรบัแตง่ คณุสามารถเลอืกแผงทีค่ณุไมต่อ้งการพมิพไ์ด ้
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเลอืกตวัเลอืกแนวนําการตดัไดอ้กีดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใช ้พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ
ในคูม่อืจรงิถกูพมิพใ์นแบบสขีาวดํา แตสํ่าหรับในการอธบิายนีจ้ะแสดงเป็นเสน้สฟ้ีาและสแีดง
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1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง

2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)

4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั
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6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา

7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

101



8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยมสีว่นหวัและสว่นทา้ยกระดาษ
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก หวั หรอื ทา้ย
คลกิที ่ปรบัแตง่ แลว้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การพมิพล์ายนํา้
คณุสามารถพมิพล์ายน้ํา เชน่ "ความลบั" หรอืรปูแบบป้อนกนัการทําสําเนาบนสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุได ้หากคณุ
พมิพด์ว้ยรปูแบบป้องกนัการทําสําเนา ตวัอกัษรทีซ่อ่นไวจ้ะปรากฎขึน้เมือ่ทําสําเนาเพือ่บง่บอกความแตกตา่งของ
ตน้ฉบบัและสําเนา

รปูแบบการป้องกนัการคดัลอก พรอ้มใชง้านภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ กระดาษ: กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา, กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษธรรมดาคณุภาพสงู
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ การพมิพ ์2 หนา้แบบอตัโนมตั:ิ ไมไ่ดเ้ลอืก
❏ Tone Correction: อตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุสามารถเพิม่รปูแบบป้องกนัการคดัลอกของคณุเองได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก รปูแบบการป้องกนั
การคดัลอก หรอื พมิพล์ายน้ํา คลกิ ปรบัแตง่ เพือ่เปลีย่นแปลงรายละเอยีด เชน่ ขนาด ความหนาแน่น หรอืตําแหน่ง
ของรปูแบบ หรอืเครือ่งหมาย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108
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การพมิพห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั
การจัดการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมาดว้ย
งานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ เคา้โครงหลายหนา้ และการ
พมิพ ์2 หนา้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก การจดัการงานพมิพ ์เมือ่คณุเริม่การพมิพ ์หนา้ตา่ง การ
จัดการงานพมิพ ์จะปรากฎขึน้มา ดว้ยหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนั
กบัไฟลปั์จจบุนั และหลงัจากนัน้ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้
เมือ่คณุเลอืกงานพมิพท์ีเ่พิม่ไปยัง พมิพโ์ปรเจค ในหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์คณุสามารถแกไ้ขเคา้โครงของหนา้
ได ้
คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เพือ่เริม่ตน้การพมิพ์
หมายเหต:ุ
หากคณุปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์กอ่นทีจ่ะเพิม่ขอ้มลูการพมิพท์ัง้หมดไปยัง พมิพโ์ปรเจค งานพมิพท์ีค่ณุกําลงั
พมิพอ์ยูจ่ะถกูยกเลกิ คลกิ บนัทกึ จากเมนู ไฟล ์เพือ่บนัทกึงานปัจจบุนั นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไวค้อื "ecl"
ในการเปิด พมิพโ์ปรเจค คลกิ การจดัการงานพมิพ ์บนแท็บไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา เพือ่เปิดหนา้ตา่ง
การจัดการงานพมิพ ์ถดัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การปรบัสกีารพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก กําหนดเอง เป็นคา่ Tone Correction คลกิ
กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู เพือ่เปิดหนา้ตา่ง Tone Correction จากนัน้เลอืกวธิกีารปรับแกส้ี
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หมายเหต:ุ
❏ อตัโนมตั ิถกูเลอืกเป็นคา่เริม่ตน้บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์การตัง้คา่นีจ้ะปรับสโีดยอัตโนมัตใิหเ้ขา้กนักบัการตัง้คา่

ประเภทของกระดาษและคณุภาพการพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การพมิพเ์พือ่เนน้เสน้ทีบ่าง
คณุสามารถปรับเสน้บางทีจ่ะพมิพใ์หห้นาขึน้ได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ Tone Correction
เลอืก เนน้เสน้บาง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108

การพมิพเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพขอ้ความและเสน้ทีเ่บา
คณุสามารถเพิม่ขนาดตวัอกัษรและเสน้ทีเ่บาเพือ่ใหม้องเห็นชดัเจนขึน้ หรอืใหภ้าพคมชดัขึน้ได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ Tone Correction
เลอืก เพิม่ขอ้ความและเสน้ขอบดว้ยแสง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่108
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การพมิพร์หสับารโ์คด้ทีช่ดัเจน
คณุสามารถพมิพร์หสับารโ์คด้ไดอ้ยา่งชดัเจนและทําใหส้แกนไดง้า่ย เพยีงเปิดใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ทีค่ณุ
พมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีภ้ายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ กระดาษ: กระดาษธรรมดา กระดาษสําเนา กระดาษหัวจดหมาย กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู กระดาษหนา หรอื

ซองจดหมาย
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน

หมายเหต:ุ
การลดภาพเบลออาจจะไมเ่ป็นไปไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน,แลว้เลอืก โหมดพมิพบ์ารโ์คด้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “แถบ การบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่109

การยกเลกิการพมิพ์
คณุสามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอณื
เมือ่มกีารสง่ไปยังเครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

การยกเลกิ
จากคอมพวิเตอรข์องคณุ คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพใ์น อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพ ์หรอืใน เครือ่งพมิพ์
และแฟกซ ์คลกิ ดสู ิง่ท ีก่าํลงัพมิพ ์คลกิขวาบนงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ยกเลกิ

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก
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แถบ ระบบการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ์ เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้าน
บอ่ยได ้เลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

แสดงคา่กําหนด แสดงผลรายการทีกํ่าหนดไวปั้จจบุันในแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ์

กลับสูค่า่เริม่ตน้ นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลับไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้คา่บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์จะถกูนํากลับ
ไปยังคา่เริม่ตน้ดว้ย

ปรมิาณน้ําหมกึ แสดงระดับหมกึโดยประมาณ

ประเภทกระดาษ เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่ป้อนกระดาษจากชอ่งฟีดกระ
ดาษดา้นหลังเมือ่ใสก่ระดาษเขา้ทางชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงัและถาดป้อนกระดาษ

ขนาดกระดาษ เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ ์หากคณุเลอืก กาํหนดเอง ใหป้้อนความกวา้งและความสงูของ
กระดาษ

จัดวางเอกสาร เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

ชนดิกระดาษ เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

ลกัษณะงานพมิพ์ เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ ์การตัง้คา่ทีใ่ชง้านไดข้ ึน้อยูก่ับประเภทกระดาษที่
คณุเลอืก

การพมิพ ์2 หนา้ ใหค้ณุสามารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

คา่กําหนด คณุสามารถระบขุอบการพับเลม่และระยะขอบการพับเลม่ เมือ่ทําการพมิพ์
เอกสารหลายหนา้ คณุสามารถเลอืกใหก้ารพมิพเ์ริม่ตน้จากดา้นหนา้หรอืดา้น
หลังของหนา้

Density ของการพมิพ์ เลอืกประเภทเอกสารทีจ่ะปรับความเขม้การพมิพ ์หากเลอืกความเขม้การพมิพ์
เหมาะสม คณุสามารถป้องกันไมใ่หภ้าพเกดิรอบหมกึแลบออกไปยังอกีดา้น
ได ้เลอืก กาํหนดเอง เพือ่ปรับความเขม้การพมิพด์ว้ยตวัเอง

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ ใหค้ณุพมิพห์ลายหนา้บนกระดาษแผน่เดยีว หรอืทําการพมิพโ์ปสเตอร ์คลกิ จดัลาํดบั เพือ่ระบลํุาดับ
ของหนา้ทีจ่ะพมิพ์

การทําสําเนา ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

ทลีะชดุสําเนา พมิพเ์อกสารหลายหนา้ทีเ่รยีงชดุกันตามลําดบัและเรยีงลําดับเป็นกลุม่

ยอ้นจากหลงั ใหค้ณุทําการพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหห้นา้ไปเรยีงกันตามลําดบัทีถ่กูตอ้ง
หลังจากพมิพ์

ลดระดับเสยีงขณะ
พมิพ์

ลดเสยีงรบกวนจากเครือ่งพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม การเปิดใชง้านคณุสมบัตนิีอ้าจลดความเร็วในการพมิพล์ง

แสดงตวัอยา่งกอ่น
พมิพ์

แสดงภาพตวัอยา่งของเอกสารของคณุกอ่นทําการพมิพ์

การจัดการงานพมิพ์ เลอืกเพือ่พมิพโ์ดยใชค้ณุสมบัต ิการจัดการงานพมิพ์

แถบ ลกัษณะการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ์ เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้าน
บอ่ยได ้เลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

แสดงคา่กําหนด แสดงผลรายการทีกํ่าหนดไวปั้จจบุนัในแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ์
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กลับสูค่า่เริม่ตน้ นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลับไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้คา่บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จะถกูนํากลับไป
ยังคา่เริม่ตน้ดว้ย

ขนาดกระดาษ เลอืกขนาดของเอกสารของคณุ

ทางออกกระดาษ เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ ์หาก ทางออกกระดาษ ตา่งไปจาก ขนาดกระดาษ, เพิม่/
ลดขนาด เอกสาร จะถกูเลอืกโดยอัตโนมตั ิคณุไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพโ์ดยไมล่ด
หรดืขยายขนาดของเอกสาร

เพิม่/ลดขนาด เอกสาร อนุญาตใหค้ณุลดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสาร

พอดหีนา้กระดาษ ลดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสารโดยอตัโนมัตใิหพ้อดกีบัขนาดกระดาษทีเ่ลอืก
ไวใ้น ทางออกกระดาษ

การซมู พมิพท์ีค่า่รอ้ยละเฉพาะ

ตรงกลาง พมิพภ์าพถา่ยตรงกลางของกระดาษ

Tone Correction อัตโนมัติ ปรับโทนสขีองภาพโดยอตัโนมัติ

กําหนดเอง อนุญาตใหค้ณุทําการปรับแกส้ดีว้ยตวัเอง คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู
สําหรับคา่อืน่ๆ

ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ เปิดใชง้านตวัเลอืกคณุภาพการพมิพ ์เชน่ เนน้ขอ้ความ นอกจากนีค้ณุยัง
สามารถปรับเสน้บางใหห้นาขึน้เพือ่ใหม้องเห็นไดง้า่ยบนงานพมิพ์

คณุสมบตัลิายน้ํา ใหค้ณุสามารถทําการตัง้คา่สําหรับรปูแบบการป้องกนัการทําสําเนา หรอืลายน้ํา

คา่กําหนดสว่นเพิม่เตมิ หมนุ180 องศา หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ ์คณุสมบัตนิีม้ปีระโยชนเ์มือ่ทําการ
พมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซองจดหมายทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงที่

พมิพค์วามเร็วสงู พมิพเ์มือ่หัวพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทัง้สองทศิทาง ความเร็วการพมิพเ์ร็วกวา่ แต่
คณุภาพอาจลดลงได ้

กลบัซา้ยไปขวา พลกิดา้นของภาพเพือ่พมิพใ์นลกัษณะทีป่รากฎแบบในกระจก

แถบ การบํารงุรกัษา

ทดสอบการพมิพ์ พมิพร์ปูแบบตรวจสอบหัวฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

ทําความสะอาดหัว
พมิพ์

ทําความสะอาดหวัฉีดทีอ่ดุตนัในหัวพมิพ ์เนือ่งจากคณุสมบตันิีใ้ชห้มกึบางสว่น ใหทํ้าความสะอาดหัว
พมิพเ์ฉพาะเมือ่พบวา่มบีางหัวฉีดอดุตันเทา่นัน้ดงัแสดงในภาพประกอบของรปูแบบการตรวจสอบหัวฉีด
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การลา้งหมกึ เรยีกใชก้ารทําความสะอาดประสทิธภิาพสงูเพือ่ทําความสะอาดหัวพมิพ ์เนือ่งจากคณุสมบัตนิีใ้ชห้มกึ
มากกวา่การทําความสะอาดหัวพมิพ ์ใหเ้รยีกใชก้ารทําความสะอาดประสทิธภิาพสงูเฉพาะเมือ่พบวา่หัวฉีด
สว่นใหญอ่ดุตันเทา่นัน้ดงัแสดงในภาพประกอบของรปูแบบการตรวจสอบหัวฉีด

การจัดการงานพมิพ์ เปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จากทีน่ีค่ณุสามารถเปิดและแกไ้ขขอ้มลูทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้

EPSON Status
Monitor 3

เปิดหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3 จากทีน่ีค่ณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพแ์ละตลบั
หมกึ

กําหนดสถานะ
พรนิเตอร์

อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่รายการตา่งๆ ในหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3

การตัง้คา่เอก๊ซเ์ทน อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่ตา่งๆ คลกิขวาทีแ่ตล่ะรายการเพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน คําแนะนํา

รายการคอยงานพมิพ์ แสดงผลของงานทีกํ่าลงัรอพมิพ ์คณุสามารถตรวจสอบ หยดุชัว่คราว หรอืกลบัมาทําการพมิพง์านตอ่

ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละ
อปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่

แสดงจํานวนแผน่ของกระดาษทีป้่อนเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์หรอื ADF

ภาษา เปลีย่นแปลงภาษาทีใ่ชบ้นหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การนําการตัง้คา่เหลา่นีไ้ปใชง้าน ใหปิ้ดไดร์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์แลว้เปิดใหมอ่กีครัง้

อัพเดทซอฟตแ์วร์ เรยืกใช ้EPSON Software Updater เพือ่ตรวจหาเวอรช์นัลา่สดุของแอพพลเิคชนับนอนิเทอรเ์น็ต

บรกิารดา้นเทคนคิ อนุญาตใหค้ณุเขา้ถงึเว็บไซตก์ารสนับสนุนทางเทคนคิของ Epson

การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS

พืน้ฐานการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพห์ากยงัไมไ่ดใ้สเ่ขา้ไป

2. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
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4. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

หมายเหต:ุ
บน OS X Mountain Lion หรอืเวอรช์ัน่สงูกวา่ ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมถ่กูแสดงออกมา แสดงวา่ไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

เลอืก การกําหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพ์
และแฟกซ)์ ถอดเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการเพิม่เครือ่งพมิพ์
http://epson.sn

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่61
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด ตัง้คา่การพมิพ”์ บนหนา้ที ่116
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การพมิพ ์2 หนา้
คณุสามารถพมิพท์ัง้สองดา้นของกระดาษ

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52

การต ัง้คา่การพมิพ์
เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้ จากเมนูป็อปอพัเลอืกวธิกีารพมิพบ์บ 2 หนา้ จากนัน้ทําการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร
หมายเหต:ุ
❏ ความเร็วการพมิพอ์าจลดลงทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัประเภทเอกสาร
❏ เมือ่ทําการพมิพร์ปูถา่ยทีม่ขีอ้มลูหนาแน่น ใหเ้ลอืก ขอ้ความ & กราฟฟิก หรอื ขอ้ความ & รฟูภาพ ในการตัง้คา่

ชนดิเอกสารหากผลงานพมิพม์รีอยเป้ือนหมกึ หรอืหมกึเลอะออกมาทีด่า้นอืน่ของกระดาษ ใหป้รับ Density ของการ
พมิพ ์และ ทําใหห้มกึแหง้เร็วขึน้ ใน การปรบัแตง่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่110
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด ตัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้” บนหนา้ที ่116
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
เลอืก เคา้โครง จากเมนูป็อปอพั ตัง้คา่จํานวนของหนา้ใน หนา้ตอ่แผน่ ทศิทางของเคา้โครง (ลําดับของหนา้)
และ ขอบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่110
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับเคา้โครง” บนหนา้ที ่115

การพมิพแ์ละการเรยีงซอ้นตามลาํดบัหนา้ (การพมิพแ์บบยอ้นลาํดบั)
คณุสามารถพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหเ้อกสารไปเรยีงซอ้นกนัตามลําดบัของหนา้สําหรับการดนักระดาษออกไปยัง
ดา้นหนา้เครือ่งพมิพไ์ด ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
เลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั เลอืก พลกิกลบั เป็นการตัง้คา่ ลําดบัหนา้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่110
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่115

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาด
คณุสามารถลดขนาดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสารตามคา่รอ้ยละทีเ่ฉพาะ หรอืใหเ้หมาะพอดกีบัขนาดกระดาษทีค่ณุใส่
เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพ์
เมือ่ทําการพมิพใ์หพ้อดกีบัขนาดกระดาษ ใหเ้ลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั แลว้เลอืก ขนาดทีพ่อดี
กบัขนาดกระดาษเลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทางเมือ่
ลดขนาดของเอกสาร ใหเ้ลอืก ลดขนาดเทา่น ัน้
เมือ่ทําการพมิพท์ีข่นาดคา่รอ้ยละเฉพาะ ใหดํ้าเนนิการดงัตอไ่ปนี้
❏ เลอืก พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนัเลอืก เครือ่งพมิพ ์ป้อนคา่รอ้ยละใน ขนาด จากนัน้คลกิ พมิพ์
❏ เลอืก การต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนัเลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุใน รปูแบบสําหรบั ป้อนคา่รอ้ย

ละใน ขนาด จากนัน้คลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชนัเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่110
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่115

การยกเลกิการพมิพ์
คณุสามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอณื
เมือ่มกีารสง่ไปยังเครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์
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การยกเลกิ
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น เทยีบ เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิ จากนัน้กระทําอยา่งหนึง่อยา่งใดดงัตอ่ไปนี้
❏ OS X Mountain Lion หรอืใหมก่วา่

คลกิที ่  ถดัจากมเิตอรว์ดัการคบืหนา้
❏ Mac OS X v10.6.8 ถงึ v10.7.x

คลกิที ่ลบ

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัเคา้โครง

หนา้ตอ่แผน่ เลอืกจํานวนของหนา้ทจีะพมิพอ์อกมาบนหนึง่แผน่

ทศิทางเคา้โครง ระบลํุาดบัของหนา้ทีจ่ะใหพ้มิพอ์อกมา

เสน้ขอบ พมิพโ์ดยมขีอบรอบๆ หนา้

พลกิดา้นการวางแนว
หนา้

หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพเ์ลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซองจดหมายที่
โหลดเขา้เครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงทีเ่สมอ

พลกิแนวนอน พลกิดา้นของภาพเพือ่พมิพใ์นลกัษณะทีป่รากฎแบบในกระจก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการปรบัสใีหเ้ขา้กนั

การตัง้คา่ ColorSync เลอืกวธิกีารปรับคา่ส ีตวัเลอืกเหลา่นีทํ้าการปรับสรีะหวา่งจอแสดงผลของเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
เพือ่ลดความแตกตา่งของสใีหน้อ้ยทีส่ดุ

ควบคมุสขีองเอปสนั

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการจดัการกระดาษ

เรยีงหนา้ พมิพเ์อกสารหลายหนา้ใหจั้ดเรยีงตามลําดบัและเรยีงลําดบัเป็นกลุม่

หนา้ทีจ่ะพมิพ์ เลอืกทีจ่ะพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี ่หรอืหนา้เลขคู่

ลําดบัของหนา้ เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย

ปรับสเกลทีเ่หมาะสม
ขนาดกระดาษ

พมิพใ์หเ้ขา้กับขนาดทีค่ณุใสเ่ขา้พอดี

ขนาดกระดาษปลาย
ทาง

เลอืกขนาดกระดาษทีจ่ะพมิพ์

ปรับขนาดลงเทา่นัน้ เลอืกเมือ่จะลดขนาดของเอกสาร
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ตวัเลอืกเมนูสําหรบัหนา้ปก

พมิพห์นา้ปก เลอืกวา่จะใชพ้มิพห์นา้ปกหรอืไม ่เมือ่คณุตอ้งการเพิม่ปกหลัง ใหเ้ลอืก ตอ่จากเอกสาร

ประเภทของหนา้ปก เลอืกเนือ้หาของหนา้ปก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ต ัง้คา่การพมิพ์

ประเภทกระดาษ เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน หากเครือ่งพมิพม์แีหลง่จา่ยกระดาษชดุเดยีว รายการนีจ้ะ
ไมแ่สดงขึน้มา การเลอืก เลอืกอตัโนมตั ิจะเลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีต่รงกับในการตัง้คา่กระดาษบน
เครือ่งพมิพโ์ดยอัตโนมตัิ

ชนดิกระดาษ เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

คณุภาพการพมิพ์ เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ ์ตวัเลอืกจะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ

การตัง้คา่ขัน้สงู ปรับความสวา่งและความเปรยีบตา่งของภาพ

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้

พมิพ ์2 หนา้ พมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ

การทาํการต ัง้คา่สําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS

การเขา้ถงึหนา้ตา่งการต ัง้คา่การทํางานของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรฟ์เวอร)์

การต ัง้คา่การทํางานสําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS
❏ เวน้แผน่ทีว่า่ง: หลกีเลีย่งการพมิพห์นา้กระดาษเปลา่
❏ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ:์ ลดเสยีงดงัทีเ่กดิจากเครือ่งพมิพทํ์างาน อยา่งไรก็ด ีอาจลดความเร็วการพมิพด์ว้ย
❏ พมิพค์วามเร็วสงู: พมิพเ์มือ่หวัพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทัง้สองทศิทางความเร็วการพมิพเ์ร็วกวา่ แตค่ณุภาพอาจลดลงได ้
❏ การแจง้เตอืน: ทําใหไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพทํ์าการแสดงผลการแจง้เตอืนได ้
❏ ใชก้ารสือ่สารสองทาง: โดยปกตแิลว้ นีค่วรจะตัง้คา่เป็น ใชเ้ลอืก ไมใ่ช ้เมือ่การรวบรวมขอ้มลูเครือ่งพมิพไ์ม่

สามารถกระทําไดเ้นือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูแบง่ปันกบั Windows คอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยหรอืสําหรับเหตผุลอืน่ใด
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การพมิพจ์ากอปุกรณส์มารท์

การใช ้Epson iPrint
Epson iPrint เป็นแอพพลเิคชัน่ทีอ่นุญาตใหค้ณุทําการพมิพภ์าพถา่ย เอกสารและหนา้เว็บ จากอปุกรณ์อจัฉรยิะ เชน่
สมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ต คณุสามารถใชก้ารพมิพจ์ากในเครือ่ง การพมิพจ์ากอปุกรณ์อจัฉรยิะทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัเครอื
ขา่ยไรส้ายเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพข์องคณุ หรอืการพมิพจ์ากระยะไกลจากภายนอกผา่นอนิเตอรเ์น็ตได ้ในการใชก้าร
พมิพจ์ากระยะไกล ใหล้งทะเบยีนเครือ่งพมิพข์องคณุในบรกิาร Epson Connect
ถา้คณุเรยีกใช ้Epson iPrint เมือ่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย จะมขีอ้ความปรากฎขึน้แนะนําใหค้ณุเชือ่มตอ่
กบัเครือ่งพมิพ ์ปฎบิตัติามคําแนะนําเพือ่ทําการเชือ่มตอ่ใหเ้สร็จสิน้ ดทูี ่URL ดา้นลา่งสําหรับเงือ่นไขการทํางาน
http://epson.sn

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่191

การตดิต ัง้ Epson iPrint
คณุสามารถตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์อจัฉรยิะของคณุจากรหสั URL หรอื QR ตอ่ไปนี้
http://ipr.to/c

การพมิพโ์ดยใช ้Epson iPrint
เริม่ตน้ Epson iPrint จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุและเลอืกรายการคณุตอ้งการจากหนา้จอหลกั
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หนา้จอตอ่ไปนีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ เนือ้หาอาตา่งกนัตามรุน่ของผลติภณัฑ์

A หนา้จอหลักถกูแสดงออกมาเมือ่แอพพลเิคชัน่เริม่การทํางาน

B แสดงผลขอ้มลูของวธิกีารตดิตัง้เครือ่งพมิพแ์ละคําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ)

C แสดงผลหนา้จอทีค่ณุสามารถเลอืกเครือ่งพมิพแ์ละทําการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้เมือ่คณุไดเ้ลอืกเครือ่งพมิพแ์ลว้
คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกอกีครัง้ในครัง้ตอ่ไป

D เลอืกสิง่ทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์เชน่ รปูถา่ย และเอกสาร

E หนา้จอพมิพร์ปูถา่ยจะแสดงขึน้มาเมือ่เลอืกเมนูรปูถา่ย

F แสดงผลหนา้จอเพือ่ทําการตัง้คา่การพมิพ ์เชน่ ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ

G แสดงขนาดกระดาษ เมือ่คําสัง่นีแ้สดงเป็นปุ่ ม ใหแ้ตะเพือ่แสดงการตัง้คา่กระดาษทีต่ัง้คา่บนเครือ่งพมิพใ์นขณะนี้

H แสดงผลภาพถา่ยและเอกสารของคณุทีเ่ลอืกไว ้

I เริม่ตน้การพมิพ์

หมายเหต:ุ
ในการพมิพจ์ากเมนูเอกสารโดยใช ้iPhone, iPad และ iPod touch ทีรั่นดว้ย iOS เริม่ตน้ Epson iPrint หลงัจากถา่ยโอน
เอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชฟั้งกช์นัการแบง่ปันไฟลใ์น iTunes

การใช ้Epson Print Enabler
คณุสามารถพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บของคณุผา่นระบบไรส้ายจากโทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android
(Android v4.4 หรอืรุน่ใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของคณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
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2. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

3. จากอปุกรณ์ Android ตดิตัง้ปลั๊กอนิ Epson Print Enabler จาก Google Play

4. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Android ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

5. ไปที ่การต ัง้คา่ บนอปุกรณ์ Android ของคณุ เลอืก อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ > การพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน
Epson Print Enabler

6. จากแอพพลเิคชนั Android เชน่ Chrome แตะทไีอคอนเมนูและพมิพส์ ิง่ทีอ่ยูบ่นหนา้จอ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมเ่ห็นเครือ่งพมิพข์องคณุ ใหแ้ตะที ่เครือ่งพมิพท์ ัง้หมด แลว้เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่26

การใช ้AirPrint
AirPrint ใหค้วามสามารถการพมิพร์ะบบไรส้ายทนัใจจาก iPhone, iPad, iPod touch และ Mac โดยไมต่อ้งตดิตัง้
ไดรเวอรห์รอืดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์

หมายเหต:ุ
หากคณุปิดใชข้อ้ความการกําหนดคา่กระดาษบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์คณุจะไมส่ามารถใชง้าน AirPrint ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
เพือ่เปิดใชข้อ้ความ หากจําเป็น

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn

3. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Apple ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

4. สัง่พมิพจ์ากอปุกรณ์ของคณุไปยังเครือ่งพมิพข์องคณุ
หมายเหต:ุ
สําหรับรายละเอยีด ใหด้ทูีห่นา้ AirPrint ของเว็บไซต ์Apple

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “การตัง้คา่เครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่70
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การยกเลกิงานทีก่าํลงัคบืหนา้
แตะที ่y บนแผงควบคมุชองเครือ่งพมิพเ์พือ่ยกเลกิงานพมิพท์ีกํ่าลงัคบืหนา้
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การถา่ยสาํเนา

พืน้ฐานการถา่ยสําเนา
บทนีอ้ธบิายขัน้ตอนของการถา่ยสําเนาพืน้ฐาน

1. วางตน้ฉบบั
หากคณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายแผน่ ใหว้างตน้ฉบบัทัง้หมดลงใน ADF

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. ตรวจสอบการตัง้คา่บนแท็บ ถา่ยเอกสาร
เลอืกทีร่ายการการตัง้คา่เพือ่เปลีย่นแปลงตามทีจํ่าเป็น
หมายเหต:ุ
❏ หากคณุเลอืกที ่การต ัง้คา่ข ัน้สงู คณุสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ ชนดิเอกสาร หรอื การปรบัแตง่

❏ หากการตัง้คา่รวมกนัทีค่ณุตอ้งการไมส่ามารถใชง้าไนด ้จะม ี  แสดงขึน้มา เลอืกทีไ่อคอนเพือ่ตรวจสอบราย
ละเอยีด จากนัน้เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

4. ป้อนจํานวนของสําเนา

5. แตะที ่x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่122
& “ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่122

การถา่ยสําเนา 2 หนา้
คณุสามารถถา่ยสําเนาหลายหนา้ของเอกสารลงบนทัง้สองดา้นของกระดาษ

1. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

2. เลอืกแท็บ ถา่ยเอกสาร >  จากนัน้เลอืก 1>2-ดา้น
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถระบกุารวางแนวของตน้ฉบบัและตําแหน่งการเย็บเลม่ของผลงานถา่ยสําเนาได ้

3. แตะที ่x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่121
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การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตนัฉบบัไวบ้นหนึง่แผน่
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัสองหนา้ลงบนกระดาษหนึง่แผน่

1. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

2. เลอืกแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู > วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ จากนัน้เลอืก 2-up
คณุยังสามารถระบลํุาดบัเคา้โครงและการวางแนวของตน้ฉบบัได ้

3. เลอืกแท็บ ถา่ยเอกสาร จากนัน้เลอืก x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่121

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการทาํสาํเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

 (2-ดา้น):
เลอืกแบบ 2 หนา้
❏ 1 ดา้น

ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวลงบนกระดาษหนา้เดยีว
❏ 1>2-ดา้น

ทําสําเนาตน้ฉบบัดา้นเดยีวสองแผน่ลงบนกระดาษแผน่เดยีวทัง้สองหนา้ เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั
และตําแหน่งการพับของกระดาษ

 (ความหนาแน่น):
เพิม่ระดบัของความเขม้เมือ่ผลลพัธข์องสําเนาสจีาง ลดระดบัความเขม้เมือ่มรีอยเป้ือนหมกึ

ถา่ย การด์รหัส:
สแกนทัง้สองดา้นของบตัรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษขนาด A4

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสําหรบัการทาํสําเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ
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ยอ่/ขยาย:
กําหนดคา่อตัราสว่นของการขยายหรอืการยอ่ หากคณุตอ้งการลดหรอืขยายขนาดของตน้ฉบบัตาม
เปอรเ์ซน็ตเ์ฉพาะ ใหเ้ลอืกทีค่า่ จากนัน้ใสเ่ปอรเ์ซน็ตภ์ายในชว่ง 25 ถงึ 400 %
❏ ขนาดจรงิ

ถา่ยสําเนาทีกํ่าลงัขยาย 100 %
❏ A4->A5 และอืน่ ๆ

ขยายหรอืลดขนาดตน้ฉบบัใหเ้ขา้กบัขนาดกระดาษทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยอตัโนมตัิ
❏ พอด ีหนา้อตัโนมตัิ

ตรวจสอบพืน้ทีส่แกนและขยายหรอืลดขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กบัขนาดกระดาษทีค่ณุเลอืก
หากมรีะยะขอบสขีาวรอบ ๆ ตน้ฉบบั ขอบสขีาสจากเครือ่งหมายทีม่มุของกระจกสแกนจะถกูตรวจจับ
เป็นพืน้ทีส่แกน แตร่ะยะขอบกระดาษทีด่า้นตรงขา้มอาจถกูตดัภาพ

ขนาดเอกสาร:
เลอืกขนาดของตน้ฉบบัของคณุ เมือ่ทําสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มใ่ชม่าตรฐาน ใหเ้ลอืกขนาดทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุกบั
ตน้ฉบบัของคณุ

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้:
❏ หนา้เดยีว

ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวบนกระดาษแผน่เดยีว
❏ 2-up

ทําสําเนาตน้ฉบบัแบบดา้นเดยีวจํานวนสองฉบบัลงบนกระดาษแผน่เดยีวในรปูแบบผสม 2 ภาพ เลอืก
ลําดบัเคา้โครงและการเรยีงแนวของตน้ฉบบัของคณุ

ชนดิเอกสาร:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ ทําสําเนาคณุภาพทีด่ทีีส่ดุเพือ่ใหต้รงกนักบัประเภทของตน้ฉบบั

การปรับแตง่:
เลอืกวธิกีารดนักระดาษออกสําหรับการทําหลายสําเนาจากหลายตน้ฉบบ้
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❏ กลุม่ (หนา้เดยีวกนั)
ทําสําเนาตน้ฉบบัตามหนา้เป็นกลุม่

❏ ทลีะชดุสําเนา (ลําดบัหนา้)
ทําสําเนาตน้ฉบยัทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดบัเป็นกลุม่

การวางแนวตน้ฉบบั:
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ลบเงา:
ลบเงาทีป่รากฎรอบ ๆ สําเนาเมือ่ทําสําเนากระดาษหนา หรอืทีป่รากฎตรงกลางของสําเนาเมือ่ทําสําเนา
แผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรรูอยพับของการเขา้เลม่ออกเมือ่ทําสําเนา

ลา้งทีต่ัง้คา่ทัง้หมด:
รเีซต็การตัง้คา่ถา่ยสําเนาเป็นคา่เริม่ตน้
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การสแกน

การสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุ
คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ปยงัปลายทางดังตอ่ไปนี้

คอมพวิเตอร์
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพก์อ่นการสแกน ใหต้ดิตัง้
Epson Scan 2 และ Epson Event Manager บนคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่น

คลาวด์
คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไปยังบรกิารระบบคลาวดไ์ดก้อ่นทําการสแกน ใหทํ้าการตัง้คา่ของ Epson
Connect

WSD
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์โดยใชค้ณุสมบตัิ
WSDหากคณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจะตอ้งทําการตัง้คา่ WSD บนคอมพวิเตอรข์องคณุ
กอ่นทําการสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร ์(Event Manager)” บนหนา้ที ่125
& “การสแกนไปยงัระบบคลาวด”์ บนหนา้ที ่129
& “การสแกนโดยใช ้WSD” บนหนา้ที ่131

การสแกนไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร ์(Event Manager)
หมายเหต:ุ
กอ่นการสแกน ใหต้ดิตัง้ Epson Scan 2 และ Epson Event Manager บนคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่น

1. วางตน้ฉบบั

2. เลอืก สแกน จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก คอมพวิเตอร์

4. เลอืก  เพือ่เลอืกคอมพวิเตอรท์ีค่ณุตอ้งการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
หมายเหต:ุ
❏ เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย คณุสามารถเลอืกเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีค่ณุตอ้งการบันทกึภาพทีส่แกนได ้

คณุสามารถแสดงเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ดม้ากสดุถงึ 20 เครือ่งบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ถา้คณุตัง้คา่ ชือ่การ
สแกนเครอืขา่ย (ตวัอกัษรและตวัเลข) ใน Epson Event Manager คา่ก็จะแสดงผลในแผงควบคมุดว้ย

5. เลอืกที ่  เพือ่เลอืกวธิกีารบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอร์
❏ บนัทกึเป็น JPEG: บนัทกึภาพทีส่แกนในรปูแบบ JPEG
❏ บนัทกึเป็น PDF: บนัทกึภาพทีส่แกนในรปูแบบ PDF
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❏ แนบไปยังอเีมล: เปิดไคลเอ็นตอ์เีมลบนคอมพวิเตอรข์องคณุ จากนัน้แนบไฟลเ์ขา้กบัอเีมลโดยอตัโนมตัิ
❏ ทําตามการตัง้คา่ ทีกํ่าหนดเอง: บนัทกึภาพทีส่แกนโดยใชก้ารตัง้คา่บน Epson Event Manager คณุสามารถ

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การสแกน เชน่ ขนาดการสแกน โฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึ หรอืรปูแบบการบนัทกึ

6. แตะที ่x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62

ทําการต ัง้คา่กาํหนดเองใน Epson Event Manager
คณสามารถตัง้คา่การสแกนสําหรับ ทาํตามการต ัง้คา่ ท ีก่าํหนดเอง ใน Epson Event Manager
ดทูีค่วามชว่ยเหลอื Epson Event Manager สําหรับรายละเอยีด

1. เริม่ตน้ Epson Event Manager

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สแกนเนอรข์องคณุถกูเลอืกเป็น สแกนเนอร ์บนแท็บ การต ัง้คา่ปุ่ ม ของหนา้จอหลัก
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3. คลกิที ่การต ัง้คา่การสรา้งงาน
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4. ทําการตัง้คา่การสแกนบนหนา้จอ การต ัง้คา่งาน

❏ แกไ้ขการตัง้คา่งาน: เลอืก การกระทาํทีก่าํหนดเอง
❏ การตัง้คา่: สแกนโดยใชก้ารตัง้คา่ทีเ่หมาะสมทีส่ดุสําหรับประเภทตน้ฉบบัทีเ่ลอืก คลกิ การต ัง้คา่โดย

ละเอยีดสําหรบัการสแกน เพือ้ตัง้คา่รายการ เชน่ ความละเอยีด หรอืสทีีจ่ะบนัทกึภาพทีส่แกน
❏ โฟลเดอรเ์ป้าหมาย: เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึสําหรับภาพทีส่แกนได ้
❏ ชือ่ไฟล ์(คํานําหนา้ + หมายเลขเริม่ตน้): เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ชือ่ไฟลท์ีค่ณุตอ้งการบนัทกึ
❏ รปูแบบไฟล:์ เลอืกรปูแบบการบนัทกึ
❏ เปิดใชก้ารทํางาน: เลอืกการดําเนนิการเมือ่ทําการสแกน
❏ การตัง้คา่การทดสอบ: เริม่สแกนทดสอบโดยใชก้ารตัง้คา่ปัจจบุนั

5. คลกิที ่ตกลง เพือ่ยอ้นกลบัไปยังหนา้จอหลกั
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6. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืก การกระทาํทีก่าํหนดเอง ไวบ้นรายการ การกระทาํทีก่าํหนดเอง

7. คลกิ ปิด เพือ่ปิด Epson Event Manager

การสแกนไปยงัระบบคลาวด์
คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไปยังบรกิารระบบคลาวดไ์ดก้อ่นใชง้านคณุสมบตันิี ้ใหทํ้าการตัง้คา่โดยใช ้Epson
Connectดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect ตอ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีด
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดทํ้าการตัง้คา่โดยใช ้Epson Connect

2. วางตน้ฉบบั

3. เลอืก สแกน จากหนา้จอหลกั

4. เลอืก คลาวด์

5. เลอืก  ทีด่า้นบนของหนา้จอ จากนัน้เลอืกปลายทาง

6. ตัง้คา่รายการบนแท็บ สแกน เชน่ รปูแบบการบนัทกึ

7. เลอืกที ่การต ัง้คา่ข ัน้สงู แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่ และเปลีย่นแปลงหากจําเป็น

8. เลอืกแท็บ สแกน จากนัน้เลอืก x
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62

ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ขาวดํา/ส:ี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

JPEG/PDF:
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้

ตวัเลอืกเมนูข ัน้สงูสําหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

พืน้ทีส่แกน:
❏ ขนาดสแกน:

เลอืกขนาดการสแกน สําหรับการตดักรอบพืน้ทีส่ขีาวรอบๆ ขอ้ความหรอืรปูภาพเมือ่ทําการสแกน ให ้
เลอืก การครอบตดัอตัโนมตั ิสําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของ กระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก
พืน้ท ีม่ากทีส่ดุ.

❏ การวางแนวตน้ฉบบั:
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิเอกสาร:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ ลอ้มรอบ:

ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั
❏ ศนูยก์ลาง:

ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้นขวา
มอื
❏ ตําแหน่งการลบ:

เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก
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❏ การวางแนวตน้ฉบบั:
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ลา้งทีต่ัง้คา่ทัง้หมด
รเีซต็การตัง้คา่สแกนไปยังคา่เริม่ตน้

การสแกนโดยใช ้WSD
หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะสําหรับคอมพวิเตอรท์ีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows

7/Windows Vista เทา่นัน้
❏ ถา้คณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุลว่งหนา้โดยใชค้ณุสมบตันิี้

1. วางตน้ฉบบั

2. เลอืก สแกน จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก WSD

4. เลอืกคอมพวิเตอร์

5. แตะที ่x

6. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอของคอมพวิเตอรข์องคณุ

การต ัง้คา่พอรต์ WSD
ในสว่นนีจ้ะอธบิายวธิกีารตัง้คา่พอรต์ WSD สําหรับ Windows 7/Windows Vista
หมายเหต:ุ
สําหรับ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 พอรต์ WSD ถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัติ

ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีจํ่าเป็นในการตัง้คา่พอรต์ WSD
❏ เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยแลว้
❏ ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพต์ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. คลกิเริม่ตน้ จากนัน้คลกิ เครอืขา่ย บนคอมพวิเตอร์

3. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิที ่ตดิต ัง้
คลกิ ทาํตอ่ เมือ่หนา้จอ ควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ปรากฎขึน้
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คลกิ ถอนการตดิต ัง้ และเร่มิตน้อกีครัง้หากหนา้จอ ถอนการตดิต ัง้ ปรากฎขึน้

หมายเหต:ุ
ชือ่เครือ่งพมิพท์ีค่ณุตัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยและชือ่รุน่ (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) ปรากฎขึน้มาบนหนา้จอเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบชือ่ของเครือ่งพมิพท์ีต่ัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืโดยการพมิพ์
เอกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยออกมา

4. คลกิ อปุกรณ์ของคณุพรอ้มใชง้านแลว้

5. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้คลกิ ปิด

6. เปิดหนา้จอ อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
❏ Windows 7

คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง (หรอื ฮารด์แวร)์ > อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

คูม่อืผูใ้ช ้

การสแกน

132



❏ Windows Vista
คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > เคร ือ่งพมิพ์

7. ตรวจสอบวา่ไอคอนทีม่ชี ือ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืชา่ยปรากฎขึน้หรอืไม่
เลอืกชือ่เครือ่งพมิพเ์มือ่ใชง้าน WSD

การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์

การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2
คณุสามารถสแกนโดยใชไ้ดรเวอรส์แกนเนอร ์"Epson Scan 2" คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัโดยใชก้ารตัง้คา่แบบ
ละเอยีดทีเ่หมาะสมสําหรับเอกสารขอ้ความ
ดทูีค่วามชว่ยเหลอื Epson Scan 2 สําหรับคําอธบิายของแตล่ะรายการการตัง้คา่

1. วางตน้ฉบบั
หมายเหต:ุ
หากคณุตอ้งการสแกนตน้ฉบบัหลาย ๆ ฉบบั ใหว้างตน้ฉบบับน ADF

2. เริม่ตน้ Epson Scan 2

3. ทําการปฏบิตัติามการตัง้คา่ตอ่ไปนีบ้นแถบ การต ัง้คา่หลกั
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❏ แหลง่เอกสาร: เลอืกแหลง่ตน้ทางทีจ่ะวางตน้ฉบบัลงไป
❏ ขนาดเอกสาร: เลอืกขนาดของตน้ฉบบัทีว่างลงไป

❏ ปุ่ ม /  (การเรยีงตวัของตน้ฉบบั): เลอืกการเรยีงตวัทีกํ่าหนดคา่ไวข้องตน้ฉบบัทีค่ณุวางลงไป ทัง้
นีข้ ้นึอยูก่บัขนาดของตน้ฉบบั รายการนีอ้าจถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตั ิและไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้

❏ ชนดิภาพ: เลอืกสสํีาหรับบนัทกึภาพทีส่แกนได ้
❏ ความละเอยีด: เลอืกความละเอยีด

4. ทําการตัง้คา่สแกนอืน่ ๆ หากจําเป็น
❏ คณุสามารถแสดงตวัอยา่งของภาพทีส่แกนไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ตวัอยา่ง หนา้ตา่งแสดงตวัอยา่งจะเปิดขึน้มา และ

ภาพตวัอยา่งจะปรากฎขึน้
เมือ่คณุแสดงตวัอยา่งโดยใช ้ADF ตน้ฉบบัจะถกูขบัออกมาจาก ADF วางตน้ฉบบัทีถ่กูดดีออกมากลบัไปอกี
ครัง้

❏ จากแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู คณุสามารถปรับคา่รายละเอยีดของภาพทีเ่หมาะสมกบัเอกสารแบบขอ้ความ เชน่
รายการตอ่ไปนี้

❏ ลบพืน้หลงั: ลบพืน้หลงัของตน้ฉบบั
❏ การเพิม่คณุภาพขอ้ความ: คณุสามารถทําตวัอกัษรเบลอในตน้ฉบบัใหช้ดัเจนและคมชดัได ้
❏ การแบง่สว่นพืน้ทีอ่ตัโนมตั:ิ คณุสามารถทําใหต้วัอกัษรชดัเจนและภาพมคีวามราบรืน่เมือ่ทําการสแกนแบบ

ขาวดําสําหรับเอกสารทีม่ภีาพประกอบ
❏ การปรับส:ี คณุสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของสทีีกํ่าหนดไวสํ้าหรับภาพทีส่แกนได ้จากนัน้บนัทกึเป็นโทนสี

เทา หรอืขาวดํา
❏ เกณฑ:์ คณุสามารถปรับขอบใหเ้ป็นแบบไบนารสีเีดยีว (ขาวดํา)
❏ Unsharp Mask: คณุสามารถเพิม่และปรับใหไ้ดค้วามคมชดัขึน้ของเคา้โครงของภาพได ้
❏ การเกลีย่คา่ส:ี คณุสามารถลบลวดลาย (เงาคลา้ยใยแมงมมุ) ทีป่รากฎขึน้ขณะทําการสแกนกระดาษที่

พมิพแ์ลว้ เชน่ นติยสาร
❏ เตมิขอบ: คณุสามารถลบเงาทีเ่กดิขึน้รอบๆ ของภาพทีส่แกนได ้
❏ เอาตพ์ตุภาพคู ่(เฉพาะระบบ Windows): คณุสามารถสแกนหนึง่ครัง้แลว้บนัทกึเป็นสองภาพดว้ยการตัง้คา่

เอทพ์ตุตา่งกนัในเวลาเดยีวกนั

หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

คูม่อืผูใ้ช ้

การสแกน

134



5. การตัง้คา่บนัทกึไฟล์

❏ รปูแบบภาพ: เลอืกรปูแบบทีจ่ะบนัทกึจากรายการ
คณุสามารถตัง้คา่ละเอยีดสําหรับแตล่ะรปูแบบทีจ่ะบนัทกึไดย้กเวน้รปูแบบ BITMAP และ PNG เลอืก ตวั
เลอืก จากรายการหลงัจากเลอืกรปูแบบทีจ่ะบนัทกึแลว้

❏ ชือ่ไฟล:์ ยนืยันชือ่ไฟลท์ีบ่นัทกึทีป่รากฎขึน้
คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ชือ่ไฟลโ์ดยการเลอืก การต ัง้คา่ จากรายการ

❏ โฟลเดอร:์ เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึสําหรับภาพทีส่แกนไดจ้ากรายการ
คณุสามารถเลอืกโฟลเดอรอ์ืน่หรอืสรา้งโฟลเดอรใ์หมโ่ดยการเลอืก เลอืก จากรายการ

6. คลกิที ่สแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการสแกนเอกสารและภาพ (Epson Scan 2)” บนหนา้ที ่183
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การสแกนจากอปุกรณอ์จัฉรยิะ
Epson iPrint เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุทําการสแกนรปูถา่ยและเอกสารจากอปุกรณ์สมารท์ได ้เชน่ สมารท์โฟน
หรอืแทบเล็ต ทีถ่กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถบนัทกึขอ้มลูการสแกนบนอปุกรณ์
สมารท์หรอืไปยังบรกิารระบบคลาวด ์และสง่โดยทางอเีมลหรอืพมิพอ์อกมาได ้

การตดิต ัง้ Epson iPrint
คณุสามารถตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์อจัฉรยิะของคณุจากรหสั URL หรอื QR ตอ่ไปนี้
http://ipr.to/c

การสแกนโดยใช ้Epson iPrint
เริม่ตน้ Epson iPrint จากอปุกรณ์อจัฉรยิะของคณุและเลอืกรายการที◌ุ่คณตอ้งการจากหนา้จอหลกั
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หนา้จอตอ่ไปนีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

A หนา้จอหลักถกูแสดงออกมาเมือ่แอพพลเิคชัน่เริม่การทํางาน

B แสดงผลขอ้มลูของวธิกีารตดิตัง้เครือ่งพมิพแ์ละคําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ)

C แสดงผลหนา้จอทีค่ณุสามารถเลอืกเครือ่งพมิพแ์ละทําการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้เมือ่คณุไดเ้ลอืกเครือ่งพมิพแ์ลว้
คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกอกีครัง้ในครัง้ตอ่ไป

D แสดงผลหนา้จอการสแกน

E แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถทําการตัง้คา่การสแกน เชน่ ความละเอยีด

F แสดงผลรปูภาพทสีแกนได ้

G เริม่การสแกน

H แสดงผลหนา้จอทีค่ณุสามารถบันทกึขอ้มลูทีส่แกนไดไ้ปยังอปุกรณ์สมารท์หรอืบรกิารระบบคลาวด์

I แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถสง่ขอ้มลูทีส่แกนไดโ้ดยทางอเีมล

J แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถพมิพข์อ้มลูทีส่แกนได ้
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การแฟกซ์

กอ่นการใชค้ณุสมบตัแิฟกซ์
ตรวจสอบรายการตอ่ไปนีก้อ่นทีจ่ะเริม่ตน้โดยใชค้ณุสมบตัแิฟกซ์

❏ เครือ่งพมิพแ์ละสายโทรศพัท ์และ (หากจําเป็น) เครือ่งโทรศพัทว์า่เชือ่มตอ่ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
❏ การตัง้คา่พืน้ฐานของแฟกซ ์(ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ)์ เสร็จสมบรูณ์แลว้
❏ การตัง้คา่แฟกซ ์ทีจํ่าเป็นอืน่ๆ เสร็จสมบรูณ์แลว้

ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่78

การสง่แฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์

การสง่แฟกซโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซอ์ตัโนมตัโิดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่138

การสง่แฟกซอ์ตัโนมตัโิดยใชแ้ผงควบคมุ
คณุสามารถสง่แฟกซโ์ดยการป้อนหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับบนแผงควบคมุ
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการสง่แฟกซใ์นแบบขาวดํา คณุสามารถดตูวัอยา่งภาพทีส่แกนบนหนา้จอ LCD กอ่นทีจ่ะสง่ได ้

1. วางตน้ฉบบั
คณุสามารถสง่ไดส้งูสดุถงึ 100 หนา้ในการสง่หนึง่ครัง้ อยา่งไรก็ตามขึน้อยูก่บัปรมิาณทีเ่หลอือยูข่องหน่วยความ
จํา คณุอาจไมส่ามารถสง่แฟกซแ์มว้า่จะนอ้ยกวา่ 100 หนา้ได ้

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ระบผุูร้ับ
คณุสามารถสง่แฟกซแ์บบสเีดยีวไดส้งูสดุ 100 ผูร้ับ อยา่งไรก็ตาม แฟกซแ์บบสสีามารถสง่ไดแ้คเ่พยีงหนึง่ผูร้ับ
ในแตล่ะครัง้
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❏ ในการป้อนเขา้ดว้ยตวัเอง: เลอืกที ่แป้นพมิพ,์ ป้อนหมายเลขแฟกซบ์นหนา้จอทีป่รากฎขึน้ แลว้แตะที่
ตกลง
- ในการเพิม่การหยดุชัว่ขณะ (หยดุชัว่ขณะเป็นเวลาสามวนิาท)ี ในระหวา่งการโทรออก ใหป้้อนเครือ่งหมาย
ไฮเฟน (-)
- ถา้คณุไดต้ัง้คา่รหสัเขา้เพือ่โทรออกนอกใน ประเภทสาย ใหป้้อน "#" (แฮช) แทนรหสัผา่นโทรอกทีด่า้น
หนา้สดุกอ่นหมายเลขแฟกซ์
หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถป้อนหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง ขอ้จาํกดัการโทรโดยตรง ใน การต ัง้คา่ความปลอดภยั
ถกูตัง้ตา่ไปที ่เปิด เลอืกผูรั้บแฟกซจ์ากรายการผูต้ดิตอ่ หรอืประวตักิารสง่แฟกซ์

❏ การเลอืกจากรายการผูต้ดิตอ่: เลอืก รายชือ่ แลว้เลอืกผูร้ับทีค่ณุตอ้งการสง่ หากผูรั้บทีค่ณุตอ้งการสง่ไมไ่ด ้
ลงทะเบยีนไวใ้น รายชือ่ ใหเ้ลอืก เพิม่รายการ เพือ่ลงทะเบยีน

❏ ในการเลอืกจากประวตัแิฟกซท์ีส่ง่ออก:ใหเ้ลอืก ลา่สดุ แลว้เลอืกผูร้ับ

หมายเหต:ุ
ในการลบผูรั้บทีค่ณุใสไ่ว ้ใหแ้สดงรายชือ่ผูรั้บโดยการกดเขตขอ้มลูบนหนา้จอ LCD ทีแ่สดงหมายเลขแฟกซห์รอื
จํานวนผูรั้บ เลอืกผูรั้บจากรายการ จากนัน้เลอืก ลบ

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ความละเอยีดและวธิกีารสง่ทีจํ่าเป็น

5. สง่แฟกซ์

❏ การสง่แฟกซโ์ดยไมต่รวจสอบภาพของเอกสารทีส่แกนได:้ แตะที ่x
❏ ในการสแกน ตรวจสอบภาพของเอกสารทีส่แกนได ้จากนัน้สง่ (เมือ่ทําการสง่แบบสเีดยีวเทา่นัน้): แตะที่

ตวัอยา่ง บนหนา้จอดา้นบนของแฟกซ์
การสง่แฟกซต์ามลกัษณะทีป่รากฎ ใหเ้ลอืก เร ิม่ตน้การสง่ หรอื ใหเ้ลอืก ยกเลกิ และไปทีข่ัน้ตอนที ่3

-    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

-  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

-  : เลือ่นไปยงัหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป
หมายเหต:ุ
❏ คณุไมส่ามารถสง่แฟกซเ์ป็นสไีดห้ลงัจากการแสดงตวัอยา่ง
❏ เมือ่ สง่โดยตรง ถกูเปิดใชง้าน คณุไมส่ามารถแสดงตวัอยา่งได ้
❏ เมือ่หนา้จอแสดงตวัอยา่งถกูปลอ่ยทิง้ไวโ้ดยไมม่กีารแตะตอ้งเป็นเวลา 20 วนิาท ีแฟกซจ์ะถกูสง่โดยอตัโนมตัิ
❏ คณุภาพของภาพในแฟกซท์ีส่ง่อาจแตกตา่งกนัจากตวัอยา่งทีค่ณุเห็น ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขดีความสามารถของเครือ่งรับ

6. เมือ่สง่เสร็จสมบรูณ์ ใหนํ้าตน้ฉบบัออกมา
หมายเหต:ุ
❏ ถา้หมายเลขแฟกซไ์มว่า่งหรอืมปัีญหาบางอยา่งเกดิขึน้ เครือ่งพมิพจ์ะทําการโทรซํา้อัตโนมัตหิลงัจากหนึง่นาที

❏ ในการยกเลกืการสง่ ใหแ้ตะ y
❏ มนัจะใชเ้วลานานในการส่ง้แฟกซใ์นแบบสเีนือ่งจากเครือ่งพมิพทํ์าการสแกนและสง่พรอ้มกนั ในขณะเครือ่งพมิพทํ์าการ

สง่แฟกซส์ ีคณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบตัอิืน่ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การบรหิารจัดการรายชือ่ผูต้ดิตอ่” บนหนา้ที ่66
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่147
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การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
คณุสามารถสง่แฟกซโ์ดยการโทรออกโดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไวเ้มือ่คณุตอ้งการพดูคยุผา่นโทรศพัทก์อ่นการสง่
แฟกซ ์หรอืเมือ่เครือ่งแฟกซข์องผูร้ับไมไ่ดส้ลบัไปยังการแฟกซแ์บบอตัโนมตัิ

1. วางตน้ฉบบั
คณุสามารถสง่ไดส้งูสดุ 100 หนา้ตอ่การสง่หนึง่ครัง้

2. ยกหโูทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ จากนัน้กดหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับโดยใชโ้ทรศพัท์
หมายเหต:ุ
เมือ่ผูรั้บตอบรับโทรศพัท ์คณุสามาถรพดูคยุกบัผูรั้บได ้

3. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ความละเอยีดและวธิกีารสง่ทีจํ่าเป็น

5. เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์แตะปุ่ ม x และหลงัจากนัน้ยกหโูทรศพัทข์ึน้
หมายเหต:ุ
เมือ่หมายเลขถกูโทรออกโดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ มจัะใชเ้วลานานในการสง่แฟกซเ์นือ่งจากเครือ่งพมิพจ์ะทําการ
สแกนและสง่พรอ้มกนั ในขณะทําการสง่แฟกซ ์คณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบตัอิืน่ได ้

6. เมือ่สง่เสร็จสมบรูณ์ ใหนํ้าตน้ฉบบัออกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่147

หลากหลายวธิใีนการสง่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)” บนหนา้ที ่140
& “การสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว ้(สง่แฟกซภ์ายหลงั)” บนหนา้ที ่141
& “การสง่เอกสารขนาดตา่งกนัโดยใช ้ADF (สแกนตอ่เนือ่ง(ADF))” บนหนา้ที ่141

การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)
เมือ่ทําการสง่แฟกซใ์นแบบสเีดยีว เอกสารทีส่แกนไวจ้ะถกูเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ ์ดงันัน้
การสง่จํานวนมากหลายหนา้อาจเป็นสาเหตขุองเครือ่งพมิพม์หีน่วยความจําไมเ่พยีงพอและหยดุการสง่แแฟกซ ์คณุ
สามารถหลกีเลีย่งปัญหานีโ้ดยการเปิดการทํางานของคณุสมบตั ิสง่โดยตรง อยา่งไรก็ตามมนัจะใชเ้วลานานในการ
สง่แฟกซเ์นือ่งจากเครือ่งพมิพจ์ะทําการสแกนและสง่พรอ้มกนั คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีเ้มือ่มเีพยีงหนึง่ผูร้ับเทา่นัน้

1. วางตน้ฉบบั

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ระบผุูร้ับ
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4. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์จากนัน้แตะที ่สง่โดยตรง เพือ่ตัง้คา่รายการนีเ้ป็น เปิด
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ ความละเอยีดและวธิกีารสง่ตามทีจํ่าเป็น

5. สง่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “การสง่แฟกซอ์ตัโนมตัโิดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่138
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่147

การสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว ้(สง่แฟกซภ์ายหลงั)
คณุสามารถตัง้คา่การสง่แฟกซท์ี่เ้วลาทีร่ะบไวไ้ด ้มเีพยีงแฟกซแ์บบสเีดยีวเทา่นัน้ทีส่ามารถสง่เมือ่เวลาการสง่ถกูระบุ
ไว ้

1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. ระบผุูร้ับ

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์จากนัน้แตะที ่สง่แฟกซภ์ายหลงั

4. แตะทีช่อ่ง สง่แฟกซภ์ายหลงั เพือ่ตัง้คา่นีไ้ปที ่เปิด

5. เลอืกทีก่ลอ่ง เวลา ระบเุวลาทีต่อ้งการจะทําการสง่แฟกซ ์จากนัน้เลอืก ตกลง

6. เลอืกที ่ตกลง เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ ความละเอยีดและวธิกีารสง่ตามทีจํ่าเป็น

7. สง่แฟกซ์
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถสง่แฟกซอ์ืน่ไดจ้นกวา่แฟกซจ์ะสง่ตามทีกํ่าหนดเวลาไว ้หากคณุตอ้งการสง่แฟกซอ์ืน่ คณุจะตอ้งยกเลกิ
แฟกซต์ามกําหนดเวลาโดยการเลอืกที ่แฟกซ ์บนหนา้จอหลกั จากนัน้ทําการลบออก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “การสง่แฟกซอ์ตัโนมตัโิดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่138
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่147

การสง่เอกสารขนาดตา่งกนัโดยใช ้ADF (สแกนตอ่เนือ่ง(ADF))
การสง่แฟกซโ์ดยการวางตน้ฉบบัทลีะแผน่ หรอืโดยการวางตน้ฉบบัตามขนาด คณุสามารถสง่แฟกซเ์อกสารเหลา่นัน้
เป็นเอกสารหนึง่แผน่ในขนาดเดมิของเอกสาร
หากคณุวางตน้ฉบบัทีม่ขีนาดตา่งกนัใน ADF ตน้ฉบบัทัง้หมดจะถกูสง่ในขนาดทีใ่หญท่ีส่ดุจากตน้ฉบบัทัง้หมดเหลา่นี้
ในการสง่ตน้ฉบบัทีข่นาดเดมิ อยา่วางตน้ฉบบัทีม่ขีนาดคละกนั

1. ใหว้างตน้ฉบบัชดุแรกทีม่ขีนาดเดยีวกนั

2. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั
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3. ระบผุูร้ับ

4. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่แฟกซ ์จากนัน้แตะที ่สแกนตอ่เนือ่ง(ADF) เพือ่ตัง้คา่รายการนีเ้ป็น เปิด
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ ความละเอยีดและวธิกีารสง่ตามทีจํ่าเป็น

5. แตะที ่x (สง่)

6. เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบัชดุแรกเสร็จสิน้ และขอ้ความแจง้ใหส้แกนตน้ฉบบัชดุถดัไปแสดงขึน้มาบนแผงควบคมุ
ใหเ้ลอืก ใช ่ตัง้คา่ตน้ฉบบัชดุถัดไป แลว้เลอืก เร ิม่การสแกน
หมายเหต:ุ
หากคณุปลอ่ยเครือ่งพมิพท์ิง้ไวโ้ดยไมไ่ดแ้ตะตอ้งเป็นเวลา 20 วนิาทหีลงัจากทีไ่ดร้ับการแจง้เตอืนใหว้างตนัฉบบัถัด
ไป เครือ่งพมิพจ์ะหยดุการจัดเก็บและจะเริม่ตน้สง่เอกสาร

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “การสง่แฟกซอ์ตัโนมตัโิดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่138
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่147

การรบัแฟกซบ์นเครือ่งพมิพ์
ถา้เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัสายโทรศพัท ์และทําการตัง้คา่พืน้ฐานเสร็จสมบรูณ์แลว้โดยใช ้ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่
แฟกซ ์คณุสามารถรับแฟกซไ์ด ้
มสีองวธิใีนการรับแฟกซ์
❏ การรับแฟกซข์าเขา้
❏ การรับแฟกซโ์ดยการโทร (การรับแบบดงึขอ้มลู)

แฟกซท์ีร่ับเขา้จะถกูพมิพใ์นการตัง้คา่เริม่ตน้ของเครือ่งพมิพ์

คณุสามารถบนัทกึแฟกซข์าเขา้และตรวจสอบแฟกซบ์นหนา้จอของเครือ่งพมิพ์

เพือ่ตรวจสอบสถานะของการตัง้คา่แฟกซ ์คณุสามารถพมิพ ์รายการการต ัง้คา่ แฟกซ ์โดยเลอืก แฟกซ ์> 
(เพิม่เตมิ) > รายงานแฟกซ ์> รายการการต ัง้คา่ แฟกซ์
ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่คณุสมบตัแิฟกซข์องเครือ่งพมิพแ์ตล่ะรายการ” บนหนา้ที ่83
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การรบัแฟกซข์าเขา้
มสีองตวัเลอืกใน โหมดการรบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใชง้านโหมด อตัโน มตั”ิ บนหนา้ที ่143
& “การใชโ้หมด กําหนดเอง” บนหนา้ที ่143

การใชง้านโหมด อตัโน มตั ิ
โหมดนีอ้นุญาตใหค้ณุใชส้ายเพือ่การใชง้านตอ่ไปนี้
❏ การใชส้ายสําหรับการแฟกซอ์ยา่งเดยีว (ไมจํ่าเป็นตอ้งใชโ้ทรศพัทภ์ายนอก)
❏ การใชส้ายสําหรับการแฟกซส์ว่นใหญ ่และสําหรับการโทรศพัทบ์างครัง้

การรบัแฟกซโ์ดยไมต่อ้งมอีปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
เครือ่งพมิพจ์ะสลบัไปยงัการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่ครบจํานวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขา้ทีค่ณุตัง้ไวใ้น สญัญาณ
เรยีก เขา้เพือ่รบัสาย

การรบัแฟกซโ์ดยมอีปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
เครือ่งพมิพท์ีม่อีปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอกจะทํางานดงัตอ่ไปนี้
❏ เมือ่เครือ่งตอบรับรับสายภายในจํานวนครัง้ของเสยีกเรยีกเขา้ทีกํ่าหนดไวใ้น สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย:

- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับแฟกซ ์เครือ่งพมิพจ์ะสลบัไปยังการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัิ
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับการโทรผา่นเสยีง เครือ่งตอบรับสามารถรับสายการโทร และบนัทกึเป็นขอ้ความ
เสยีงได ้

❏ เมือ่คณุยกหโูทรศพัทภ์ายในจํานวนครัง้ของเสยีกเรยีกเขา้ทีกํ่าหนดไวใ้น สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย:
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับแฟกซ ์คณุสามารถรับแฟกซโ์ดยใชข้ัน้ตอนเดยีวกบัทีใ่ชสํ้าหรับ กาํหนดเอง
เลอืก แฟกซ ์บนหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก สง่/รบั > รบั ถัดไป เลอืก x และหลงัจากนัน้ยกหรูับขึน้มา
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับการโทรผา่นเสยีง คณุสามารถรับสายโทรศพัทต์ามปกติ

❏ เมือ่เสยีงเรยีกเขา้หยดุ เครือ่งพมิพจ์ะสลบัไปยงัการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตั:ิ
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับแฟกซ ์เครือ่งพมิพจ์ะเริม่รับแฟกซ์
- ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นเสยีงสําหรับการโทรผา่นเสยีง คณุไมส่ามารถรับสายโทรศพัท ์โปรดขอใหบ้คุคลทีโ่ทรมา
โทรหาคณุ

หมายเหต:ุ
กําหนดคา่จํานวนเสยีงเรยีกเขา้เพือ่ใหต้อบรับสําหรับเครือ่งตอบรับไปทีจํ่านวนนอ้ยกวา่จํานวนทีต่ัง้ไวใ้น สญัญาณเรยีก
เขา้เพือ่รบัสาย มฉิะนัน้ เครือ่งตอบรับจะไมส่ามารถรับสญัญาณการโทรเขา้เพือ่บนัทกึขอ้ความเสยีงได ้สําหรับราย
ละเอยีดเกีย่วกบัการตัง้คา่เครือ่งตอบรับ โปรดดทูีคู่ม่อืทีใ่หม้ากบัเครือ่งตอบรับ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใชโ้หมด กําหนดเอง” บนหนา้ที ่143

การใชโ้หมด กาํหนดเอง
โหมดนีใ้ชส้ว่นใหญสํ่าหรับการโทรออก แตใ่ชสํ้าหรับแฟกซเ์ชน่กนั
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การรบัแฟกซ์
เมือ่โทรศพัทส์ง่เสยีงเรยีกเขา้ คณุสามารถตอบรับเสยีงเรยีกเขา้ดว้ยตวัเองโดยการยกหโูทรศัพทข์ึน้
❏ เมือ่คณุไดย้นิเสยีงสญัญาณแฟกซ ์(การสง่ขอ้มลู):

เลอืก แฟกซ ์บนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์เลอืก สง่/รบั > รบั แลว้แตะที ่x จากนัน้ ยกหโูทรศพัท์
❏ ถา้เสยีงเรยีกเขา้เป็นการโทรผา่นเสยีง:

คณุสามารถตอบรับสายโทรศัพทไ์ดต้ามปกติ

การรบัแฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ ีเ่ชือ่มตอ่เทา่น ัน้
เมือ่ การรบัระยะไกล ถกูกําหนดคา่ คณุสามารถรับแฟกซโ์ดยการป้อน รหสัเร ิม่
เมือ่เสยีงสญัญาณโทรศพัทด์ังขึน้ ใหย้กหรัูบขึน้ เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์(รับสง่ขอ้มลู) กดหมายเลขสองหลกั รหสั
เร ิม่ และหลงัจากนัน้ยกหโูทรศพัทข์ึน้

การรบัแฟกซโ์ดยการโทรศพัท์
คณุสามารถรับแฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นเครือ่งแฟกซอ์ืน่โดยการโทรศพัทไ์ปยังหมายเลขแฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รับผา่นการโพลล)์” บนหนา้ที ่144

การรบัแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รบัผา่นการโพลล)์
คณุสามารถรับแฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นเครือ่งแฟกซอ์ืน่โดยการโทรศพัทไ์ปยังหมายเลขแฟกซ ์ใชค้ณุสมบตันิีใ้นการรับ
เอกสารจากบรกิารขอ้มลูของแฟกซ ์อยา่งไรก็ตาม ถา้บรกิารขอ้มลูแฟกซม์คีณุสมบตัแินะนําดว้ยเสยีงทีค่ณุจําเป็น
ตอ้งปฏบิตัติามในการรับแฟกซแ์ลว้ คณุจะไมส่ามารถใชค้ณุสมบตันิีไ้ด ้
หมายเหต:ุ
ในการรับเอกสารจากบรกิารขอ้มลูแฟกซท์ีใ่ชคํ้าแนะนําดว้ยเสยีง แคเ่พยีงกดโทรออกไปยังหมายเลขแฟกซโ์ดยใช ้
โทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ และใชโ้ทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพโ์ดยปฏบิตัติามคําแนะนําเสยีง

1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. แตะที ่

3. แตะ รบัผา่นการโพลล ์เพือ่ตัง้คา่รายการนีเ้ป็น เปิด จากนัน้แตะ ปิด

4. ป้อนหมายเลขแฟกซ์
หมายเหต:ุ
เมือ่ การต ัง้คา่ความปลอดภยั > ขอ้จาํกดัการโทรโดยตรง ถกูกําหนดคา่เป็น เปิด คณุสามารถเลอืกผูรั้บแฟกซไ์ด ้
เฉพาะจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่หรอืประวตัแิฟกซท์ีส่ง่ คณุไมส่ามารถป้อนขอ้มลูหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง

5. แตะที ่x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่140
& “เพิม่เตมิ” บนหนา้ที ่148
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การบนัทกึของแฟกซร์บัเขา้
เครือ่งพมิพม์คีณุสมบตัติอ่ไปนีเ้พือ่บนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับ
❏ การบนัทกึในกลอ่งขาเขา้ของเครือ่งพมิพ์
❏ การบนัทกึบนคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ
❏ สามารถใชค้ณุสมบตัขิา้งตน้พรอ้มกนัไดห้ากคณุใชค้ณุสมบตัทิัง้หมดพรอ้มกนั เอกสารทีไ่ดร้ับจะถกูบนัทกึไวใ้นกลอ่งขา

เขา้ และบนคอมพวิเตอร์

❏ เมือ่มเีอกสารทีไ่ดรั้บทีย่ังไมไ่ดอ้า่น หรอืบนัทกึ จํานวนงานทีย่งัไมไ่ดป้ระมวลผลจะแสดงขึน้มาบน  ในหนา้จอหลกั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในกลอ่งขาเขา้” บนหนา้ที ่145
& “การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่153

การบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้บัในกลอ่งขาเขา้
คณุสามารถตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซท์ีไ่ดรั้บในกลอ่งขาเขา้ของเครือ่งพมิพส์ามารถบนัทกึไดส้งูสดุ 100 ฉบบัหากคณุ
ใชค้ณุสมบตันิี ้เอกสารทีไ่ดรั้บจะไมถ่กูพมิพโ์ดยอตัโนมตัคิณุสามารถดแูฟกซท์ีไ่ดร้ับบนหนา้จอ LCD ของเครือ่งพมิพ์
และพมิพเ์ฉพาะเมือ่ตอ้งการ
หมายเหต:ุ
การบนัทกึเอกสาร 100 ฉบบัอาจเป็นไปไมไ่ด ้ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขการใชง้าน เชน่ ขนาดไฟลข์องเอกสารทีบ่นัทกึ และการใช ้
คณุสมบตักิารบนัทกึแฟกซห์ลายอยา่งในขณะนัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เพือ่พมิพแ์ฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่87
& “การตรวจสอบแฟกซข์าเขา้บนหนา้จอ LCD” บนหนา้ที ่145

การตรวจสอบแฟกซข์าเขา้บนหนา้จอ LCD

1. แตะ  บนหนา้จอหลกั
หมายเหต:ุ
เมือ่มแีฟกซข์าเขา้ซึง่ยงัไมไ่ดอ้า่น จํานวนเอกสารทีย่ังไมอ่า่นจะแสดงขึน้มาบน  ในหนา้จอหลกั

2. แตะที ่เปิดกลอ่งจดหมาย/กลอ่งความลบั (XX ไมไ่ดอ้า่น)
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3. หากกลอ่งขาเขา้ไดร้ับการป้องกนัดว้ยรหสัผา่น ใหป้้อนรหสัผา่นกลอ่งขาเขา้

4. เลอืกแฟกซท์ีค่ณุตอ้งการดจูากรายการ
เนือ้หาของแฟกซจ์ะแสดงขึน้มา

❏    : เลือ่นหนา้จอไปในทศิทางของลกูศร

❏  : ลดหรอืเพิม่ขนาด

❏ : หมนุภาพไปทางขวา 90 องศา

❏  : เลือ่นไปยังหนา้กอ่นหนา้หรอืหนา้ถัดไป
❏ สําหรับการซอ่นไอคอนการดําเนนิการ ใหแ้ตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอแสดงตวัอยา่งยกเวน้ทีไ่อคอน แตะอกีครัง้

เพือ่แสดงผลไอคอน

5. เลอืกวา่จะพมิพห์รอืลบเอกสารทีค่ณุดแูลว้ จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากเครือ่งพมิพไ์มม่หีน่วยความจําเหลอือยู ่การรับและการสง่แฟกซจ์ะถกูปิดใชง้าน ลบเอกสารทีค่ณุไดอ้า่น
หรอืพมิพแ์ลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่88

การใชค้ณุสมบตัอิ ืน่ของแฟกซ์

การพมิพร์ายงานแฟกซแ์บบแมนวล
1. เลอืก แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. แตะที ่  (เพิม่เตมิ)

3. เลอืก รายงานแฟกซ์

4. เลอืกรายงานทีจ่ะทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเปลีย่นแปลงรปูแบบรายงานไดจ้ากหนา้จอหลกั เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้
คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่รายงาน และหลงัจากนัน้ เปลีย่นที ่แนบภาพในรายงาน หรอืการตัง้คา่ รปูแบบการ
รายงาน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เพิม่เตมิ” บนหนา้ที ่148
& “เมนู การตัง้คา่รายงาน” บนหนา้ที ่90
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ตวัเลอืกเมนสูําหรบัการแฟกซ์

ผูร้บั
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
แฟกซ ์> ผูร้บั

แป้นพมิพ์ ป้อนขอ้มลูหมายเลขแฟกซด์ว้ยตวัเอง

รายชือ่ เลอืกผูรั้บจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ นอกจากนี ้คณุยังสามารถเพิม่หรอืแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดด้ว้ย

ลา่สดุ เลอืกผูรั้บจากประวัตแิฟกซท์ีส่ง่ไป นอกจากนี ้คณุยังสามารถเพิม่ผูรั้บในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดด้ว้ย

การต ัง้คา่แฟกซ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
แฟกซ ์> การต ัง้คา่แฟกซ์

การต ัง้คา่สแกน

ขนาดตน้ฉบับ (กระจก) เลอืกขนาดและการจัดวางตน้ฉบบัทีค่ณุวางไวบ้น กระจกสําหรับตวัสแกน

โหมดสี เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

ความละเอยีด เลอืกความละเอยีดของแฟกซท์ีส่ง่ออก หากคณุเลอืกความละเอยีดสงูกวา่ ขนาดขอ้มลูจะมขีนาด
ใหญ ่และจะใชเ้วลาในการสง่แฟกซ์

ความหนาแน่น ตัง้คา่ความเขม้ของแฟกซท์ีส่ง่ออก เครือ่งหมาย + ทําการปรับใหเ้ขม้ขึน้ และ - ทําการปรับใหอ้อ่น
ลง

ลบพืน้หลังออก ตรวจจับสอีของกระดาษ (สพีืน้หลงั) ของเอกสารตน้ฉบับ และลบหรอืปรับสใีหส้วา่งขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ความเขม้หรอืความสดใสของส ีการทํางานนีอ้าจไมส่ามารถลบหรอืปรับสวา่งขึน้ได ้

ความชดั เพิม่หรอืลบโฟกัสเคา้โครงของภาพ เครือ่งหมาย + เพิม่ความคมชดั และ - ลดระดับความคมชดั

สแกนตอ่เนือ่ง(ADF) การสง่แฟกซโ์ดยการวางตน้ฉบบัทลีะแผน่ หรอืโดยการวางตน้ฉบบัตามขนาด คณุสามารถสง่แฟกซ์
เอกสารเหลา่นัน้เป็นเอกสารหนึง่แผน่ในขนาดเดมิของเอกสาร ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งเกีย่วกับ
หัวขอ้นี้

การต ัง้คา่การสง่แฟกซ์

สง่โดยตรง สง่แฟกซข์าวดําในขณะสแกนตน้ฉบับ เมือ่ตน้ฉบับทีส่แกนแลว้ไมไ่ดถ้กูเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความ
จําของเครือ่งพมิพ ์แมว้า่ในขณะสง่จํานวนหลายหนา้ก็ตาม คณุสามารถหลกีเลีย่งขอ้ผดิพลาดของ
เครือ่งพมิพเ์นือ่งจากหน่วยความจําไมเ่พยีงพอได ้โปรดทราบวา่การสง่โดยใชค้ณุสมบตันิี้จะใชเ้วลา
นานกวา่การไมใ่ชค้ณุสมบัตนิี ้ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งเกีย่วกบัหวัขอ้นี้

คณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบัตนิีข้ณะทีส่ง่แฟกซไ์ปยังผูรั้บหลายคน

สง่แฟกซภ์ายหลัง สง่แฟกซใ์นเวลาทีค่ณุระบ ุสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะแฟกซแ์บบขาวดําเมือ่ใชต้วัเลอืกนี ้ดขูอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่งเกีย่วกบัหัวขอ้นี้
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เพิม่ขอ้มลูผูส้ง่ ❏ เพิม่ขอ้มลูผูส้ง่
เลอืกตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการใหม้ใีนขอ้มลูหวัเรือ่ง (ชือ่ผูส้ง่และหมายเลขแฟกซ)์ ในแฟกซข์าออก
หรอืไมใ่หม้ใีนขอ้มลู
- ปิด: สง่แฟกซโ์ดยไมม่ขีอ้มลูหวัเรือ่ง
- ดา้นนอกภาพ: สง่แฟกซโ์ดยมขีอ้มลูหัวเรือ่งทีด่า้นบนสดุของระยะขอบสขีาวของแฟกซ ์การ
ทํางานนีจ้ะรักษาหัวเรือ่งไมใ่หเ้หลือ่มซอ้นกับภาพทีส่แกนได ้อยา่งไรก็ตาม แฟกซท์ีผู่รั้บไดรั้บ
อาจจะพมิพพ์าดผา่นสองแผน่ไดโ้ดยขึน้อยูก่บัขนาดของตน้ฉบับ
- ดา้นในภาพ: สง่แฟกซโ์ดยมขีอ้มลูหัวเรือ่งทีร่ะยะตํา่กวา่ดา้นบนสดุของภาพทีส่แกนได ้
ประมาณ 7 มม. หัวเรือ่งอาจเหลือ่มซอ้นกบัภาพได ้อยา่งไรก็ตามแฟกซท์ีผู่รั้บไดรั้บจะไมถ่กูแยก
สว่นเป็นสองเอกสาร

❏ สว่นหัวแฟกซ์
เลอืกหัวเรือ่งสําหรับผูรั้บ ในการใชค้ณุลักษณะนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนหัวเรือ่งหลายแบบลว่งหนา้

❏ ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เลอืกขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการเพิม่ คณุสามารถเลอืกรายการจาก หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ และ
รายการปลายทาง

รายงานการสง่ พมิพร์ายงานการสง่หลังจากคณุสง่แฟกซแ์ลว้

พมิพเ์มือ่ผดิพลาด พมิพร์ายงานเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)” บนหนา้ที ่140
& “การสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว ้(สง่แฟกซภ์ายหลงั)” บนหนา้ที ่141
& “การสง่เอกสารขนาดตา่งกนัโดยใช ้ADF (สแกนตอ่เนือ่ง(ADF))” บนหนา้ที ่141

เพิม่เตมิ
การเลอืก  ใน แฟกซ ์บนหนา้จอหลกัทีแ่สดงเมนู เพิม่เตมิ

บนัทกึรายการสง่ คณุสามารถตรวจสอบประวัตขิองงานการสง่หรอืการรับแฟกซไ์ด ้

รายงานแฟกซ์ ❏ การสง่ครัง้ลา่สดุ
พมิพร์ายงานสําหรับการแฟกซค์รัง้ทีแ่ลว้ ทีส่ง่ไปหรอืไดรั้บผา่นการนับ

❏ บันทกึแฟกซ์
พมิพร์ายงานการสง่ขอ้มลู คณุสามารถตัง้เพือ่พมิพร์ายงานนีไ้ดโ้ดยอตัโนมัตโิดยใชเ้มนูตอ่ไปนี้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่รายงาน > พมิพบ์นัทกึ
แฟกซอ์ตัโนมตั ิ

❏ รายการการตัง้คา่ แฟกซ์
พมิพก์ารตัง้คา่แฟกซใ์นปัจจบุัน

❏ การตดิตาม โปรโตคอล
พมิพร์ายงานรายละเอยีดสําหรับแฟกซก์อ่นหนา้ทีถ่กูสง่หรอืไดรั้บ

รับผา่นการโพลล์ เมือ่ตัวเลอืกนี้ถกูตัง้คา่ไปที ่เปิด และคณุโทรหาหมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ คณุสามารถรับเอกสารจาก
เครือ่งแฟกซข์องผูส้ง่ได ้ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดของวธิกีารรับแฟกซโ์ดยใช ้
รบัผา่นการโพลล์

เมือ่คณุออกจากเมนู แฟกซ ์การตัง้คา่จะกลบัไปที ่ปิด (คา่เริม่ตน้)

กลอ่งขาเขา้ เปิดกลอ่งขาเขา้ทีแ่ฟกซข์าเขา้ถกูจัดเก็บไว ้
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พมิพแ์ฟกซท์ีไ่ดรั้บอกีครัง้ คณุสามารถพมิพแ์ฟกซข์าเขา้ใหมไ่ด ้

การตัง้คา่แฟกซ์ เขา้ถงึ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รับผา่นการโพลล)์” บนหนา้ที ่144

ตวัเลอืกเมนสูําหรบัโหมด การต ัง้คา่ผูใ้ช้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ผูใ้ช ้> แฟกซ์

การตัง้คา่ทีก่ระทําในเมนูนีก้ลายเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ของคณุสําหรับการสง่แฟกซ ์สําหรับคําอธบิายในรายการการตัง้
คา่ ใหด้ทูี ่การต ัง้คา่แฟกซ ์ในเมนู แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่147

ตวัเลอืกเมนสูําหรบัโหมด กลอ่งขาเขา้
:

คณุสามารถเขา้ถงึกลอ่งขาเขา้ทีซ่ ึง่แฟกซข์าเขา้ถกูจัดเก็บไว ้โดยการแตะทีไ่อคอนนี ้เมือ่มแีฟกซข์าเขา้
ซึง่ยงัไมไ่ดอ้า่น จํานวนเอกสารทีย่งัไมอ่า่นจะแสดงขึน้มาบน 

การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถสง่แแฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยการใช ้FAX Utility และไดรฟ์เวอร ์PC-FAX
หมายเหต:ุ
ในการตดิตัง้ FAX Utility ใหใ้ชต้วัอพัเดตซอฟตแ์วร ์EPSON ดรูายละเอยีดขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง สําหรับผูใ้ช ้
Windows คณุสามารถตดิตัง้โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรท์ีม่ากบัผลติภณัฑ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่187
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั (Windows)
ดว้ยการเลอืกแฟกซผ์า่นเครือ่งพมิพจ์ากเมนู พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัเชน่ Microsoft Word หรอื Excel คณุสามารถ
สง่ขอ้มลู เชน่ เอกสาร แบบวาด และตารางตา่งๆ ทีค่ณุไดส้รา้งขึน้ ไดโ้ดยตรงพรอ้มกบัหนา้ปก
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หมายเหต:ุ
ตวัอยา่ง คําอธบิายตอ่ไปนีใ้ช ้Microsoft Word การทํางานจรงิอาจแตกตา่งไป ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชนัทีค่ณุใช ้
สําหรับรายละเอยีด ดทูีส่ว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

1. โดยใชแ้อพพลเิคชนั ใหส้รา้งเอกสารทีจ่ะสง่ขอ้มลูทางแฟกซข์ึน้มา

2. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล์
หนา้ตา่ง พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัจะปรกาฎขึน้

3. เลอืก XXXXX (FAX) (โดยที ่XXXXX เป็นชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุ) ใน เครือ่งพมิพ ์แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่กา
รสง่แฟกว์
❏ ระบ ุ1 ใน จาํวนสําเนา แฟกซอ์าจถกูสง่ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง หากคณุระบเุป็น 2 หรอืมากกวา่
❏ คณุไมส่ามารถใชฟั้งกช์นั เชน่ พมิพไ์ปยงัไฟล ์เพือ่เปลีย่นแปลงพอรต์เอาทพ์ตุได ้
❏ คณุอาจสงขอ้มลูไดส้งูสดุถงึ 100 หนา้รวมแผน่หนา้ปกสําหรับการสง่แฟกซห์นึง่ครัง้

4. คลกิ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์หรอื คณุสมบตั ิหากคณุตอ้งการระบ ุขนาดกระดาษ, การวางแนว, ส,ี
คณุภาพของภาพ หรอื ความเขม้ของตวัอกัษร
ดวูธิใีชข้องไดรฟ์เวอร ์PC-FAX สําหรับรายละเอยีดตา่งๆ

5. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
เมือ่ใช ้FAX Utility เป็นครัง้แรก หนา้ตา่งสําหรับการลงทะเบยีนขอ้มลูของคณุจะแสดงขึน้ ป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็น จากนัน้
คลกิ ตกลง FAX Utility ใช ้ชือ่เลน่ เพือ่จัดการงานแฟกซภ์ายใน ขอ้มลูอืน่ๆ จะถกูเพิม่ไปยงัเอกสารหนา้ปกโดย
อตัโนมัติ

การต ัง้คา่ผูร้บั หนา้จอของ FAX Utility จะแสดงขึน้มา

6. ระบผุูร้ับแลว้คลกิ ถดัไป
❏ การเลอืกผูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) จาก สมดุโทรศพัท ์PC-FAX:

หากผูร้ับถกูบนัทกึไวใ้นสมดุโทรศพัท ์ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
A คลกิทีแ่ท็บ สมดุโทรศพัท ์PC-FAX
B เลอืกผูร้ับจากรายการ แลว้คลกิ เพิม่

❏ การเลอืกผูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) จากรายชือ่ผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพ์
หากผูร้ับถกูบนัทกึไวใ้นรายชือ่ผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
A คลกิทีแ่ท็บ รายชือ่ตดิตอ่บนเครือ่งพมิพ์
B เลอืกผูต้ดิตอ่จากรายการ แลว้คลกิ เพิม่ เพือ่ดําเนนิการตอ่ไปทีห่นา้ตา่ง เพิม่ผูร้บั
C เลอืกผูร้ับจากรายการทีแ่สดงขึน้ แลว้คลกิ แกไ้ข
D เพิม่ขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ บรษิทั/องคก์ร และ คาํนําหนา้ ตามทีจํ่าเป็น แลว้คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปที่
หนา้ตา่ง เพิม่ผูร้บั
E ถา้จําเป็น ใหเ้ลอืกกลอ่งเลอืกรายการของ ลงทะเบยีนในสมดุโทรศพัท ์PC-FAX เพือ่บนัทกึผูต้ดิตอ่ไป
ยัง สมดุโทรศพัท ์PC-FAX
F คลกิที ่ตกลง
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❏ การระบผุูร้ับ (ชือ่, หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) โดยตรง
ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
A คลกิทีแ่ท็บ โทรดว้ยตนเอง
B ทําการป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็น
C คลกิที ่เพิม่
นอกจากนีถ้า้คณุคลกิที ่บนัทกึลงสมดุโทรศพัท ์คณุสามารถบนัทกึผูร้ับในรายการภายใตแ้ท็บ สมดุ
โทรศพัท ์PC-FAX

หมายเหต:ุ
❏ หาก ประเภทสาย ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ที ่PBX และรหสัการเขา้ถงึถกูตัง้เป็นใชเ้ครือ่งหมายแฮช (#) แทนการ

ป้อนรหสันําหนา้ทีแ่มน่ยํา ใหป้้อน # (แฮช) ดรูายละเอยีดไดท้ี ่ประเภทสาย ใน การตัง้คา่พืน้ฐาน จากลงิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ หากคณุเลอืก ใสห่มายเลขแฟกซส์องคร ัง้ ใน การต ัง้คา่เพิม่เตมิ ของหนา้จอหลกั FAX Utility คณุจะตอ้งป้อน
หมายเลขเดยีวกนัเมือ่คณุคลกิที ่เพิม่ หรอื ถดัไป

ผูร้ับถกูเพิม่เขา้ไปยัง รายการผูร้บั จะปรากฎขึน้ในสว่นบนของหนา้ตา่ง

7. ระบเุนือ้หาของแผน่หนา้ปก

A ในการแนบแผนหนา้ปก ใหเ้ลอืกตวัอยา่งหนึง่ใดจาก ใบปะหนา้ ป้อน หวัขอ้ และ ขอ้ความ. โปรดทราบวา่
ไมม่ฟัีงกช์นัในการสรา้งแผนหนา้ปกแรกเริม่ หรอืเพือ่ทําการเพิม่แผน่หนา้ปกแรกเริม่ไปยังรายการ
หากคณุไมต่อ้งการแนบแผน่หนา้ปก ใหเ้ลอืก ไมม่ใีบปะหนา้ จาก ใบปะหนา้
B คลกิ การจดัรปูแบบใบปะหนา้ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงลําดบัของรายการบนแผน่หนา้ปก คณุสามารถ
เลอืกขนาดแผน่หนา้ปกไดใ้น ขนาดกระดาษ นอกจากนีค้ณุยังสามารถเลอืกแผน่หนา้ปกทีข่นาดตา่งๆ ใหก้บั
เอกสารทีจ่ะสง่ขอ้มลูดว้ย

C คลกิ แบบอกัษร หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงแบบอกัษรสําหรับขอ้ความบนแผน่หนา้ปก

D คลกิ การต ัง้คา่ผูส้ง่ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูส้ง่

E คลกิ ตวัอยา่งแบบละเอยีด หากคณุตอ้งการตรวจสอบแผน่หนา้ปกพรอ้มกบัหวัขอ้และขอ้ความทีค่ณุป้อน

F คลกิ ถดัไป

8. ตรวจสอบเนือ้หาของขอ้ความแลว้คลกิ สง่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่และหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับถกูตอ้งกอ่นทําการสง่ขอ้มลู คลกิ ตวัอยา่ง เพือ่ดตูวัอยา่งแผน่
หนา้ปก และเอกสารทีจ่ะสง่ขอ้มลู
เมือ่เริม่ตน้การสง่ขอ้มลูแลว้ หนา้ตา่งจะปรากฎขึน้แสดงสถานะของการสง่ขอ้มลู
หมายเหต:ุ
❏ การหยดุการสง่ขอ้มลู ใหเ้ลอืกขอ้มลูแลว้คลกิ ยกเลกิ  นอกจากนีค้ณุยงัสามารถยกเลกิโดยใชแ้ผงควบคมุของ

เครือ่งพมิพ์
❏ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหวา่งการสง่ขอ้มลู หนา้ตา่ง ขอ้ผดิพลาดดา้นการสือ่สาร จะปรากฎขึน้ ตรวจสอบ

ขอ้มลูแจง้ขอ้ผดิพลาดแลว้สง่ขอ้มลูใหม่
❏ หนา้จอ ตวัตรวจสอบสถานะแฟกซ ์(หนา้จอทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ทีค่ณุสามารถตรวจดสูถานะการสง่ขอ้มลูได)้ ไม่

ปรากฎขึน้ หาก แสดงตวัตรวจสอบสถานะแฟกซร์ะหวา่งการรับสง่ขอ้มลู ไมไ่ดเ้ลอืกไวใ้นหนา้จอ การต ัง้คา่เพิม่
เตมิ ของหนา้จอหลกัของ FAX Utility

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91
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การสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้โดยใชแ้อพพลเิคชนั (Mac OS)
โดยการเลอืกเครือ่งพมิพท์ีใ่ชง้านแฟกซไ์ดจ้ากเมนู พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัทีพ่รอ้มใชง้านเชงิพาณชิย ์คณุสามารถ
สง่ขอ้มลู เชน่ เอกสาร แบบพมิพเ์ขยีว และตาราง ทีค่ณุไดส้รา้งขึน้ได ้
หมายเหต:ุ
คําอธบิายตอ่ไปนีใ้ชโ้ปรแกรม Text Edit แอพพลเิคชนัระบบ Mac OS มาตรฐานแสดงเป็นตวัอยา่ง

1. สรา้งเอกสารทีค่ณุตอ้งการสง่โดยแฟกซใ์นแอพพลเิคชนั

2. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล์
หนา้ตา่ง พมิพ ์ของแอพพลเิคชนัจะแสดงขึน้มา

3. เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ (ชือ่แฟกซ)์ ใน ชือ่ คลกิ d เพือ่แสดงการตัง้คา่ละเอยีด ตรวจสอบการตัง้คา่การพมิพ์
แลว้คลกิ ตกลง

4. ทําการตัง้คา่สําหรับแตล่ะรายการ
❏ ระบ ุ1 ใน จาํวนสําเนา แมว้า่คณุจะระบ ุ2 หรอืใมากกวา่ แตเ่ครือ่งจะสง่ไป 1 สําเนาเทา่นัน้
❏ คณุสามารถสง่ไดส้งูสดุ 100 หนา้ตอ่การสง่ขอ้มลูแฟกซห์นึง่ครัง้

หมายเหต:ุ
ขนาดหนา้ของเอกสารทีค่ณุสามารถสง่จะเทา่กบัขนาดกระดาษทีค่ณุสามารถแฟกซจ์ากเครือ่งพมิพ์

5. เลอืก การตัง้คา่แฟกซ ์จากเมนูป็อปอพั แลว้ทําการตัง้คา่แตล่ะรายการ
ดทูีส่ว่นวธิใีชข้องไดรฟ์เวอร ์PC-FAX สําหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่แตล่ะรายการ

คลกิ  ทีด่า้นลา่งซา้ยของหนา้ตา่งเพือ่เปิดสว่นวธิใีชข้องไดรฟ์เวอร ์PC-FAX

6. เลอืกเมนู การตัง้คา่ผูร้ับ จากนัน้ระบผุูร้ับ
❏ การระบผุูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) โดยตรง

คลกิรายการ เพิม่ ป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็น แลว้คลกิ  ผูร้ับถกูเพิม่เขา้ไปยงั รายการผูร้ับ จะปรากฎขึน้ในสว่น
บนของหนา้ตา่ง
หากคณุเลอืก "ใสห่มายเลขแฟกซส์องครัง้" ในการตัง้คา่ไดรฟ์เวอร ์PC-FAX คณุจะตอ้งป้อนหมายเลขเดยั

วกนัอกีครัง้เมือ่คลกิที ่
หากสายเชือ่มตอ่แฟกซข์องคณุจะเป็นตอ้งมคํีานําหนา้ ใหป้้อน รหัสนําหนา้ใชง้านสายนอก.

หมายเหต:ุ
หาก ประเภทสาย ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ที ่PBX และรหสัการเขา้ถงึถกูตัง้เป็นใชเ้ครือ่งหมายแฮช (#) แทนการ
ป้อนรหสันําหนา้ทีแ่มน่ยํา ใหป้้อน # (แฮช) ดรูายละเอยีดไดท้ี ่ประเภทสาย ใน การตัง้คา่พืน้ฐาน จากลงิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ การเลอืกผูร้ับ (ชือ่ หมายเลขแฟกซ ์และอืน่ๆ) จากสมดุโทรศพัท์

หากผูร้ับถกูบนัทกึไวใ้นสมดุโทรศพัท ์คลกิที ่  เลอืกผูร้ับจากรายการ แลว้คลกิ เพิม่ แลว้คลกิ ตกลง
หากสายเชือ่มตอ่แฟกซข์องคณุจะเป็นตอ้งมคํีานําหนา้ ใหป้้อน รหัสนําหนา้ใชง้านสายนอก.

หมายเหต:ุ
หาก ประเภทสาย ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ที ่PBX และรหสัการเขา้ถงึถกูตัง้เป็นใชเ้ครือ่งหมายแฮช (#) แทนการ
ป้อนรหสันําหนา้ทีแ่มน่ยํา ใหป้้อน # (แฮช) ดรูายละเอยีดไดท้ี ่ประเภทสาย ใน การตัง้คา่พืน้ฐาน จากลงิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่ง
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7. ตรวจสอบการตัง้คา่ผูร้ับ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่แฟกซ์
การสง่เริม่ตน้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่และหมายเลขแฟกซข์องผูร้ับถกูตอ้งกอ่นทําการสง่ขอ้มลู
หมายเหต:ุ
❏ หากคณุคลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น Dock หนา้จอตรวจสอบสถานะของการสง่ขอ้มลูจะปรากฎขึน้มา ในการหยดุการ

สง่ ใหค้ลกิทีข่อ้มลู จากนัน้คลกิ ลบ
❏ หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหวา่งการสง่ขอ้มลู ขอ้ความ การรบัสง่ขอ้มลูลม้เหลว จะปรากฎขึน้ ตรวจสอบ

บนัทกึการสง่ขอ้มลูจากหนา้จอ บนัทกึการรบัสง่ขอ้มลูแฟกซ์
❏ เอกสารทีม่ขีนาดกระดาษผสมกนัอาจไมส่ามารถสง่ขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

การรบัแฟกซบ์นคอมพวิเตอร์
คณุสามารถรับแฟกซแ์ละบนัทกึเป็นไฟล ์PDF ไปยงัคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มจตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้โปรแกรม FAX Utility
มาพรอ้มกบัคณุสมบตัทิีร่วมวธิกีารระบโุฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึแฟกซ ์ตดิตัง้ FAX Utility กอ่นใชง้านคณุสมบตันิีs้ing this
feature.
หมายเหต:ุ
คณุสามารถใชว้ธิกีารหนึง่ใดตอ่ไปนีเ้พือ่ตดิตัง้ FAX Utility
❏ การใช ้EPSON Software Updater (แอพพลเิคชนัสําหรับการอัพเดตซอฟตแ์วร)์
❏ การใชแ้ผน่ดสิกท์ีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุ (ผูใ้ชร้ะบบ Windows เทา่นัน้)

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ในการรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร ์โหมดการรบั บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพจ์ะตอ้งถกูตัง้คา่ไปที ่อตัโน มตั ิ

ถา้องคก์รของคณุมผีูด้แูลระบบเครือ่งพมิพ ์ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ขอขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะการตัง้คา่
เครือ่งพมิพ ์ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่ทําการตัง้คา่

❏ คอมพวิเตอรท์ีถ่กูตัง้คา่ใหรั้บแฟกซจ์ะะตอ้งเปิดเครือ่งเสมอ เอกสารทีไ่ดร้ับจะถกูบนัทกึในหน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพช์ัว่คราวกอ่นทีเ่อกสารจะถกูบนัทกึบนคอมพวิเตอร ์หากคณุเปิดคอมพวิเตอร ์หน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพอ์าจเต็มเนือ่งจากไมส่ามารถสง่เอกสารไปยังคอมพวิเตอรไ์ด ้

❏ จํานวนเอกสารทีบ่นัทกึไวใ้นหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวจะแสดงขึน้มาบน  ในหนา้จอหลกั
❏ ในการอา่นแฟกซท์ีไ่ดรั้บ คณุจะตอ้งตดิตัง้โปรแกรมดไูฟล ์PDF เชน่ Adobe Reader ในคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ โหมดการรับ” บนหนา้ที ่84
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่187
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

การบนัทกึแฟกซข์าเขา้บนคอมพวิเตอร์
คณุสามารถทําการตัง้คา่ใหบ้นัทกึแฟกซข์าเขา้บนคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้FAX Utility ตดิตัง้ FAX Utility บน
คอมพวิเตอรล์ว่งหนา้
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ดรูายละเอยีดที ่การใชง้านเบือ้งตน้ ในสว่นวธิใีช ้FAX Utility (แสดงขึน้ในหนา้ตา่งหลกั) ถา้หนา้จอป้อนรหสัผา่น
แสดงขึน้มาบนหนา้จอของคอมพวิเตอรใ์นขณะทําการตัง้คา่ ใหป้้อนรหัสผา่นเขา้ไป
หมายเหต:ุ
คณุสามารถรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอรแ์ละพมิพอ์อกมาจากเครือ่งพมิพไ์ดพ้รอ้มกนั ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่
ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําการตัง้คา่ บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหพ้มิพบ์นเครือ่งพมิพท์ีจ่ะรับแฟกซข์าเขา้” บนหนา้ที ่88
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของแฟกซแ์ละการสง่แฟกซ ์(FAX Utility)” บนหนา้ที ่185

การยกเลกิคณุสมบตัทิ ีบ่นัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยงัคอมพวิเตอร์
คณุสามารถยกเลกิการบนัทกึแฟกซข์าเขา้ไปยังคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้FAX Utility
ดรูายละเอยีดที ่การใชง้านเบือ้งตน้ ในสว่นวธิใีช ้FAX Utility (แสดงขึน้ในหนา้ตา่งหลกั)
หมายเหต:ุ
❏ ถา้มแีฟกซใ์ดๆ ทีย่ังไมถ่กูบนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์คณุไมส่ามารถยกเลกิคณุสมบตัทิีบ่นัทกึแฟกซบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
❏ นอกจากนี ้คณุยังสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่บนเครือ่งพมิพไ์ดอ้กีดว้ย ดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งเพือ่

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําการตัง้คา่ บนัทกึไปยงัคอมพวิเตอร ์เพือ่ไมใ่หร้ับแฟกซ”์ บนหนา้ที ่88
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของแฟกซแ์ละการสง่แฟกซ ์(FAX Utility)” บนหนา้ที ่185

การตรวจสอบหาแฟกซใ์หม ่(Windows)
โดยการตัง้คา่คอมพวิเตอรใ์หบ้นัทกึแฟกซท์ีไ่ดรั้บของเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถตรวจสอบสถานะการดําเนนิการของ
แฟกซท์ีไ่ดร้ับ และตรวจสอบวา่มแีฟกซใ์หมเ่ขา้มาหรอืไมโ่ดยใชไ้อคอนแฟกซบ์นแถบงานของ Windows โดยการ
ตัง้คา่ใหค้อมพวิเตอรแ์สดงการแจง้เตอืนเมือ่ไดร้ับแฟกซใ์หม ่หนา้จอการแจง้เตอืนจะแสดงขึน้ใกลก้บัถาดระบบ
Windows และคณุสามารถตรวจสอบแฟกซใ์หมไ่ด ้
หมายเหต:ุ
❏ ขอ้มแูฟกซข์าเขา้ทีบ่นัทกึไปทีค่อมพวิเตอรจ์ะถกูลบออกจากหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ์
❏ คณุจะตอ้งม ีAdobe Reader เพือ่ดแูฟกซท์ีไ่ดรั้บเนือ่งจากระบบบนัทกึไวเ้ป็นไฟล ์PDF

การใชไ้อคอนแฟกซบ์นแถบงาน (Windows)
คณุสามารถตรวจสอบแฟกซใ์หม ่และสถานะการทํางานโดยใชไ้อคอนแฟกซท์ีแ่สดงบนแถบงานของ Windows

1. เลอืกไอคอน

❏ : กําลงัสแตนดบ์าย

❏ : กําลงัตรวจสอบแฟกซใ์หม่

❏ : การนําเขา้แฟกซใ์หมเ่สร็จสิน้
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2. คลกิขวาทีไ่อคอน จากนัน้คลกิที ่เปิดโฟลเดอรแ์ฟกซท์ีไ่ดร้บั
โฟลเดอรแ์ฟกซท์ีไ่ดร้ับจะปรากฎขึน้ ตรวจสอบวนัทีแ่ละผูส้ง่ในชือ่ไฟล ์จากนัน้เปิดไฟล ์PDF
ในขณะทีไ่อคอนแฟกซร์ะบวุา่กําลงัอยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย คณุสามารถตรวจสอบหาแฟกซใ์หมโ่ดยเลอืกที่
ตรวจดแูฟกซใ์หมเ่ดีย๋วนี้
หมายเหต:ุ
แฟกซท์ีไ่ดรั้บจะถกูเปลีย่นชือ่โดยอัตโนมตัโิดยใชร้ปูแบบการตัง้ชือ่ตอ่ไปนี้
YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (ปี/เดอืน/วนั/ชัว่โมง/นาท/ีวนิาท_ีหมาบเลขของผูส้ง่)

การใชห้นา้ตา่งการแจง้เตอืน (Windows)
เมือ่คณุตัง้คา่ใหแ้จง้เตอืนคณุทราบเมือ่มแีฟกซใ์หม ่หนา้ตา่งการแจง้เตอืนจะแสดงขึน้ใกลก้บัแถบงานสําหรับแฟกซ์
แตล่ะรายการ

1. ตรวจสอบหนา้จอการแจง้เตอืนทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอคอมพวิเตอรข์องคณุ
หมายเหต:ุ
หนา้ตา่งการแจง้เตอืนจะหายไปหากไมม่กีารดําเนนิการใดๆ เป็นชว่งระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้คณุสามารถเปลีย่นแปลง
การตัง้คา่การแจง้เตอืนได ้เชน่ เวลาการแสดงผล

2. คลกิทีใ่ดๆ ในหนา้ตา่งการแจง้เตอืน ยกเวน้ปุ่ ม 
โฟลเดอรท์ีค่ณุระบใุหบ้นัทกึแฟกซใ์หมจ่ะเปิดขึน้มา ตรวจสอบวนัทีแ่ละผูส้ง่ในชือ่ไฟล ์จากนัน้เปิดไฟล ์PDF
หมายเหต:ุ
แฟกซท์ีไ่ดรั้บจะถกูเปลีย่นชือ่โดยอัตโนมตัโิดยใชร้ปูแบบการตัง้ชือ่ตอ่ไปนี้
YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (ปี/เดอืน/วนั/ชัว่โมง/นาท/ีวนิาท_ีหมาบเลขของผูส้ง่)

การตรวจสอบหาแฟกซใ์หม ่(Mac OS)
คณสามารถตรวจสอบแฟกซใ์หมโ่ดยใชว้ธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี ้คณุสมบตันิีพ้รอ้มใชง้านบนคอมพวิเตอรท์ีต่ัง้คา่ที่
"บนัทกึ" (บนัทกึแฟกซท์ีค่อมพวิเตอรเ์ครือ่งนี)้ เทา่นัน้
❏ เปิดโฟลเดอรแ์ฟกซท์ีไ่ดร้ับ (ระบใุน การต ัง้คา่เอาตพ์ุตแฟกซท์ีไ่ดร้บั)
❏ เปิด การตรวจสอบการรับแฟกซ ์แลว้คลกิ ตรวจดแูฟกซใ์หมเ่ดีย๋วนี้
❏ การแจง้เตอืนวา่ไดร้ับแฟกซใ์หม่

เลอืก แจง้เตอืนฉนัวา่มแีฟกซใ์หมผ่า่นไอคอนด็อค ใน การตรวจสอบการรบัแฟกซ ์> รายการตวัเลอืก
ในโปรแกรมอรรถประโยชน ์FAX ไอคอนจอภาพการรับแฟกซบ์นแทน่เชือ่มตอ่จะกระโดดขา้มเพือ่แจง้ใหค้ณุทราบ
วา่มแีฟกซใ์หมเ่ขา้มา

เปิดโฟลเดอรแ์ฟกซท์ีไ่ดร้บัจากจอภาพแฟกซท์ีไ่ดร้บั (Mac OS)
คณุสามารถเปิดโฟลเดอรท์ีบ่นัทกึไวจ้ากคอมพวิเตอรท์ีร่ะบใุหร่ับแฟกซเ์มือ่เลอืก "บนัทกึ" (บนัทกึแฟกซท์ ี่
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี)้

1. คลกิทีไ่อคอนจอภาพแฟกซท์ีไ่ดร้ับบน Dock เพือ่เปิด การตรวจสอบการรบัแฟกซ์

2. เลอืกเครือ่งพมิพแ์ลว้คลกิ เปิดโฟลเดอร ์หรอืดบัเบลิคลกิทีช่ ือ่เครือ่งพมิพ์
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3. ตรวจสอบวนัทีแ่ละผูส้ง่ในชือ่ไฟล ์จากนัน้เปิดไฟล ์PDF
หมายเหต:ุ
แฟกซท์ีไ่ดรั้บจะถกูเปลีย่นชือ่โดยอัตโนมตัโิดยใชร้ปูแบบการตัง้ชือ่ตอ่ไปนี้
YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (ปี/เดอืน/วนั/ชัว่โมง/นาท/ีวนิาท_ีหมายเลขของผูส้ง่)
ขอ้มลูทีส่ง่จากผูส้ง่จะแสดงขึน้เป็นหมายเลขของผูส้ง่ หมายเลขนีอ้าจไมแ่สดงขึน้มาโดยขึน้อยูก่บัผูส้ง่
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การเตมิหมกึและการเปลีย่นกลอ่งบาํรงุ
รกัษา

การตรวจสอบสถานะหมกึคงเหลอืและกลอ่งบํารงุรกัษา
ในการยนืยันการคงเหลอือยูข่องหมกึทีม่อียูจ่รงิ ใหต้รวจสอบดว้ยสายตาทีร่ะดบัหมกึในถังหมกึทัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึทีเ่หมาะสมจากคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถตรวจสอบอายกุารใชง้านทีเ่หมาะสมของกลอ่งบํารงุรักษาจากแผงควบคมุหรอืคอมพวิเตอรไ์ด ้

การตรวจสอบสถานะของกลอ่งบาํรงุรกัษา — แผงควบคมุ
1. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก ความจคุงเหลอืของ กลอ่งบาํรงุรกัษา

การตรวจสอบสถานะหมกึคงเหลอืและกลอ่งบาํรงุรกัษา - Windows
1. เขา้ไปทีห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่EPSON Status Monitor 3 บนแถบ การบาํรงุรกัษา
หมายเหต:ุ
ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา และ
หลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93

การตรวจสอบสถานะหมกึคงเหลอืและกลอ่งบาํรงุรกัษา — Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor
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รหสับนขวดหมกึ
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับขวดหมกึแทข้อง Epson

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ การรับประกนัของ Epson ไมคุ่ม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชห้มกึนอกเหนอืจากทีร่ะบ ุรวมทัง้หมกึแท ้

ของ Epson ทีไ่มไ่ดรั้บการออกแบบมาสําหรับเครือ่งพมิพน์ี ้หรอืหมกึของบรษัิทอืน่ ๆ
❏ ผลติภณัฑอ์ืน่ทีไ่มไ่ดผ้ลติโดย Epson อาจไดรั้บความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุในการรับประกนัของ Epson

และภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
❏ รหสัขวดหมกึอาจแตกตา่งกนัตามสถานที ่สําหรับรหสัทีถ่กูตอ้งในพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ แมว้า่ขวดหมกึอาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของขวดหมกึอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สาํหรับการ

ปรับปรงุ

สําหรับยโุรป

ผลติภณัฑ์ BK: Black (สดีาํ)

ET-M3170 111

M3170 110*1

110S*2

*1  ความจสุงู

*2  ความจมุาตรฐาน

หมายเหต:ุ
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้องขวดหมกึ Epson
http://www.epson.eu/pageyield

สําหรับออสเตรเลยีและนวิซแีลนด์

BK: Black (สดีาํ)

532

สําหรับประเทศในเอเชยียกเวน้จนี

BK: Black (สดีาํ)

005*1

005S*2

*1  ความจสุงู

*2  ความจมุาตรฐาน
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เว็บไซตก์ารสนับสนุนทางเทคนคิ” บนหนา้ที ่244

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขวดหมกึ
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นการเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัเก็บสําหรบัหมกึ
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็กลอ่งบํารงุรักษาไวใ้นทีอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้
❏ หลงัจากนําขวดหมกึมาจากสถานทีจั่ดเก็บแลว้ทีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลาอยา่ง

นอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน
❏ เมือ่คณุเปิดขวดหมกึใด เราขอแนะนําใหนํ้ามาใชง้านโดยเร็วทีส่ดุ
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ อยา่เปิดบรรจภุณัฑข์องขวดหมกึจนกวา่คณุจะพรอ้มสําหรับเตมิหมกึในถงัหมกึขวดหมกึถกูบรรจดุว้ยระบบ

สญุญากาศเพือ่รักษาความไวว้างใจไดข้องผลติภณัฑถ์า้คณุทิง้ขวดหมกึไวโ้ดยแกะบรรจภุณัฑอ์อกเป็นเวลานาน
กอ่นการใชง้าน โดยปกตกิารพมิพก์็จะไมส่ามารถกระทําได ้

❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดร้ับแรงกระแทกหรอืการ
เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะรั่วออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการกบัการเตมิหมกึ
❏ หมกึสําหรับเครือ่งพมิพน์ีจ้ะตอ้งไดร้ับการจัดการอยา่งระมดัระวัง หมกึอาจกระเซน็ออกเมือ่ถงัหมกึถกูเตมิหรอืเตมิ

ใหมด่ว้ยหมกึ ถา้หมกึมาเป้ือนเสือ้ผา้ของคณุหรอืสิง่ของของคณุ มนัอาจจะไมห่ลดุออกได ้
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ อยา่เขยา่แรงเกนิไป หรอืบบีขวดหมกึ
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพท์ี่ด่ทีีส่ดุ อยา่ปลอ่ยใหร้ะดบัหมกึเหลอืนอ้ยเสมอเพือ่ใหใ้ชง้านไดย้าวนานขึน้
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารพมิพด์ทีีส่ดุ ใหเ้ตมิถังหมกึจนถงึเสน้บน อยา่งนอ้ยปีละครัง้
❏ ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดร้ับคณุภาพการพมิพส์งูสดุและเพือ่ชว่ยป้องกนัหวัพมิพข์องคณุ มสีารรักษาคณุภาพ

หมกึหลากหลายชนดิคงอยูใ่นถงัหมกึเมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําการเตมิหมกึแลว้ตวัเลขปรมิาณที่
สามารถพมิพไ์ด ้ไมไ่ดร้วมถงึหมกึทีเ่หลอืนีไ้วด้ว้ย

การสิน้เปลอืงหมกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีสุ่ดึ หมกึบางสว่นจะถกูบรโิภคจากถังหมกึในขณะทําการ

บํารงุรักษา เชน่ การทําความสะอาดหวัพมิพ ์นอกจากนีห้มกึอาจถกูใชไ้ปเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ์
❏ หมกึในขวดหมกึทีม่อบใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่เพือ่ทีจ่ะ

ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็มกระบวนการแบบครัง้เดยีว
จบนีบ้รโิภคปรมิาณของหมกึและดงันัน้ขวดหมกึเหลา่นีอ้าจจะพมิพอ์อกมาไดไ้มก่ีห่นา้เปรยีบเทยีบกบัขวดหมกึถัด
ไป

❏ ประสทิธภิาพทีอ่า้งไวอ้าจแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรปูภาพทีค่ณุทําการพมิพ ์ประเภทกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถี่
ของการพมิพข์องคณุและสภาวะแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมูิ
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การเตมิหมกึในถงัหมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson

1. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก รเีซ็ตระดบัหมกึ

3. ปิดฝาครอบถังหมกึ

ขอ้ความจะปรากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพแ์จง้ใหค้ณุทําการเตมิหมกึลงในถงัหมกึใหถ้งึเสน้ขดีบน

4. ปิดจกุปิดแทง๊คห์มกึ
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5. ในขณะทีย่ดึขวดหมกึตัง้ขึน้ ใหห้มนุฝาปิดอยา่งชา้ๆ เพือ่ถอดออกมา

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึหกออกมา
❏ อยา่สมัผัสดา้นบนของขวดหมกึหลงัจากเปิดฝาแลว้ มฉิะนัน้หมกอึาจเป้ือนตวัคณุ

6. ปรับแนวดา้นบนของขวดหมกึตามแนวชอ่งของพอรต์เตมิ จากนัน้คอ่ยๆ วางขวดใหต้รงเพือ่เสยีบเขา้ในพอรต์เตมิ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใหด้า้นบนของขวดหมกึชนกบัวตัถใุดๆ หลงัจากเปิดฝาออก เนือ่งจากหมกึอาจหกลน้ได ้
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หมายเหต:ุ
หากหมกึไมเ่ริม่ไหลตวัไปในถงัหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออกมาแลว้ใสก่ลบัเขา้ไปใหม่

7. เมือ่ระดบัหมกึถงึขดีบนแลว้ ใหด้งึขวดหมกึออกมา
เทหมกึลงถังโดยจับยดึทีข่วดอยา่งปกตโิดยไมต่อ้งบบี การไหลของหมกึจะหยดุโดยอตัโนมัตเิมือ่หมกึถงึเสน้ขดี
บน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปลอ่ยทิง้ขวดหมกึโดยไมไ่ดเ้สยีบเขา้ มฉิะนัน้ขวดอาจเสยีหาย หรอืหมกึรั่วออก

8. ปิดฝาของขวดหมกึใหแ้น่น

หมายเหต:ุ
หากหมกึในขวดหมกึยงัเหลอื ใหปิ้ดฝาใหแ้น่นแและจัดเก็บขวดใหต้ัง้ข ึน้สําหรับใชง้านภายหลงั
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9. ปิดจกุปิดแทง๊คห์มกึใหแ้น่น

10. ปิดฝาครอบถังหมกึใหแ้น่น

11. เลอืก รเีซ็ต

12. ยนืยันขอ้ความ จากนัน้เลอืกที ่ตกลง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:

หากคณุรเีซต็ระดบัหมกึโดยไมเ่ตมิหมกึใหถ้งึระดบัขดีบน ระดบัหมกึโดยประมาณบนหนา้จออาจไมถ่กูตอ้ง
เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพข์องคณุทํางานในสภาวะทีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ตมิถงัหมกึจนถงึขดีบน จากนัน้รเีซต็ระดบัหมกึทนัที

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสับนขวดหมกึ” บนหนา้ที ่158
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขวดหมกึ” บนหนา้ที ่159
& “หมกึหกลน้” บนหนา้ที ่230

รหสักลอ่งบํารงุรกัษา
กลอ่งบํารงุรักษาสามารถซือ้ไดแ้ละเปลีย่นแทนโดยผูใ้ชไ้ด ้
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ลอ่งบํารงุรักษาแทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับกลอ่งบํารงุรักษาของแทข้อง Epson
T04D1
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ตดิตัง้กลอ่งบํารงุรักษาเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์จะไมส่ามารถใชก้บัเครือ่งพมิพอ์ืน่ได ้

ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบํารงุรกัษา
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นทีจ่ะเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
❏ อยา่สมัผัสกบัชปิสเีขยีวทีอ่ยูด่า้นขา้งของกลอ่งบํารงุรักษา การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการ

พมิพไ์ด ้
❏ อยา่ใหก้ลอ่งบํารงุรักษาตกจากทีส่งู หรอืไดร้ับแรงกระแทกรนุแรง
❏ อยา่เปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาในระหวา่งการพมิพ ์มฉิะนัน้แลว้ หมกึอาจจะร่ัวไหลได ้
❏ อยา่ถอดกลอ่งบํารงุรักษาและฝาครอบออกยกเวน้เมือ่ทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาใหม ่มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหล

ได ้
❏ หากไมส่ามารถยดึตดิใาครอบ แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษาตดิตัง้ไมถ่กูตอ้ง ถอดกลอ่งบํารงุรักษาออกมา และตดิตัง้

ใหม่
❏ อยา่วางกลอ่งบํารงุรักษาใหเ้อยีงจนกวา่จะไดร้ับการซลีปิดในถงุพลาสตกิแลว้ มฉิะนั้น่หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ อยา่สมัผัสชอ่งเปิดในกลอ่งบํารงุรักษาเนือ่งจากณุไดเ้ป้ือนจากหมกึได ้
❏ อยา่นํากลอ่งบํารงุรักษาซึง่ถกูถอดออกแลว้และถอดออกไวเ้ป็นเวลานานกลบัมาใชใ้หม ่ดา้นทีม่หีมกึของกลอ่งจะ

มสีว่นทีแ่ข็งตวัและไมม่หีมกึทีส่ามารถดดูซบัไดอ้กีตอ่ไป
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็กลอ่งบํารงุรักษาไวใ้นทอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้

การเปลีย่นกลอ่งบํารงุรกัษา
ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการรั่ว
ไหลจากกลอ่งบํารงุรักษา เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ความสามารถในการดดูซบัของกลอ่ง
บํารงุรักษาไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไป
ตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุีค่ณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน
เมือ่ขอ้ความปรากฏขึน้แจง้ใหค้ณุทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา หด้ทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ความ
จําเป็นในการเปลีย่นกลอ่งใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลู
จําเพาะแลว้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี ้นีเ่ป็นชิน้สว่นทีใ่หบ้รกิาร
ไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้
หมายเหต:ุ
หากกลอ่งบํารงุรักษาเต็ม คณุจะไมส่ามารถพมิพแ์ละทําความสะอาดหวัพมิพจ์นกวา่จะเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาเพือ่หลกีเหลี่
ยงการร่ัวไหลของหมกึ อยา่งไรก็ตาม คณุยังสามารถทําการดําเนนิการตา่งๆ ทีไ่มไ่ดใ้ชห้มกึ เชน่ การสแกน ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสักลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่163
& “ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่164

คูม่อืผูใ้ช ้
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การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์

การป้องกนัไมใ่หห้วัพมิพแ์หง้
ใหใ้ชปุ้่ มเปิด/ปิดเมือ่เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์สมอ
ตรวจสอบวา่ไฟสถานะปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้กอ่นทีจ่ะถอดสายไฟออก
หมกึอาจแหง้ตวัไดถ้า้ไมม่กีารครอบปิด เชน่เดยีวกบัการใสฝ่าปิดปากกาหรอืปากกาหมกึซมึเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึ
แหง้ ตรวจสอบวา่หวัพมิพถ์กูปิดคลมุอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึแหง้
เมือ่ถอดสายไฟแลว้หรอืไฟฟ้าดบัเกดิขึน้ในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน หวัพมิพอ์าจถกูปิดคลมุอยา่งไมเ่หมาะสม
ถา้หัวพมิพถ์กูทิง้ไวต้ามทีเ่ป็นโดยไมใ่สใ่จ หวัพมิพอ์าจแหง้ทําใหห้วัฉีด (ทางออกของหมกึ) อดุตนัได ้
ในกรณีเหล่า่นี ้ใหเ้ปิดและปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีทํ่าไดเ้พือ่ปิดครอบหัวพมิพ์

ตรวจสอบวา่หวัฉดีอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉดี)
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นไดป้รากฏออกมา
เมือ่คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง กอ่นอืน่ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉดีและตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม่

ตรวจสอบวา่หวัฉดีอดุตนัหรอืไม ่(การตรวจสอบหวัฉดี) — แผง
ควบคมุ
1. โหลดกระดาษเรยีบขนาด A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

2. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉีด

5. ตรวจสอบรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา จากนัน้ดําเนนิการตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัผลลพัธก์ารพมิพ์

❏ A:

เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา เลอืก  ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ

คูม่อืผูใ้ช ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์

165



❏ B หรอืใกลเ้คยีงกบั B: ทําความสะอาดหวัพมิพ์

เมือ่พบบางหวัฉีดอดุตนั ใหเ้ลอืก  แลว้ทําความสะอาดหวัพมิพ์

คณุยังสามารถใชก้ารทําความสะอาดหวัพมิพแ์มว้า่จะเลอืก  ก็ตาม ดรูายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ดา้นลา่ง

❏ C หรอืใกลเ้คยีงกบั C: ทําความสะอาดหัวพมิพข์ัน้สงู

เมือ่พบเสน้สว่นใหญข่าดหรอืสว่นยอ่ยสว่นใหญข่าดหายไป ใหเ้ลอืก  แลว้ทําความสะอาดหวัพมิพ์
ประสทิธภิาพสงู ดรูายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “การทําความสะอาดหวัพมิพ ์(ทําความสะอาดหวัพมิพ)์” บนหนา้ที ่168
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169

ตรวจสอบวา่หวัฉดีอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉดี) — Windows
1. โหลดกระดาษเรยีบขนาด A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

2. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ทดสอบการพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉีด

5. ตรวจสอบรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา จากนัน้ดําเนนิการตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัผลลพัธก์ารพมิพ์

❏ A:
เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ

❏ B หรอืใกลเ้คยีงกบั B: ทําความสะอาดหวัพมิพ์
หากหัวฉดีบางตวัอดุตนั ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพ ์ดรูายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ C หรอืใกลเ้คยีงกบั C: ทําความสะอาดหัวพมิพข์ัน้สงู
เมือ่เสน้สว่นใหญแ่ตกขาดหรอืสว่นยอ่ยสว่นใหญข่าดหายไป ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพป์ระสทิธภิาพสงู ดู
รายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

คูม่อืผูใ้ช ้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “การทําความสะอาดหวัพมิพ ์(ทําความสะอาดหวัพมิพ)์” บนหนา้ที ่168
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169

ตรวจสอบวา่หวัฉดีอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉดี) — Mac OS
1. โหลดกระดาษเรยีบขนาด A4 เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

2. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

4. คลกิที ่ทดสอบการพมิพ์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉีด

6. ตรวจสอบรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา จากนัน้ดําเนนิการตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัผลลพัธก์ารพมิพ์

❏ A:
เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ

❏ B หรอืใกลเ้คยีงกบั B: ทําความสะอาดหวัพมิพ์
หากหัวฉดีบางตวัอดุตนั ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพ ์ดรูายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ C หรอืใกลเ้คยีงกบั C: ทําความสะอาดหัวพมิพข์ัน้สงู
เมือ่เสน้สว่นใหญแ่ตกขาดหรอืสว่นยอ่ยสว่นใหญข่าดหายไป ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพป์ระสทิธภิาพสงู ดู
รายละเอยีดไดท้ีข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “การทําความสะอาดหวัพมิพ ์(ทําความสะอาดหวัพมิพ)์” บนหนา้ที ่168
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169

คูม่อืผูใ้ช ้
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การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์(ทาํความสะอาดหวัพมิพ)์
เมือ่ผลงานพมิพซ์ดีจางหรอืมแีถบวงทีม่องเห็นไดป้รากฎขึน้ แสดงวา่หวัฉีดอดุตัน เมือ่คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง ใหใ้ช ้
คณุสมบตักิารตรวจสอบหัวฉีดและตรวจสอบวา่หวัฉีดอดุตนัหรอืไม ่จากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์สําหรับราย
ละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉดี ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความสะอาดหวั

พมิพไ์มส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้
❏ เนือ่งจากการทําความสะอาดหวัพมิพใ์ชห้มกึบางสว่น ใหก้ารทําความสะอาดหวัพมิพเ์มือ่คณุภาพการพมิพล์ด

ลงเทา่นัน้
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้

ใหร้ออยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉีดอกีครัง้ เราขอแนะนํา
ใหปิ้ดเครือ่งพมิพ ์ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ให ้
ตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่

การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— แผงควบคมุ
1. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การทาํความสะอาดหวัพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
หลงัจากทําความสะอาดหวัพมิพเ์สร็จสิน้ ใหเ้รยีกใช ้ทดสอบการพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพเ์ลกิ
อดุตนัหรอืยัง สําหรับรายละเอยีดวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหัวฉดี ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
ทําซํา้ขัน้ตอนจนถงึ 3 ครัง้จนกวา่เสน้ทัง้หมดจะพมิพอ์อกมาอยา่งถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165

การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
หลงัจากทําความสะอาดหวัพมิพเ์สร็จสิน้ ใหเ้รยีกใช ้ทดสอบการพมิพ ์แลว้ตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพเ์ลกิอดุ
ตนัหรอืยัง สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีด ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
ทําซํา้ขัน้ตอนดงักลา่วสงูสดุ 3 ครัง้จนกวา่เสน้ทัง้หมดจะพมิพอ์อกมาอยา่งถกูตอ้ง
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165

การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ์

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
หลงัจากทําความสะอาดหวัพมิพเ์สร็จสิน้ ใหเ้รยีกใช ้ทดสอบการพมิพ ์แลว้ตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพเ์ลกิอดุ
ตนัหรอืยัง สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีด ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
ทําซํา้ขัน้ตอนดงักลา่วสงูสดุ 3 ครัง้จนกวา่เสน้ทัง้หมดจะพมิพอ์อกมาอยา่งถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165

การทาํความสะอาดหวัพมิพข์ ัน้สงู (การลา้งหมกึ)
คณุลกัษณะการทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงูอาจปรับปรงุคณุภาพการพมิพไ์ดใ้นกรณีตอ่ไปนี:้
❏ หวัฉีดสว่นใหญอ่ดุตนั
❏ คณุทําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้ จากนัน้รออยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมงโดยไมม่กีารพมิพ ์แต่

คณุภาพการพมิพย์งัไมด่ขี ึน้

กอ่นใชค้ณุลกัษณะนี ้ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีดและตรวจสอบวา่หัวฉดีอดุตนัหรอืไม ่อา่นคําแนะนําตอ่ไปนี้
จากนัน้ทําความสะอาดหัวพมิพข์ัน้สงู

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่มหีมกึเหลอืเพยีงพอในถงัหมกึ
ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่ถังหมกึมหีมกึอยา่งนอ้ยหนึง่ในสามสว่นความจ ุระดบัหมกึทีเ่หลอืนอ้ยในระหวา่ง การลา้ง
หมกึ สามารถทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การทํา การลา้งหมกึ แตล่ะรอบตอ้งมชีว่งหา่งระยะเวลาที ่12 ชัว่โมง
โดยปกต ิการทําการลา้งหมกึ หนึง่รอบควรจะแกไ้ขปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ดภ้ายใน 12 ชัว่โมงดงันัน้ เพือ่หลกี
เลีย่งการใชห้มกึโดยไมจํ่าเป็น คณุจะตอ้งรออกี 12 ชัว่โมงกอ่นลองรอบใหม่
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อาจจําเป็นตอ้งเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
หมกึจะสะสมตวัไปยังกลอ่งบํารงุรักษาหากเต็มแลว้ คณุจะตอ้งเตรยีมและตดิตัง้กลอ่งบํารงุรักษาเปลีย่นแทนเพือ่
ทําการพมิพต์อ่

หมายเหต:ุ
เมือ่ระดบัหมกึหรอืพืน้ทีว่า่งในกลอ่งบํารงุรักษาไมเ่พยีงพอสาํหรับ การลา้งหมกึ คณุจะไมส่ามารถรันคณุสมบตันิีแ้มจ้ะเกดิ
กรณีดงักลา่ว แตร่ะดบัใดๆ และพืน้ทีว่า่งสําหรับการพมิพอ์าจยงัคงเหลอื

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — แผงควบคมุ
อา่นคําแนะนําสําหรับ การลา้งหมกึ กอ่นเรยีกใชค้ณุสมบตันิี้

1. ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ในระหวา่งทีก่ดปุ่ ม  คา้งไว ้ใหก้ดปุ่ ม P เพือ่แสดงหนา้จอยนืยนัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีนกวา่ไฟสถานะ
ปุ่ มเปิด/ปิดจะตดิกะพรบิ

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตั ิการลา้งหมกึ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหแ้กไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ ทําตามขัน้ตอน
ตัง้แตข่ัน้ตอนที ่1 เพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตันิีอ้กีครัง้

4. หลงัจากเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบหัวฉดีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่หวัฉีดไมอ่ดุตนั
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีด ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่การลา้งหมกึ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหแ้กไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพจ์ากนัน้ ทําตามขัน้ตอน
ตัง้แตข่ัน้ตอนที ่1 เพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตันิีอ้กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165
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การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การลา้งหมกึ

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหแ้กไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพจ์ากนัน้ ทําตามขัน้ตอน
ตัง้แตข่ัน้ตอนที ่1 เพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตันิีอ้กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ์
ถา้ผลการพมิพม์ปัีญหาตอ่ไปนี ้ใหป้รับแนวหวัพมิพเ์พือ่ปรับปรงุผลงานพมิพ์
❏ เสน้แนวตัง้ดเูหมอืนไมต่รงแนว หรอืผลงานพมิพพ์รา่มวั
❏ แถบเสน้แนวนอนเกดิขึน้ทีช่ว่งสมํา่เสมอ

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— แผงควบคมุ
1. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การจดัแนวหวัพมิพ์

3. เลอืกเมนูการปรับคา่ทีค่ณุตอ้งการปรับเพือ่ปรับปรงุผลงานพมิพต์ามสถานะผลลพัธก์ารพมิพ์
❏ เสน้แนวตัง้ดเูหมอืนไมต่รงแนว หรอืผลงานพมิพพ์รา่มวั: เลอืก การปรบัตาํแหนง่แนวนอน
❏ แถบเสน้แนวนอนเกดิขึน้ทีช่ว่งสม่ําเสมอ: เลอืก การจดัแนวนอน

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55

การทาํความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือน หรอืกระดาษไมถ่กูป้อนเขา้อยา่งถกูตอ้ง ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

1. โหลดกระดาษเรยีบขนาด A4 เขา้ไปใน ชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั

2. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การทาํความสะอาดตวันํากระดาษ

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
กระทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่กระดาษจะไมม่รีอยเป้ือนดว้ยหมกึ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษสาํหรบัปญัหาการป้อนกระดาษ
ถา้กระดาษไมถ่กูป้อนเขา้จาก ถาดป้อนกระดาษ อยา่งถกูตอ้ง ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ถอดปลั๊กสายไฟ จากนัน้ตดัการเชือ่มตอ่สายไฟ

3. ตรวจสอบวา่ไดปิ้ดจกุปิดแทง๊คห์มกึสนทิแลว้
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากจกุปิดแทง๊คห์มกึปิดไมส่นทิ หมกึอาจร่ัวไหลได ้

4. ปิดฝาครอบเอกสาร ฝาครอบ ADF และฝาครอบเครือ่งพมิพ์

5. เลือ่น ถาดป้อนกระดาษ ออก และหลงัจากนัน้นําเอากระดาษออก

6. วางเครือ่งพมิพย์นืขึน้แนวดา้นขา้งโดยใหข้วดหมกึของเครือ่งพมิพอ์ยูด่า้นลา่ง

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการวางเครือ่งพมิพย์นืขึน้ มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บ
ได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปลอ่ยใหเ้ครือ่งพมิพว์างยนืนานเกนิไป
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7. ใชผ้า้นุ่มชบัน้ํา บดิน้ําออก แลว้เชด็ทําความสะอาดลกูกลิง้โดยหมนุลกูกลิง้พรอ้มกบัผา้

8. พลกิเครือ่งพมิพก์ลบัมาตําแหน่งปกต ิจากนัน้เสยีบ ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไป

9. เชือ่มตอ่สายไฟ

การทาํความสะอาด ADF
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืสแกนจาก ADF มรีอบเป้ือนหรอืตน้ฉบบัไมไ่ดป้้อนเขา้ไปใน ADF อยา่งถกูตอ้ง
ใหทํ้าความสะอาด ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบ ADF
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2. ใชผ้า้ออ่นนุ่มชบุบดิหมาดในการทําความสะอาดลกูกลิง้และสว่นภายในของ ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การใชผ้า้แหง้อาจทําใหพ้ืน้ผวิของลกูกลิง้ไดร้ับความเสยีหาย ใช ้ADF หลงัจากทีล่กูกลิง้แหง้แลว้

3. ปิดฝาครอบ ADF จากนัน้เปิดฝาครอบเอกสาร

คูม่อืผูใ้ช ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์

175



4. ทําความสะอาดชิน้สว่นทีแ่สดงในแบบตวัอยา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้

5. ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป ใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยกดปุ่ ม P เปิดฝาครอบต ADF จากนัน้ยกถาดป้อนกระดาษ ADF
ขึน้
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6. ทําความสะอาดชิน้สว่นทีแ่สดงในแบบตวัอยา่ง

การทาํความสะอาด กระจกสําหรบัตวัสแกน
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืการสแกนมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบเอกสาร
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2. ใชผ้า้นุ่ม แหง้ สะอาดทําความสะอาดผวิของ กระจกสําหรับตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้

การทาํความสะอาดฟิลม์โปรง่แสง
หากผลงานพมิพไ์มด่ขี ึน้หลงัจากการปรับแนวหวัพมิพ ์หรอืการทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ อาจเกดิการปนเป้ือน
หมกึของฟิลม์โปรง่แสงดา้นในเครือ่งพมิพ์
รายการทีจํ่าเป็น:
❏ กา้นพันสําล ี(หลายกา้น)
❏ น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด (น้ํายาซกัฟอก 2 ถงึ 3 หยดในน้ําประปา 1/4 ถว้ย)
❏ ไฟแสงสวา่งสําหรับตรวจหารอยเป้ือน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดนอกเหนอืจากน้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพ์
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3. ตรวจดวูา่ฟิลม์โปรง่แสงเป้ือนหรอืไม ่รอยเป้ือนจะมองเห็นไดง้า่ยหากใชไ้ฟแสงสวา่ง
หากมรีอยเป้ือน (เชน่ ลายนิว้มอื หรอืจาระบ)ี บนเฟิลม์โปรง่แสง (A) ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนถัดไป

A: ฟิลม์โปรง่แสง
B: ราง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
พงึระมดัระวงัอยา่สมัผัสราง (B) มฉิะนัน้ คณุอาจไมส่ามารถพมิพไ์ด ้อยา่เชด็คราบจาระบรีางออก เนือ่งจาก
จําเป็นตอ้งใชใ้นการทํางาน

4. ใชก้า้นสําลจีุม่น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยดโดยอยา่ใหม้น้ํีาหยดได ้จากนัน้เชด็สว่นทีเ่ป้ือน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คอ่ยๆ เชด็สว่นทีเ่ป้ือนออก หากคณุกดกา้นพันสําลแีรงลงบนฟิลม์แรงเกนิไป สปรงิของฟิลม์อาจหลดุ
ตําแหน่ง และเครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้
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5. ใชก้า้นสําลแีหง้กา้นใหมเ่ชด็ทําความสะอาดฟิลม์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใหเ้สน้ขนสําลคีา้งอยูบ่นฟิลม์

หมายเหต:ุ
เพือ่ป้องกนัไมใ่หร้อยเป้ือนกระจายตวั ใหห้ม่ันเปลีย่นกา้นพันสําลใีหมเ่สมอ

6. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่4 และ 5 จนกวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

7. ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่น
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนผา่นเครือ่งพมิพ ์— แผง
ควบคมุ
ขอ้มลูจะถกูพมิพอ์อกมาพรอ้มกบัรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉีด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์—
Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93
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การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์— Mac
OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่
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บรกิารเครอืขา่ย และขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําบรกิารเครอืขา่ยและผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซต ์Epson หรอื
แผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรท์ีใ่หม้า

แอปพลเิคชนัสําหรบัการกาํหนดคา่การทาํงานของ
เครือ่งพมิพ ์(Web Config)
Web Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีร่ันในเว็บเบราวเ์ซอร ์เชน่ Microsoft Edge และ Safari บนคอมพวิเตอรห์รอือุปึกรณ์
สมารท์ คณุสามารถยนืยนัสถานะเครือ่งพมิพห์รอืเปลีย่นแปลงบรกิารเครอืขา่ยและการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้ในการใช ้
Web Config ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้ไปยงัเครอืขา่ยเดยีวกนั
เบราวเ์ซอรต์อ่ไปนีส้ามารถรองรับได ้ใชเ้วอรช์นัลา่สดุ
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
หมายเหต:ุ
คณุอาจไดรั้บแจง้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบในขณะทํางานดว้ย Web Config ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “คา่เริม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ” บนหนา้ที ่14

การรนั Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร์
1. ตรวจสอบไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ์

เลอืกทีไ่อคอนเครอืขา่ยบนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกทีว่ธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ปิดใชง้านเพือ่ยนืยันที่
อยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP โดยการพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา

2. เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอรจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์แบบสมารท์ และหลงัจากนัน้ป้อนไอพแีอดเดรส
ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
รปูแบบ:
IPv4: http://ไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ/์
IPv6: http://[ไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ]์/
ตวัอยา่ง:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
หมายเหต:ุ
โดยการใชอ้ปุกรณ์สมารท์ คณุยงัสามารถรัน Web Config จากหนา้จอการบํารงุรักษาของ Epson iPrint

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่41
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& “การใช ้Epson iPrint” บนหนา้ที ่117

การรนั Web Config บน Windows
เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้WSD ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่รัน Web Config

1. เปิดรายการเครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอร์
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
(หรอื ฮารด์แวร)์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

2. คลกิขวาบนเครือ่งพมิพข์องคณุและเลอืก คณุสมบตั ิ

3. เลอืกแถบ บรกิารทางเว็บ และคลกิเลอืกทีอ่ยู ่URL

การรนั Web Config บน Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > แสแสดงเว็บเพจเครือ่งพมิพ์

แอพพลเิคชนัสําหรบัการสแกนเอกสารและภาพ
(Epson Scan 2)
Epson Scan 2 เป็นแอพพลเิคชัน่สําหรับการควบคมุการสแกนคณุสามารถปรับขนาด ความละเอยีด ความสวา่ง ความ
เปรยีบตา่ง และคณุภาพของภาพทีส่แกนออกมาไดค้ณุยังสามารถเริม่ตน้ Epson Scan 2 จากแอพพลเิคชัน่การส
แกนทีร่องรับ TWAIN ไดด้ว้ยดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเร ิม่ตน้บน Windows
หมายเหต:ุ
สําหรับระบบปฏบิตักิาร Windows Server ตรวจใหแ้น่ใจวา่มคีณุสมบตั ิประสบการณเ์ดสกท็์อป ตดิตัง้ไว ้

❏ Windows 10/Windows Server 2016
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2
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❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows
Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2> Epson Scan
2

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 ไมร่องรับคณุสมบตักิารสลบัผูใ้ชแ้บบเร็วของ Mac OSปิดการสลบัผูใ้ชแ้บบเร็ว

เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่133
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

การเพิม่สแกนเนอรเ์ครอืขา่ย
กอ่นใชง้าน Epson Scan 2 คณุจะตอ้งเพิม่สแกนเนอรเ์ครอืขา่ยกอ่น

1. เรยีกใชซ้อฟตแ์วร ์แลว้คลกิ เพิม่ บนหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร์
หมายเหต:ุ
❏ หาก เพิม่ เป็นสเีทา ใหค้ลกิ เปิดการแกไ้ข
❏ หากหนา้จอหลกัของ Epson Scan 2 ปรากฎขึน้ แสดงวา่ไดเ้ชือ่มตอ่กบัสแกนเนอรแ์ลว้ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่

กบัเครอืขา่ยอืน่ ใหเ้ลอืก สแกนเนอร ์> การต ัง้คา่ เพือ่เปิดหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร์

2. เพิม่สแกนเนอรเ์ครอืขา่ย ป้อนรายการทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่เพิม่
❏ รุน่: เลอืกสแกนเนอรท์ีค่ณุตอ้งการเพิม่
❏ ชือ่: ป้อนชือ่สแกนเนอรภ์ายในความยาว 32 ตวัอกัขระ
❏ คน้หาเครอืขา่ย: เมือ่คอมพวิเตอรแ์ละสแกนเนอรอ์ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั ทีอ่ยู ่IP จะแสดงขึน้มา หากไม่

แสดงขึน้มา ใหก้ดปุ่ ม  หากทีอ่ยู ่IP ยังคงไมป่รากฎขึน้มา ใหเ้ลอืก ป้อนทีอ่ยู ่จากนัน้ป้อนคา่ทีอ่ยู ่IP
โดยตรง

3. เลอืกสแกนเนอรบ์นหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร ์แลว้คลกิ ตกลง

แอพพลเิคชนัสําหรบัการกาํหนดคา่การทาํงานสแกน
จากแผงควบคมุ (Epson Event Manager)
Epson Event Manager เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุบรหิารจัดการการสแกนจากแผงควบคมุและบนัทกึภาพเขา้ไป
ยังคอมพวิเตอรไ์ดค้ณุสามารถเพิม่การตัง้คา่ของคณุเองไดเ้ป็นการตัง้คา่ลว่งหนา้ เชน่ ประเภทเอกสาร ตําแหน่ง
โฟลเดอรก์ารบนัทกึ และรปูแบบของภาพดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ
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การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Event Manager
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Event
Manager

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > Event Manager

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

แอพพลเิคชนัสําหรบัการกาํหนดคา่การทาํงานของ
แฟกซแ์ละการสง่แฟกซ ์(FAX Utility)
FAX Utility เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุสามารถกําหนดตัง้คา่การตัง้คา่สําหรับการสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
ได ้คณุสามารถสรา้งหรอืแกไ้ขรายชือ่ผู ้ติดิตอ่ทีจ่ะใชเ้มือ่ทําการสง่แฟกซ ์กําหนดใหทํ้าการบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในรปู
แบบไฟล ์PDF บนคอมพวิเตอรไ์ด ้และอืน่ๆ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพก์อ่นการตดิตัง้ FAX Utility

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > FAX Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > Epson Software > FAX Utility

การเร ิม่ตน้บน Mac OS

เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรม
อรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซบ์นคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่153
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188
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แอพพลเิคชนัสําหรบัการสง่แฟกซ ์(ไดรฟ์เวอร ์PC-
FAX)
ไดรฟ์เวอร ์PC-FAX เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้บนแอพพลเิคชัน่แยกตา่งหาก เป็นการสง่
แฟกซโ์ดยตรงจากคอมพวิเตอร ์ไดรฟ์เวอร ์PC-FAX ถกูตดิตัง้เมือ่คณุไดต้ดิตัง้ระบบอรรถประโยชน ์FAX Utility
เขา้ไป ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ การทํางานจะตา่งกนัขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ที◌่ ุคณุใชใ้นการสรา้งเอกสาร ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้ถงึจาก Windows
ในแอพพลเิคชัน่ เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ คลกิ การ
กาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิ

การเขา้ถงึจาก Mac OS
ในแอพพลเิคชัน่ เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ของคณุทีก่ารตัง้คา่ เครือ่งพมิพ ์และหลงั
จากนัน้ เลอืก การต ัง้คา่แฟกซ ์หรอื การต ัง้คา่ผูร้บั จากเมนูป็อปอพั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่149
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของแฟกซแ์ละการสง่แฟกซ ์(FAX Utility)” บนหนา้ที ่185

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพห์นา้เว็บ (E-Web Print)
E-Web Print เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุพมิพห์นา้เว็บได ้่ง่า่ยดว้ยแบบรปูรา่งทีห่ลากหลาย ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลิ
เคชัน่สําหรับรายละเอยีด คณุสามารถเขา้สูค่วามชว่ยเหลอืไดจ้ากเมนู E-Web Print บนแถบเครือ่งมอื E-Web
Print
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ Mac OS ไมร่องรับ
❏ ตรวจสอบเบราเซอรท์ีร่องรับและเวอรช์นัลา่สดุจากไซตด์าวนโ์หลด

การเร ิม่ตน้
เมือ่คณุตดิตัง้ E-Web Print มนัจะแสดงผลในเบราเซอรข์องคณุ คลกิที ่Print หรอื Clip

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188
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เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software
Updater)
EPSON Software Updater เป็นแอพพลเิคชัน่ทีต่รวจสอบสําหรับซอฟตแ์วรท์ีใ่หมห่รอือพัเดทบนอนิเตอรเ์น็ตและ
ทําการตดิตัง้เขา้ไป คณุสามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ละคูม่อืของเครือ่งพมิพไ์ดด้ว้ย
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

วธิกีารตดิต ัง้
ดาวนโ์หลด EPSON Software Updater จากเว็บไซต ์Epson
หากคณุใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และไมส่ามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัจากเว็บไซต ์คณุสามารถตดิตัง้ ได ้
จากแผน่ซดีซีอฟตแ์วรท์ีใ่หม้า
http://www.epson.com

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > EPSON Software Updater
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > Epson Software > EPSON
Software Updater

หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเริม่ตน้ EPSON Software Updater โดยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานบนหนา้เดสกท์อบ
และหลงัจากนัน้เลอืก อพัเดทซอฟตแ์วร ์

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EPSON Software Updater

แอพพลเิคชนัสําหรบัการกาํหนดคา่หลายอปุกรณ์
(EpsonNet Config)
EpsonNet Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุตัง้คา่ทีอ่ยูข่องอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ยและโปรโตคอลไดด้ทูีแ่นวทาง
การใชง้านสําหรับ EpsonNet Config หรอืสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EpsonNet > EpsonNet Config
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
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❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows
Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config

การตดิต ัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชัน่ คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater
ภาพหนา้จอเป็นตวัอยา่งบนระบบ Windows

3. สําหรับระบบ Windows เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ จากนัน้คลกิ  เพือ่ตรวจหาแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุทีใ่ชไ้ด ้

4. เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการตดิตัง้หรอือปัเดต จากนัน้คลกิปุ่ มตดิตัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผกิ
ปกตไิด ้
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หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

http://www.epson.com
❏ หากคณุใชร้ะบบปฏบิัตกิาร Windows Server คณุไมส่าารถใชง้าน EPSON Software Updater ดาวนโ์หลด

แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่187
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่189

การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอนิเทอร◌์ฺเน็ต คณุสามารถอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้แผงควบคมุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถคัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หต้รวจสอบเป็นระยะสําหรับอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ละแจง้เตอืนคณุหากมี
อพัเดทเฟิรม์แวรท์ีใ่ชไ้ด ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก อปัเดตเฟิรม์แวร ์> อปัเดต
หมายเหต:ุ
เปิดใชง้าน การแจง้เตอืน เพือ่ตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หต้รวจสอบอพัเดทของเฟิรม์แวรท์ีใ่ชไ้ดเ้ป็นระยะ

3. ตรวจสอบขอ้มลูทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอ แลว้แตะ เร ิม่ตน้การตรวจสอบ เพือ่เริม่การคน้หาอปัเดตทีใ่ชไ้ด ้

4. หากขอ้ความแสดงบนหนา้จอ LCD แจง้ใหค้ณุทราบวา่มอีพัเดทของเฟิร◌์ฺมแวรท์ีใ่ชไ้ด ้ใหทํ้าตามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่เริม่การอพัเดท

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางาน

ผกิปกตไิด ้
❏ หากการอพัเดทเฟิรม์แวรย์งัไมเ่สร็จสมบรูณ์◌หฺรอืไมสํ่าเร็จ เครือ่งพมิพจ์ะไมเ่ริม่ทํางานตามปกตแิละจะมี

ขอ้ความ "Recovery Mode" ปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD ในครัง้ถัดไปทีเ่ครือ่งพมิพถ์กูเปิดเครือ่ง ใน
สถานการณ์นี ้คณุจะตอ้งอพัเดทเฟิรม์แวรอ์กีครัง้โดยใชค้อมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบั
คอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายเคเบลิ USB ในขณะทีข่อ้ความ "Recovery Mode" ปรากฎขึน้บนเครือ่งพมิพ ์คณุ
จะไมส่ามารถอพัเดทเฟิร◌์ฺมแวรผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได ้จากคอมพวิเตอร ์ใหเ้ขา้เว็บไซต ์Epson ใน
ประเทศของคณุ จากนัน้ดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพมิพเ์วอรช์นัลา่สดุ ดทูีคํ่าแนะนําในเว็บไซตสํ์าหรับขัน้
ตอนถดัไป

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ
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การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนั — Windows

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีก่ําลงัรันทัง้หมด

3. เปิด แผงควบคมุ:
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืกt ระบบ Windows > แผงควบคมุ
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืถอดโปรแกรม):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows

Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิที ่เพิม่หรอืถอดโปรแกรม

5. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้
คณุไมส่ามารถถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดห้ากมงีานพมิพใ์ดๆ อยู ่ลบหรอืรอจนกวา่งานพมิพเ์สร็จ
กอ่นทีจ่ะถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows

Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เปลีย่นแปลง/ถอดออก หรอื ถอดออก

หมายเหต:ุ
ถา้หนา้ตา่ง การควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ถกูแสดงออกมา ใหค้ลกิ ทําตอ่ไป

7. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนั — Mac OS
1. ดาวนโ์หลด Uninstaller โดยใช ้EPSON Software Updater

เมือ่คณุดาวนโ์หลด Uninstaller คณุไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีในครัง้ตอ่ไปทีต่ดิตัง้แอพพลเิเคชัน่

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์
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3. ในการถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืไดรฟ์เวอร ์PC-FAX ใหเ้ลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ
จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พพิมแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้
ทําการถอดเครือ่งพมิพอ์อกจากรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน

4. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีก่ําลงัรันทัง้หมด

5. เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Uninstaller

6. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้คลกิที ่Uninstall

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Uninstaller จะถอดไดรฟ์เวอรท์ัง้หมดสําหรับเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ตของ Epson บนเครือ่งพวิเตอรถ์า้คณุใช ้
เครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต Epson แบบหลายตวัและคณุตอ้งการลบบางไดรฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ใหล้บไดรฟ์เวอรท์ัง้หมด
ออกกอ่น และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นกลบัเขา้ไปใหม่

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถถอนการตดิ
ตัง้โดยใช ้Uninstallerในสถานการณ์นี ้เลอืกที ่ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่
คณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ลากไปยงัไอคอนถังขยะ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่187

การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารเครอืขา่ย
โดยการใชบ้รกิาร Epson Connect ทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ต คณุสามารถทําการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต
พซี ีหรอืแลปท็อบของคณุ ในเวลาใดและทีไ่หนก็ไดใ้นการใชบ้รกิารนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนผูใ้ชแ้ละเครือ่งพมิพใ์น
Epson Connect
คณุสมบตัทิีม่บีนอนิเตอรเ๋น็ตมดีงัตอ่ไปนี้
❏ Email Print

เมือ่คณุสง่อเีมลพรอ้มเอกสารแนบ เชน่ เอกสาร หรอืภาพไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีกํ่าหนดไวท้ีเ่ครือ่งพมิพ ์คณุสามารถ
พมิพอ์เีมลดงักลา่วและเอกสารแนบจากตําแหน่งทีต่ัง้ระยะไกลได ้เชน่ เครือ่งพมิพจ์ากทีบ่า้นหรอืสํานักงานของ
คณุ

❏ Epson iPrint
แอพพลเิคชนันี้สํ้าหรับระบบ iOS และ Android และอนุญาตใหค้ณุทําการพมิพห์รอืสแกนจากสมารท์โฟนหรอื
แท็บเล็ตคณุสามารถพมิพพเ์อกสาร ภาพ และเว็บไซตโ์ดยการสง่ไปยังเครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย LAN ไรส้ายได ้
โดยตรง

❏ Scan to Cloud
แอพพลเิคชนันีช้ว่ยใหค้ณุสามารถสง่ขอ้มลูทีส่แกนไดท้ีค่ณุตอ้งการเพือ่สัง่พมิพท์ีเ่ครือ่งพมิพอ์ืน่นอกจากนีค้ณุยัง
สามารถอปัโหลดขอ้มลูทีส่แกนไดไ้ปยังบรกิารระบบคลาวดท์ีใ่ชง้านได ้

❏ Remote Print Driver
นีเ่ป็นแชรไ์ดรเ์วอรท์ีร่องรับโดยไดรเ์วอรก์ารพมิพร์ะยะไกลเมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งทีต่ัง้ระยะ
ไกล คณุสามารถพมิพโ์ดยการเปลีย่นแปลงเครือ่งพมิพบ์นหนา้ตา่งแอพพลเิคชนัปกติ

ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect สําหรับรายละเอยีด
https://www.epsonconnect.com/
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http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

คูม่อืผูใ้ช ้

บรกิารเครอืขา่ย และขอ้มลูซอฟตแ์วร ์

192

http://www.epsonconnect.eu/


การแกป้ญัหา

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบขอ้ความบนหนา้จอ LCD
ถา้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ LCD ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ หรอืใชว้ธิกีารแก ้
ปัญหาดา้นลา่งนีทํ้าการแกไ้ขปัญหา

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพผ์ดิพลาด

เปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้ ดเูอกสารคูม่อืสําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ

นํากระดาษหรอืวัสดปุ้องกนัออกมาจากในเครือ่งพมิพ ์หากขอ้ความแจง้ขอ้
ผดิพลาดยังคงแสดง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

กระดาษหมดใน XX โหลดกระดาษ จากนัน้ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไปใหส้ดุ

การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอัตโนมัต ิถกูตัง้เป็น
ปิด คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านได ้
สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่อกสารคูม่อื

ถา้ปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิคณุจะไมส่ามารถ
ใช ้AirPrint

ตรวจไมพ่บเสยีงสญัญาณการโทร ปัญหานีอ้าจแกไ้ขไดโ้ดยการเลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การ
ต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ประเภทสาย และหลังจากนัน้
ทําการเลอืก PBX ถา้ระบบโทรศพัทข์องคณุตอ้งการรหัสผา่นสําหรับตอ่สาย
ภายนอก ใหต้ัง้คา่รหัสผา่นการเขา้ถงึหลงัจากเลอืก PBX ใชเ้ครือ่งหมาย #
(แฮช) แทนรหสัการเขา้ถงึจรงิเมือ่ป้อนหมายเลขแฟกซภ์ายนอก นีจ่ะทําให ้
การเชือ่มตอ่ปลอดภัยมากขึน้

ถา้ขอ้ความยังคงแสดงอยู ่ใหต้ัง้การตัง้คา่ การตรวจหาเสยีงโทรออก ให ้
เป็นปิดการทํางาน อยา่งไรก็ตาม การปิดการทํางานของคณสมบัตนิีอ้าจจะ
ทําใหล้ดจํานวนตวัเลขหลักแรก และสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขผดิได ้

การรวมทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกไ์มถ่กูตอ้ง ดู
เอกสารคูม่อืของคณุสําหรับ รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ใสท่ีอ่ยู ่IP หรอืเกตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง ตดิตอ่บคุคลทีทํ่าหนา้ทีต่ดิตัง้ระบบ
เครอืขา่ยเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

อัปเดตใบรับรองหลักเพือ่ใชบ้รกิารคลาวด์ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อัพเดทเฟิรม์แวร์

ตรวจสอบวา่การตัง้คา่พอรต์ของ เครือ่งพมิพ ์(เชน่
ทีอ่ยู ่IP) หรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง ดว้ย
คอมพวิเตอร์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งใน คณุสมบตั ิ
> พอรต์ จากเมนู เครือ่งพมิพ ์ดงัตอ่ไปนี้

เลอืก "USBXXX" สําหรับการเชือ่มตอ่ USB หรอื "EpsonNet Print
Port" สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยตรวจสอบวา่การตัง้คา่ พอรต์หรอืไดรเวอร์

เครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง ตามคอมพวิเตอร ์ดเูอกสารคูม่อื
ของคณุ สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ

Recovery Mode เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากการอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว
ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทําการอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพก์บัสายเคเบลิ USB (ใน
ระหวา่งโหมดกูค้นื คณุไมส่ามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยได)้

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับคําแนะนําเพิม่เตมิ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่244
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188
& “การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่189

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์— Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่EPSON Status Monitor 3 บนแถบ การบาํรงุรกัษา
หมายเหต:ุ
❏ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพโ์ดยการดบัเบลิคลกิบนไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน ถา้ไอคอน

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้พิม่ไวบ้นแถบงาน ใหค้ลกิที ่กําหนดสถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจาก
นัน้ ใหเ้ลอืก ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน.

❏ ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา
และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่93

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์— Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์ระดบัหมกึ และสถานะขอ้ผดิพลาด

การตรวจสอบสถานะของซอฟตแ์วร ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของซอฟตแ์วร ์ใหใ้ช ้
เครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่187
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188
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การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยูถ่ดัจากนัน้ ใหเ้คลยีรข์อ้ผดิพลาดออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมดัระวงัการนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่

เครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีงเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง

มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจากฝาครอบดา้นหนา้

!ขอ้ควรระวงั:
หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การทํางาน
อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บ

1. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

2. ปรับคนัสวติชต์วัดนักระดาษออกลง

คูม่อืผูใ้ช ้
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3. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นดา้นในของเครือ่งพมิพ ์การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางานขดัขอ้งได ้

4. ยกคนัสวติชต์วัดนักระดาษออกขึน้

5. ปิดฝาครอบดา้นหนา้

การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั
นําเอากระดาษทีต่ดิออก

การนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกจากดา้นในของเครือ่งพมิพ์

!ขอ้ควรระวงั:
หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การทํางาน
อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บ

คูม่อืผูใ้ช ้
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1. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ใชปุ้่ มเพือ่ยดึเขา้กบัดา้นบน

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิแบนสขีาว ฟิลม์ทีแ่สงทะลผุา่นได ้และหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ ์การสมัผัส
ดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางานขดัขอ้งได ้ถา้คณุสมัผัสกบัฟิลม์ทีแ่สงทะลผุา่นได ้ตอ้งทําใหม้ั่นใจวา่
ไดทํ้าความสะอาดหลงัจากนัน้

คูม่อืผูใ้ช ้
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3. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพจ์นไดย้นิเสยีงคลกิ

การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ฝาครอบดา้นหลงั
1. แกะ ฝาครอบดา้นหลงั ออก

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก
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3. นํากระดาษทีต่ดิออกจาก ฝาครอบดา้นหลงั

4. ใส ่ฝาครอบดา้นหลงั ในเครือ่งพมิพ์

การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ADF
1. เปิดฝาครอบ ADF

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

คูม่อืผูใ้ช ้
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3. ยกถาดป้อนกระดาษของ ADF ขึน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ปิดฝาครอบของ ADF กอ่นยกถาดป้อนกระดาษของ ADF มฉิะนัน้ ADF อาจทําใหเ้กดิ
ความเสยีหายได ้

4. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

คูม่อืผูใ้ช ้

การแกป้ญัหา

200



5. ปรับถาดป้อนกระดาษของ ADF ลง

6. ปิดฝาครอบของ ADF จนไดย้นิเสยีงคลกิ

การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
ตรวจสอบจดุตอ่ไปนี้ และดําเนนิการอยา่งเหมาะสมเพือ่แกไ้ขปัญหา
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์
❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการขนถา่ยกระดาศ
❏ อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้
❏ ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่สอ่ยูใ่น

เครือ่งพมิพ์
❏ ทําความสะอาดลกูกลิง้ในเครือ่งพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่236
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่54
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่61

กระดาษตดิ
ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่195
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55

กระดาษทีถ่กูดนัออกหลน่ออกจากถาดรบักระดาษออก
ถา้กระดาษทีถ่กูดนัออกหลน่ออกจากถาดรับกระดาษออกใหเ้ลือ่นตวัหยดุออกเพือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลน่ลงพืน้

กระดาษถกูดนัออกในระหวา่งการพมิพ์
เมือ่คณุโหลดกระดาษหัวจดหมาย (กระดาษทีม่ชี ือ่ของผูส้ง่หรอืชือ่บรษัิทพมิพไ์วล้ว่งหนา้ทีส่ว่นหัว) ใหเ้ลอืก หวั
จดหมาย เป็นประเภทกระดาษ

ตน้ฉบบัไมป้่อนเขา้ไปใน ADF
❏ ใชต้น้ฉบบัทีร่องรับโดย ADF
❏ โหลดตน้ฉบบัเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบของ ADF ใหเ้ขา้กบัขอบของตน้ฉบบั
❏ ทําความสะอาดภายใน ADF
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❏ อยา่ใสต่น้ฉบบัเหนอืเสน้ทีม่สีญัลกัษณ์สามเหลีย่มระบบุน ADF

❏ ตรวจสอบวา่ไอคอน ADF เปิดอยูท่ีด่า้นลา่งของหนา้จอ หากปิดอยู ่ใหว้างตน้ฉบบัลงไปใหม่
❏ ตรวจสอบวา่ตน้ฉบบัไมไ่ดว้างอยูบ่นกระจกสําหรับตวัสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตน้ฉบบัทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับ ADF” บนหนา้ที ่62
& “การวางตน้ฉบบับน ADF” บนหนา้ที ่63
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่174

ปญัหาพลงังานและแผงควบคมุ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

❏ กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย

ปิดเครือ่งไมไ่ด้
กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยังคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการป้องกนั
หวัพมิพจ์ากการแหง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ
❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิด

เครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่ง

ปิด

หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์
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หนา้จอ LCD มดื
เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นโหมดพกั แตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอ LCD เพือ่กลบัไปทีส่ถานะกอ่นหนา้นี้

ไมส่ามารถพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ (USB)
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น
❏ ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์
❏ หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB
❏ หากเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพโ์ดยใชก้ารเชือ่มตอ่ USB ใหล้องทําดงัตอ่ไปนี้

ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้เลอืก ลบ
อปุกรณ์ ถดัจากนัน้ เชือ่มตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอรแ์ละลองทดสอบการพมิพ์
รเีซต็การเชือ่มตอ่ USB โดยทําตามขัน้ตอนในคูม่อืเลม่นีสํ้าหรับการเปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร ์ดรูาย
ละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่48

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ (เครอืขา่ย)
❏ หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงเราเตอรไ์รส้ายของคณุหรอืผูใ้หบ้รกิาร ใหพ้ยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กี

ครัง้ เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
❏ ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตามลําดบั

ตอ่ไปนี ้เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ยเครือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทางคลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้
ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

❏ พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง หากในรายงานปรากฎวา่การ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจสอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพ์
ออกมา
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❏ หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0 แสดงวา่ที่
อยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์
หากยังไมส่ามารถแกไ้ขปัญหา ใหด้เูอกสารประกอบทีม่ากบัเราเตอรไ์รส้าย

❏ ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอรข์อง
คณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร ์ตรวจสอบการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่25
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่41

การตรวจสอบซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลู
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไวห้ากไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ด ้

ตดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดัเราแนะนําใหใ้ชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทด้รูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ ถา้◌ุคณกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอพมิพร์ปูภาพทีร่ะดบั
ความละเอยีดตํา่หรอืขนาดเล็กลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท”้ บนหนา้ที ่205
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

การตรวจสอบไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท้
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้ไดต้ดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชว้ธิกีารหนึง่
ใดตอ่ไปนี้

Windows
เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ทําดงัตอ่ไปนี้
เพือ่เปิดหนา้ตา่งคณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/

Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ทีด่า้นบนของหนา้จอ

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิขวาทีโ่ฟลเดอรเ์คร ือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกที ่รนัในฐานะของผูด้แูลระบบ > คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
จากเมนู ไฟล ์เลอืก คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์
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คลกิทีแ่ท็บ ไดรฟ์เวอรห์ากชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุแสดงขึน้มาในรายการ แสดงวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของ
แทต้ดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพค์ลกิ ตวัเลอืกและวสัดสุ ิน้เปลอืง และหากแท็บ ตวัเลอืก และ
Uโปรแกรมอรรถประโยชน ์ปรากฎขึน้มาในหนา้ตา่ง แสดงวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทต้ดิตัง้ไวใ้น
คอมพวิเตอรแ์ลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188
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การตรวจสอบสถานะเครอืขา่ยจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้

❏ ตรวจสอบวา่มงีานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่ขณะหรอืไม่
หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยังคงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้อฟไลนห์รอืกําลงัรองาน
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู เคร ือ่งพมิพ์

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้จากเมนู เคร ือ่งพมิพ ์(ควรจะมเีครือ่งหมายตรวจสอบ
บนรายการเมนู)
ถา้เครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้ ใหต้ัง้คา่เป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้ หากมหีลายไอคอนใน แผง
ควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ ใหด้ทูีร่ายการตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืก
ไอคอน
ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX ซรีสี ์(สําเนา 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนไดรฟ์เวอรสํ์าเนานัน้ แลว้คลกิที ่เอา
อปุกรณ์ออก

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครอืงพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์ จากเมนู เครือ่งพมิพ ์ดงัตอ่
ไปนี้
เลอืก "USBXXX" สําหรับการเชือ่มตอ่ USB หรอื "EpsonNet Print Port" สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

การตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ
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เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพถ์า้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํตอ่ (หรอื ทาํตอ่
เครือ่งพมิพ)์

เมือ่คณุไมส่ามารถต ัง้คา่เครอืขา่ย
❏ ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตามลําดบั

ตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ยเครือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทางคลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้
ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้พมิพ์
รายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ใหต้รวจสอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จาก
นัน้ทําตามแนวทางการแกไ้ขทีพ่มิพอ์อกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่41
& “ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปัญหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่42

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์ได ้แมว้า่จะไมม่ปีญัหาของการต ัง้คา่
เครอืขา่ย
หากคณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพ ์แมว้า่รายงานการเชือ่มตอ่เครอื
ชา่ยไมไ่ดแ้สดงปัญหาใด ๆ ใหต้รวจสอบตอ่ไปนี้
❏ เมือ่คณุใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายหลายตวัในเวลาเดยีวกนั คณุอาจไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรห์รอือุ

ปกรณ์สมารท์ได ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั
เครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
ปิดใชง้านฟังกช์นัการเชือ่มตอ่บนอปุกรณ์สมารท์ ถา้เปิดใชง้านไว ้
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❏ คณุอาจไมส่ามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเมือ่เราเตอรร์ะบบไรส้ายมคีา่ SSID หลายคา่ และอปุกรณ์
ถกูเชือ่มตอ่เขา้กบั SSID ตา่งกนับนเราเตอรร์ะบบไรส้ายเดยีวกนั เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั
SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

❏ เราเตอรร์ะบบไรส้ายทีไ่ดต้ามมาตรฐานทัง้ IEEE 802.11a และ IEEE 802.11g มคีา่ SSID ที ่2.4 GHz และ 5
GHz หากคณุเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID ที ่5 GHz คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่เขา้กบั
เครือ่งพมิพเ์นือ่งจากเครือ่งพมิพร์องรับเฉพาะการสือ่สารผา่นขนาด 2.4 GHz เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมา
รท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

❏ เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่
ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่อปุกรณ์เหลา่นัน้
เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรร์ะบบไรส้าย ดรูาย
ละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่210
& “การตรวจสอบ SSID สําหรับคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่210

การตรวจสอบ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบ SSID สําหรับ Wi-Fi และ Wi-Fi Direct จากแตล่ะเมนู

การตรวจสอบ SSID สาํหรบัคอมพวิเตอร์

Windows

คลกิ  ในถาดงานบนหนา้เดสกท็์อป เลอืกชือ่ของ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากรายการทีแ่สดงขึน้มา
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Mac OS
คลกิไอคอน Wi-Fi ทีด่า้นสดุของหนา้จอคอมพวิเตอร ์รายการของ SSID จะแสดงขึน้มาและ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่อยูจ่ะ
ระบดุว้ยเครือ่งหมายกาเลอืก

การเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ตไมเ่สถยีร
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ตแบบ
ประหยัดพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้

❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป

7. เลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

8. เลอืก Network Settings > Wired LAN

9. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

10. คลกิที ่Next
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11. คลกิที ่OK

12. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

13. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

14. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

ไมส่ามารถพมิพจ์าก iPhone หรอื iPad
❏ เชือ่มตอ่ iPhone หรอื iPad เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนั (SSID) กบัของเครือ่งพมิพ์
❏ เปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิในเมนูตอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การแสดง
ผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิ

❏ เปิดใชง้านคา่ AirPrint บน Web Config

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่26
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่182

ปญัหาของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมา

งานพมิพม์รีอยขดูหรอืสขีาดหายไป
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้ดําเนนิ

การตรวจสอบหัวฉดีและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั
❏ หากคณุพมิพข์ณะระดบัหมกึทีม่องเห็นในชอ่งของถังหมกึเหลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึใหถ้งึระดบัขดีบน จากนัน้ใช ้

โปรแกรมอรรถประโยชน์ การลา้งหมกึ เพือ่เปลีย่นหมกึขา้งในทอ่หมกึ หลงัจากทีค่ณุใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชน์
แลว้ ให้ําทการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ดวูา่คณุภาพดขีึน้หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่160
& “การทําความสะอาดหวัพมิพข์ัน้สงู (การลา้งหมกึ)” บนหนา้ที ่169
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แถบหรอืสทีีไ่มค่าดหวงัปรากฎขึน้

หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่
ทําความสะอาดหวัพมิพห์ากมหีวัฉดีของหวัพมิพใ์ดอดุตนั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165

แถบสปีรากฏเป็นชว่งๆ ประมาณ 3.3 ซม.

❏ เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
❏ ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการจดัแนวนอน
❏ เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่61
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่171
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แถบเสน้แนวต ัง้หรอืการไมต่รงแนว

❏ ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัตาํแหนง่แนวนอน
❏ ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่171

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีว้า่คณุภาพการพมิพไ์มด่เีนือ่งมาจากการพมิพท์ีพ่รา่มวั มวีงขอบ สขีาดหาย สจีาง และไมต่รง
แนวในงานพมิพท์ีไ่ด ้

การตรวจสอบเครือ่งพมิพ์
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การเตมิหมกึเริม่ตน้สมบรูณ์แลว้
❏ เตมิหมกึในถังหมกึหากระดบัหมกึตํ่ากวา่ขดีลา่ง
❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั
❏ ปรับตัง้แนวหัวพมิพ์

การตรวจสอบกระดาษ
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่พมิพบ์นกระดาษทีช่ืน้ เสยีหายหรอืเกา่เกบ็เกนิไป
❏ ถา้กระดาษมลีอนหรอืซองจดหมายมอีากาศแทรกและถกูทําใหแ้บนราบ
❏ อยา่ซอ้นกระดาษกนัทันทหีลงัจากพมิพแ์ลว้
❏ ปล่อ่ยใหส้ิง่ทีพ่มิพอ์อกมาแหง้อยา่งสมบรูณ์กอ่นจะทําการเก็บเขา้แฟ้มหรอืแสดงออกมา เมือ่กําลงัทําการปลอ่ย

สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาใหแ้หง้ ใหห้ลกีเลีย่งแสงแดดทีส่อ่งเขา้หาโดยตรง อยา่ใชเ้ครือ่งเป่าแหง้ และอยา่สมัผัสดา้นที่
พมิพแ์ลว้ของกระดาษ

❏ เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแทข้อง Epson มากกวา่กระดาษเรยีบ
ทัว่ไป พมิพบ์นดา้นทีส่ามารถพมิพไ์ดข้องกระดาษของแทข้อง Epson

การตรวจสอบการต ัง้คา่การพมิพ์
❏ เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
❏ พมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพทีส่งูขึน้
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❏ ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หวัพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และเสน้แนว
ตัง้อาจจะไมต่รงแนว ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู)
การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง

❏ Windows
ลบ พมิพค์วามเร็วสงู บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรฟ์เวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้ในการตัง้คา่ พมิพค์วามเร็วสงู

การตรวจสอบขวดหมกึ
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ พยามใชข้วดหมกึของแทข้อง Epsonผลติภณัฑ์น๋ีถ้กูออกแบบมาในการปรับสบีนพืน้ฐานของการใชข้วดหมกึแท ้

ของ Epsonการใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่171
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่52
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่61
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่54

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี
❏ เมือ่รอยแถบแนวนอนปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอยเป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กู

ตอ้งและเลือ่นแนวกัน้ขอบไปยงัขอบนอกของกระดาษ

❏ เมือ่รอยแถบแนวตัง้ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ

❏ วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ
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❏ เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษหนา หวัพมิพจ์ะอยูใ่กลก้บัพืน้ผวิของกระดาษ และกระดาษอาจเป็นรอยขดูขดี ในกรณี
ดงักลา่ว ใหเ้ปิดใชง้านการตัง้คา่ลดรอยขดูขดี หากคณุเปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้คณุภาพของการพมิพอ์าจลดลงหรอื
การพมิพจ์ะชา้ลงได ้
Windows
คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา ของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก กระดาษเสน้ใยส ัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่172

กระดาษมรีอยเป้ือนในระหวา่งการพมิพ ์2 ดา้นอตัโนมตั ิ
เมือ่ใชค้ณุสมบตักิารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัแิละการพมิพข์อ้มลูความเขม้สงู เชน่ ภาพและกราฟ ใหต้ัง้คา่ความ
เขม้การพมิพใ์หตํ้่าลงและเวลาปลอ่ยใหแ้หง้นานขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่70

รปูถา่ยทีพ่มิพอ์อกมาเหนยีวเหนอะหนะ
คณุอาจจะพมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปูถา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทําการพมิพด์า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้
เมือ่พมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษ คณุจะตอ้งทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่172

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง
❏ ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบับน กระจกสําหรับตวัสแกน ใหจั้ดแนวของมมุของตน้ฉบบักบัมมุทีบ่ง่ชีโ้ดยสญัลกัษณ์บน

กรอบของ กระจกสําหรับตวัสแกน ถา้ขอบของเอกสารสําเนาถกูจับกรอบออกนอก ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุ
ออกมาเล็กนอ้ย

❏ เมือ่วางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร ถา้
มฝีุ่ นหรอืสิง่ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารถา่ยสําเนาอาจจะเพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําให ้
ตําแหน่งการทําสําเนาผดิและภาพขนาดเล็ก

❏ เลอืก ขนาดเอกสาร ทีเ่หมาะสมในการตัง้คา่การทําสําเนา
❏ เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม
❏ ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่55
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่65

คูม่อืผูใ้ช ้

การแกป้ญัหา

216



& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่177
& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่231

ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น
❏ ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่ขณะใดๆ
❏ อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต ดว้ยมอืหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้ของขอ้ความ

ทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์
❏ หากคณุใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชก้อ่นหนา้นี ้ตวัอกัขระทีพ่มิพอ์าจบดิเบอืนได ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรฟ์

เวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชเ้ป็นไดรฟ์เวอรสํ์าหรับเครอืงพมิพน์ี ้ตรวจสอบชือ่เครือ่งพมิพท์ีด่า้นบนของหนา้ตา่งไดรฟ์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น
ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
❏ Windows

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา ออกจากบนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา จากเมนูของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ ์ต ัง้คา่การพมิพ์

รปูแบบลวดลายคลา้ยโมเสกในงานพมิพ์
เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมขีนาดความ
ละเอยีดตํ่า แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลก็ตาม และดงันัน้ทําใหค้ณุภาพการพมิพล์ดลง

สไีมส่มํา่เสมอ มรีอยเป้ือน จดุ หรอืเสน้ตรงปรากฏในภาพทีถ่า่ยสําเนา
❏ ทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน
❏ ทําความสะอาด ADF
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเอกสาร เมือ่คณุวางตน้ฉบบัลงไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน
❏ เมือ่กระดาษมรีอยเป้ือน ใหล้ดการตัง้คา่ความเขม้ของสําเนาลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่172
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่177
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่174
& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่122
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รปูแบบรอยคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้ในภาพทีถ่า่ยสาํเนา
ใหทํ้าการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การยอ่และขยาย หรอืวางตน้ฉบบัทีม่มุตา่งไปจากเดมิเล็กนอ้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่122

ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้
❏ สําหรับตน้ฉบบัแผน่บาง ใหว้างตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน และหลงัจากนัน้วางแผน่กระดาษสดํีาปิด

คลมุอกีชัน้
❏ ลดการตัง้คา่ความหนาแน่นของการถา่ยสําเนาบนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่122

ปญัหาสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมช่ดัเจน
ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยงัไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้ตดิตัง้กลบั
เขา้ไปใหมข่องไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่189
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

ปญัหาการพมิพอ์ืน่ๆ

การพมิพช์า้เกนิไป
❏ ปิดแอพพลเิคชัน่ใดๆ ทีไ่มจํ่าเป็น
❏ ลดการตัง้คา่คณุภาพลง การพมิพด์ว้ยคณุภาพสงูจะทําใหค้วามเร็วในการพมิพช์า้ลง
❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพจ์ะ

พมิพอ์อกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ Windows

เลอืก พมิพค์วามเร็วสงู บนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรฟ์เวอร)์ เลอืก ใช ้ในการตัง้คา่ พมิพค์วามเร็วสงู
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❏ ปิดการทํางานโหมดเสยีงเงยีบ คณุสมบตันิีจ้ะทําใหค้วามเร็วในการพมิพช์า้ลง

❏ แผงควบคมุ

เลอืก  จากหนา้จอหลัก จากนัน้ปิดใชง้าน โหมดเงยีบ
❏ Windows

เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรฟ์เวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้ในการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

การพมิพห์รอืการถา่ยสาํเนาชา้ลงอยา่งมากในระหวา่งการพมิพแ์บบ
ตอ่เนือ่ง
การพมิพห์รอืการถา่ยสําเนาชา้ลงจะป้องกนักลไกของเครือ่งพมิพจ์ากความรอ้นมากเกนิไปและทําใหเสยีหายได ้
อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใชง้านตอ่ได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเครือ่งพมิพว์า่งโดยไม่
ทํางานเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพจ์ะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

ไมส่ามารถยกเลกิการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ ีร่นัดว้ยระบบปฏบิตักิาร
Mac OS X v10.6.8
หากคณุตอ้งการหยดุการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหทํ้าการตัง้คา่ดงัตอ่ไปนี้
รัน Web Config จากนัน้เลอืก Port9100 เป็นการตัง้คา่ โปรโตคอลลําดบัแรกสดุ ใน การต ัง้คา่พมิพผ์า่น
อากาศ เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ ถอดเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม่

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนได้
❏ ถา้คณุกําลงัสแกนดว้ย ADF ใหต้รวจสอบวา่ปิดฝาครอบเอกสารและฝาครอบ ADF แลว้
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่

กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์
❏ ถา้คณุสแกนทีค่วามละเอยีดสงูบนเครอืขา่ย อาจเกดิขอ้ผดิพลาดในการสือ่สารขึน้ ลดความละเอยีดลง
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกเครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ ทีถ่กูตอ้งใน Epson Scan 2

ตรวจสอบวา่ระบบรูจ้กัเครือ่งพมิพห์รอืไม ่เมือ่ใชง้าน Windows
ใน Windows ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มเีครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ แสดงใน สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง เครือ่งพมิพ ์(สแกน
เนอร)์ ควรแสดงเป็น “EPSON XXXXX (ชือ่เครือ่งพมิพ)์” ถา้เครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ ไมแ่สดงขึน้มา ใหถ้อนการตดิ
ตัง้ และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ Epson Scan 2 ใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีเ้พือ่เขา้สู ่สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่ระบบ Windows > แผงควบคมุ ป้อน “สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง” ในชอ่งคน้หา คลกิที่
ดสูแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่
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❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ ป้อน “สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง” ในชอ่งคน้หา คลกิที ่แสดง
สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่มเีครือ่งพมิพแ์สดงผลออกมาหรอืไม่

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ ป้อน “สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง” ในชอ่งคน้หา คลกิที ่ดสูแกนเนอรแ์ละ
กลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบ
วา่ เครอืงพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจาก
นัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่189
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

ปญัหารปูภาพทีส่แกนแลว้

สไีมส่มํา่เสมอ สกปรก มจีดุ หรอืลกัษณะอืน่ ๆ ปรากฏในขณะทีส่แกน
จากกระจกสแกนเนอร์
❏ ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร์
❏ กําจัดเศษผงหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิกบัตน้ฉบบัออก
❏ อยา่กดตน้ฉบบัหรอืฝาปิดเอกสารดว้ยแรงมากเกนิไป ถา้คณุกดดว้ยแรงทีม่ากเกนิไป อาจทําใหภ้าพเบลอ มรีอย

เป้ือน และเป็นจดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่177

มเีสน้ตรงปรากฏเมือ่สแกนจาก ADF
❏ ทําความสะอาด ADF

เสน้ตรงอาจปรากฏขึน้ในภาพเมือ่มเีศษผงหรอืสิง่สกปรกเขา้ไปใน ADF
สําหรับรายละเอยีด โปรดดคููม่อืสําหรับสแกนเนอร์

❏ กําจัดเศษผงหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิกบัตน้ฉบบัออก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่174
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คณุภาพของภาพไมล่ะเอยีด
❏ ใน Epson Scan 2 ใหป้รับคา่ของภาพโดยใชร้ายการในแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้สแกน
❏ หากความละเอยีดยังคงตํา่ ใหล้องเพิม่ความละเอยีด จากนัน้สแกนอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่133

การเหลือ่มปรากฎขึน้ทีฉ่ากหลงัของภาพ
ภาพทีด่า้นหลงัของตน้ฉบบัอาจปรากฎขึน้มาในรปูภาพทสีแกนได ้
❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ปรับคา่ ความสวา่ง

คณุสมบตันิีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ในแถบ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ หรอืการตัง้คา่ใน
แถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู

❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การเพิม่คณุภาพขอ้ความ
❏ เมือ่ทําการสแกนจากกระจกสแกน ใหว้างกระดาษสดํีาหรอืแผน่กระดานบนตน้ฉบบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่133
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62

ขอ้ความพรา่มวั
❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การเพิม่คณุภาพขอ้ความ
❏ ใน Epson Scan 2 เมือ่ ชนดิภาพ จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ถกูตัง้คา่เป็น ขาว & ดาํ ใหป้รับคา่ เกณฑ ์จาก

แถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู เมือ่คณุเพิม่ เกณฑ,์ สดํีาจะเขม้ขึน้
❏ หากความละเอยีดตํา่ ใหล้องเพิม่ความละเอยีดจากนัน้คอ่ยสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่133

รปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) ปรากฏขึน้
ถา้ตน้ฉบบัเป็นเอกสารทีพ่มิพ ์รปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) อาจปรากฏขึน้ในภาพทีส่แกน
❏ บนแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู ใน Epson Scan 2 ตัง้คา่ การเกลีย่คา่สี
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❏ เปลีย่นความละเอยีด จากนัน้สแกนอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่133

ไมส่ามารถสแกนพืน้ทีท่ ีถ่กูตอ้งบนกระจกสแกน
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดว้างตน้ฉบบัอยา่งถกูตอ้งตามแนวเครือ่งหมายปรับแนว
❏ หากขอบของรปูภาพทีส่แกนไดข้าดหายไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัเล็กนอ้ยหา่งจากขอบของกระจกสแกน
❏ เมือ่ทําการสแกนจากแผงควบคมุและเลอืกฟังกช์นัการตดัพืน้ทีส่แกนอตัโนมตั ิใหข้จัดเศษขยะหรอืสิง่สกปรกใด ๆ

ออกจากกระจกสแกนและฝาครอบเอกสาร หากมเีศษขยะหรอืสิง่สกปรกรอบ ๆ ตน้ฉบบั ใหข้ยายชว่งการสแกน
เพือ่ใหค้รอบคลมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่177

ไมส่ามารถตรวจพบขอ้ความอยา่งถกูตอ้งเมือ่บนัทกึเป็นไฟล ์PDF ที่
สามารถคน้หาได้
❏ จากหนา้จอ ตวัเลอืกรปูแบบของภาพ ใน Epson Scan 2 ใหต้รวจสอบวา่ ภาษาขอ้ความ ถกูตัง้คา่ไวอ้ยา่งถกุ

ตอ้งหรอืไมจ่ากแถบ ขอ้ความ
❏ ตรวจสอบวา่วางตน้ฉบบัไดต้รงแนวหรอืไม่
❏ ใชต้น้ฉบบัทีม่ขีอ้ความทีช่ดัเจน สําหรับประเภทของตน้ฉบบัตอ่ไปนี ้การตรวจจับขอ้ความอาจถกูปฏเิสธ

❏ ตน้ฉบบัทีทํ่าสําเนาหลายครัง้
❏ ตน้ฉบบัทีไ่ดร้ับทางแฟกซ ์(ทีค่วามละเอยีดตํา่)
❏ ตน้ฉบบัทีซ่ ึง่มรีะยะหา่งระหวา่งตวัอกัษรหรอืระยะหา่งระหวา่งบรรทดัเล็กเกนิไป
❏ ตน้ฉบบัทีม่เีสน้บรรทดัหรอืขดีบนขอ้ความ
❏ ตน้ฉบบัทีม่ขีอ้ความเขยีนดว้ยลายมอื
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีอยยบัหรอืรอยยน่

❏ ใน Epson Scan 2 เมือ่ ชนดิภาพ จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ถกูตัง้คา่เป็น ขาว & ดาํ ใหป้รับคา่ เกณฑ ์จาก
แถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู เมือ่คณุเพิม่ เกณฑ ์พืน้ทีส่ดํีาจะมขีนาดใหญข่ึน้

❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การเพิม่คณุภาพขอ้ความ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่133

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาในรปูภาพทีส่แกนไว้
หากคณุไดล้องวธิกีารแกไ้ขปัญหาทัง้หมดและไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหเ้ตรยีมเริม่ตน้การตัง้คา่ Epson Scan 2
โดยใช ้Epson Scan 2 Utility
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หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นโปรแกรมทีม่าพรอ้มกบั Epson Scan 2

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 Utility >
Epson Scan 2

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2 Utility

2. เลอืกแถบ อืน่ๆ

3. คลกิที ่รเีซ็ต
หมายเหต:ุ
หากการเตรยีมเริม่ตน้ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้แลว้ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่อง Epson Scan 2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่189
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

ปญัหาการสแกนอืน่ๆ

การสแกนชา้เกนิไป
ลดขนาดความละเอยีด

การสแกนหยดุเมือ่ทําการสแกนไปยงัรปูแบบ PDF/Multi-TIFF
❏ เมือ่ทําการสแกนโดยใช ้Epson Scan 2 คณุสามารถสแกนอยา่งตอ่เนือ่งไดส้งูสดุถงึ 999 หนา้ในรปูแบบ PDF

และสงูสดุ 200 หนา้ในรปูแบบ Multi-TIFF
❏ เมือ่ทําการสแกนปรมิาณมาก เราขอแนะนําใหทํ้าการสแกนในสเกลสเีทา
❏ เพิม่พืน้ทีว่า่งบนฮารด์ดสิกค์อมพวิเตอรข์องคณุ การสแกนอาจจะหยดุถา้ไมม่พีืน้ทีว่า่งเพยีงพอ
❏ ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่ การสแกนหยดุถา้ขนาดขอ้มลูไปถงึระดบัขอบเขตสงูสดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่133
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การสง่และการรบัแฟกซ์

ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแฟกซไ์ด้
❏ ใช ้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ ์บนแผงควบคมุเพือ่รันการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งโทรสาร ลองวธิี

การแกไ้ขทีพ่มิพไ์วใ้นรายงาน
❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ ประเภทสาย การตัง้คา่เป็น PBX อาจแกปั้ญหาได ้ถา้ระบบโทรศพัทข์องคณุตอ้งใชร้หสัการ

เขา้ถงึเพือ่ใหส้ามารถโทรออกภายนอกได ้ใหล้งทะเบยีนรหัสการเขา้ใชไ้ปยังเครือ่งพมิพ ์และกดป้อนเครือ่งหมาย
# (แฮช) ทีก่อ่นหนา้ของหมายเลขโทรสารเมือ่ทําการสง่

❏ ถา้มขีอ้ผดิพลาดของการสือ่สารเกดิขึน้ ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ ความเร็วในการแฟกซ ์ไปเป็น ชา้(9,600bps)
บนแผงควบคมุ

❏ ตรวจสอบวา่ปลั๊กเสยีบทีผ่นังของเครือ่งโทรศพัทว์า่ยังทํางานหรอืไมโ่ดยการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งโทรศพัทแ์ลว้
ทําการทดสอบ ถา้คณุไมส่ามารถทําการรับสายโทรเขา้ได ้ใหต้ดิตอ่กบับรษัิทใหบ้รกิารสือ่สารของคณุ

❏ ในการเชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัทแ์บบ DSL คณุจําเป็นตอ้งใชโ้มเด็ม DSL ทีต่ดิตัง้มาพรอ้มกบัตวักรองสญัญาณ
DSL แบบในตวั หรอืตดิตัง้ตวักรอง DSL เขา้กบัสายโทรศพัท ์ตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ

❏ ถา้คณุทําการเชือ่มตอ่เขา้กบัสายโทรศพัทแ์บบ DSL ใหทํ้าการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยตรงไปยังปลั๊กเสยีบทีผ่นัง
ของเครือ่งโทรศพัทไ์ดเ้ลย เพือ่ดวูา่เครือ่งพมิพส์ามารถสง่แฟกซไ์ดห้รอืไม ่ถา้สามารถทํางานได ้ปัญหานีอ้าจเกดิ
จากตวักรอง DSL ตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ

❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่ ECM บนแผงควบคมุ ไมส่ามารถสง่เป็นแบบสไีดเ้มือ่ ECM อยูใ่นสถานะปิด
❏ ในการสง่หรอืรับแฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่โดยใชส้ายเคเบลิ

USB หรอืเครอืขา่ย และไดรเวอร ์PC-FAX ไดร้ับการตดิตัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ลว้ ไดรเวอร ์PC-FAX ถกูตดิตัง้
พรอ้มกบั FAX Utility

❏ ใน Windows ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถกูแสดงผลใน อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพ,์
หรอื เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถกูแสดงผลออกมาเป็น "EPSON XXXXX (FAX)" ถา้
เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ไมถ่แูสดงผลออกมา ใหถ้อนการตดิตัง้และตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่อง FAX Utility ดตูอ่ไปนี้
สําหรับการเขา้สู ่อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพ ์หรอื เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื
ฮารด์แวร ์

❏ Windows 7
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื
ฮารด์แวร ์

❏ Windows Vista
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละ
แฟกซ์
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❏ ใน Mac OS ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนี้

❏ เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ แสดงขึน้มา เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์
ถกูแสดงออกมาเป็น "FAX XXXX (USB)" หรอื "FAX XXXX (IP)" ถา้เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ไมแ่สดงขึน้มา ให ้
คลกิที ่[+] และหลงัจากนัน้ใหล้งทะเบยีนเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ เขา้ไป

❏ เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ คลกิสองครัง้ทีเ่ครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ
ทาํตอ่ (หรอื ทาํตอ่เครือ่งพมิพ)์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่89
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่79
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่189
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุ” บนหนา้ที ่188

ไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ด้
❏ การตัง้คา่ขอ้มลูชือ่หวักระดาษสําหรับแฟกซอ์อกภายนอกบนแผงควบคมุ เครือ่งแแฟกซบ์างรุน่จะปฏเิสธแฟกซ์

เขา้โดยอตัโนมตัสํิาหรับแฟกซท์ีไ่มม่ขีอ้มลูของชือ่หวักระดาษ
❏ ถา้คณุไดล็้อกไอดกีารโทรของคณุ ใหป้ลดล็อกออก โทรศพัทบ์างรุน่หรอืเครือ่งแฟกซบ์างรุน่จะปฏเิสธการโทรที่

ไมท่ราบการบง่ชีต้วัตนโดยอตัโนมตัิ
❏ สอบถามผู ้รีับวา่หมายเลขแฟกซถ์กูตอ้งหรอืไมแ่ละเครือ่งแฟกซข์องผูรั้บพรอ้มในการรับแฟกซห์รอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91
& “ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด”้ บนหนา้ที ่224

ไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยงัผูร้บัทีเ่ฉพาะได้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี ้ถา้คณุไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยงัผูร้ับทีเ่ฉพาะเจาะจงเนือ่งขอ้ผดิพลาดได ้
❏ ถา้เครือ่งของผูร้ับไมไ่ดถ้กูยกตวัรับการโทรเขา้ของคณุภายใน 50 วนิาทหีลงัจากเครือ่งพมิพทํ์าการสิน้สดุการโทร

หาแลว้ การโทรนัน้ก็จะสิน้สดุโดยนับเป็นขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้กดหมายเลขโทรออกโดยใชเ้ครือ่งโทรศพัทท์ีเ่ชือ่ม
ตอ่กนัเพือ่ตรวจสอบระยะเวลาทีใ่ชก้อ่นทีค่ณุจะไดย้นิเสยีงของสญัญาณแฟกซถ์า้ใชเ้วลานานกวา่ 50 วนิาทแีลว้

ใหเ้พิม่หมายเลขแฟกซเ์ขา้ไปเพือ่ทําการสง่แฟกซ์  ถกูใชเ้พือ่เขา้สูก่ารหยดุชัว่คราวเครือ่งหมายไอเฟนถกูป้อน
เขา้ไปในฐานะของเครือ่งหมายการหยดุชัว่ขณะหนึง่ครัง้ของการหยดุชัว่ขณะจะใชเ้วลาประมาณ 3 วนิาทเีพิม่การ
หยดุชัว่ขณะเขา้ไปตามทีเ่หมาะสม

❏ ถา้คณุเลอืกผูร้ับจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่แลว้ ใหท้วนสอบดวูา่ขอ้มลูทีล่งทะเบยีนไวนั้น้ถกูตอ้งหากขอ้มลูถกูตอ้ง ให ้
เลอืกผูร้ับจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ แตะ  > แกไ้ข แลว้เปลีย่น โหมดการสือ่สาร ทางแฟกซ ์เป็น ชา้
(9,600bps)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่140
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& “การบรหิารจัดการรายชือ่ผูต้ดิตอ่” บนหนา้ที ่66
& “ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด”้ บนหนา้ที ่224

ไมส่ามารถสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว้
ตัง้วนัทีแ่ละเวลาใหถ้กูตอ้งบนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว ้(สง่แฟกซภ์ายหลงั)” บนหนา้ที ่141
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

ไมส่ามารถรบัแฟกซไ์ด้
❏ ถา้คณุไดส้มคัรสมาชกิกบับรกิารโอนสายการโทรแลว้ เครือ่งพมิพอ์าจจะไมส่ามารถไดร้ับแฟกซไ์ดต้ดิตอ่ผูใ้ห ้

บรกิาร
❏ ถา้คณุไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพแ์ลว้ ใหต้ัง้การตัง้คา่ โหมดการรบั ไปเป็น อตัโน มตั ิบนแผง

ควบคมุ
❏ เครือ่งพมิพจ์ะไมเ่หลอืหน่วยความจําและไมส่ามารถรับแฟกซไ์ดภ้ายใตส้ภาวะตอ่ไปนีด้วูธิกีารแกไ้ขปัญหาสําหรับ

ขอ้มลูการจัดการขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัหน่วยความจําเต็ม
❏ จํานวนของเอกสารทไีดร้ับถงึขดีจํากดัสงูสดุ 100 เอกสารแลว้
❏ หน่วยความจําของเครือ่งพมิพเ์ต็ม (100 %)

❏ ตรวจสอบวา่หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ถกูลงทะเบยีนไวใ้น รายการหมายเลข ทีป่ฏเิสธแฟกซท์ีส่ง่จากหมายเลข
ทีถ่กูเพิม่เขา้ในรายการนีถ้กูบล็อคเมือ่ รายการหมายเลข ทีป่ฏเิสธ ใน การปฏเิสธแฟกซ ์ถกูเปิดใชง้าน

❏ ตรวจสอบกบัผูส้ง่วา่ไดกํ้าหนดคา่ขอ้มลูหัวเรือ่งทีเ่ครือ่งแฟกซข์องผูส้ง่หรอืไมแ่ฟกซท์ีไ่มม่ขีอ้มลูหวัเรือ่งถกูบล็อค
เมือ่ หวักระดาษแฟกซว์า่งเปลา่ ถกูบล็อก ใน การปฏเิสธแฟกซ ์ถกูเปิดใชง้าน

❏ ตรวจสอบวา่หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ถกูลงทะเบยีนไวใ้นรายการผูต้ดิตอ่แฟกซท์ีส่ง่จากหมายเลขทีไ่มไ่ดล้ง
ทะเบยีนในรายการนีถ้กูบล็อคเมือ่ รายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีไ่มไ่ดล้งทะเบยีน ใน การปฏเิสธแฟกซ ์ถกูเปิดใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91
& “ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด”้ บนหนา้ที ่224
& “เกดิขอ้ผดิพลาดจากหน่วยความจําเต็ม” บนหนา้ที ่226

เกดิขอ้ผดิพลาดจากหนว่ยความจาํเต็ม
❏ ถา้เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับแลว้ไวใ้นกลอ่งขาเขา้ ใหล้บแฟกซท์ีค่ณุไดอ้า่นแลว้ออก

จากกลอ่งขาเขา้
❏ ถา้เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับแลว้ไวบ้นเครือ่งคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปิดคอมพวิเตอรท์ีต่ัง้คา่ไว ้

ใหบ้นัทกึแฟกซเ์มือ่แฟกซถ์กูบนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้ แฟกซเ์หลา่นัน้จะถกูลบทัง้จากหน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพ์

❏ แมแ้ตเ่มือ่หน่วยความจําเต็ม คณุก็สามารถสง่แฟกซแ์บบสเีดยีวไดโ้ดยใชค้ณุสมบตั ิสง่โดยตรงหรอืคณุยัง
สามารถสง่แฟกซไ์ดโ้ดยการกดโทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
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❏ ถา้เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพแ์ฟกซท์ีไ่ดร้ับเนือ่งจากขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพแ์ลว้ เชน่ กระดาษตดิขดั ขอ้ผดิ
พลาดของหน่วยความจําเต็มอาจเกดิขึน้ไดแ้กปั้ญหาเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ตดิตอ่กบัผูส้ง่และขอใหเ้ขาสง่
แฟกซม์าอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในกลอ่งขาเขา้” บนหนา้ที ่145
& “การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)” บนหนา้ที ่140
& “การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่140
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่195

คณุภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํา่
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน
❏ ทําความสะอาด ADF
❏ เปลีย่นการทํางานของการตัง้คา่ ความหนาแนน่ บนแผงควบคมุ
❏ หากคณุไมม่ัน่ใจเกีย่วกบัขดีความสามารถของเครือ่งแฟกซข์องผูร้ับ ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบตั ิสง่โดยตรง หรอื

เลอืก แบบละเอยีด เป็นการตัง้คา่ ความละเอยีด
❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่ ECM บนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่147
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่177
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่174

แฟกซถ์กูสง่ออกไปทีข่นาดผดิ
❏ เมือ่ทําการสง่แฟกซโ์ดยใช ้กระจกสําหรับตวัสแกน ใหว้างตน้ฉบบัในแนวทีถ่กูตอ้งกบัมมุกบัเครือ่งหมายจดุเริม่ตน้

เลอืกขนาดตน้ฉบบัของคณุบนแผงควบคมุ
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร ถา้มฝีุ่ นหรอืสิง้ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารสแกนอาจะ

เพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําใหตํ้าแหน่งการสแกนผดิและภาพขนาดเล็ก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่147
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่62
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่177

คณุภาพของแฟกซร์บัเขา้ตํา่
❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่ ECM บนแผงควบคมุ
❏ ตดิตอ่กบัผูส้ง่และขอใหพ้วกเขาสง่โดยใชโ้หมดคณุภาพสงูขึน้

❏ ทําการพมิพใ์หมข่องแฟกซทืีร่ับเขา้ เลอืก แฟกซ ์>  > พมิพแ์ฟกซท์ีไ่ดร้บัอกีคร ัง้ เพือ่พมิพแ์ฟกซใ์หม่
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

แฟกซร์บัเขา้ไมถ่กูพมิพ์
❏ ถา้ขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้บนเครือ่งพมิพ ์เชน่ กระดาษตดิขดั เครือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถไดร้ับแฟกซเ์ขา้ได ้ตรวจสอบ

เครือ่งพมิพ์
❏ ถา้เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับแลว้ไวใ้นกลอ่งขาเขา้ แฟกซท์ีไ่ดร้ับจะไมถ่กูพมิพโ์ดย

อตัโนมตั ิตรวจสอบ การต ัง้คา่การรบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่193
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่195
& “การบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในกลอ่งขาเขา้” บนหนา้ที ่145

หนา้วา่งเปลา่หรอืมเีฉพาะขอ้ความเทา่น ัน้ทีถ่กูพมิพใ์นหนา้ทีส่องใน
แฟกซข์าเขา้
คณุสามารถพมิพบ์นหนึง่หนา้โดยใชค้ณุลกัษณะ ลบขอ้มลูพมิพ ์หลงัจากแบง่พมิพ ์ใน การต ัง้คา่แบง่หนา้
เลอืก ลบดา้นบน หรอื ลบดา้นลา่ง ใน ลบขอ้มลูพมิพ ์หลงัจากแบง่พมิพ ์จากนัน้เลอืก คา่เกณฑ ์การเพิม่
เกณฑข์ัน้ตํ่าจะเป็นการเพิม่ปรมิาณทีล่บออก ยิง่มคีา่เกณฑข์ัน้ตํา่มากขึน้ก็มคีวามเป็นไปไดท้ีส่งูขึน้ทีจ่ะพมิพใ์นหนา้
เดยีว

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่การพมิพ”์ บนหนา้ที ่89

ปญัหาการแฟกซอ์ืน่ๆ

ไมส่ามารถทาํการโทรบนเครือ่งโทรศพัทท์เีชือ่มตอ่ได้
เชือ่มตอ่เครือ่งโทรศพัทก์บัพอรต์ EXT. บนเครือ่งพมิพ ์และยกตวัรับสายขึน้มา หากคณุไมส่ามารถไดย้นิเสยีงการ
โทรหมายเลขผา่นตวัรับสายแลว้ ใหเ้ชือ่มตอ่สายโทรศพัทใ์หถ้กูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่80

เครือ่งตอบรบัไมส่ามารถตอบรบัการโทรผา่นเสยีง
บนแผงควบคมุ ตัง้การตัง้คา่ สญัญาณเรยีก เขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพไ์ปทีห่มายเลขทีส่งูกวา่หมายเลขของ
เสยีงกระดิง่สําหรับเครือ่งตอบรับของคณุ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91
& “ทําการตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่85

หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ไมแ่สดงบนแฟกซข์องผูร้บัหรอืหมายเลข
ผดิ
ผูส้ง่อาจไมไ่ดต้ัง้คา่ขอ้มลูหวักระดาษของแฟกซห์รอือาจจะตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง ตดิตอ่กบัผูส้ง่

ปญัหาอืน่ๆ

เสยีงการทาํงานดงัเกนิไป
ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพก์ารเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลดความเร็วในการ
พมิพล์ง
❏ แผงควบคมุ

เลอืก  จากหนา้จอหลกั จากนัน้เปิดใชง้าน โหมดเงยีบ
❏ Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพค์ลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรฟ์เวอร)์เลอืก ใช ้ในการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

❏ Epson Scan 2

คลกิปุ่ ม  เพือ่เปิดหนา้ตา่ง การกาํหนดคา่ตอ่ไป ตัง้คา่ โหมดเงยีบ บนแถบ สแกน

วนัทีแ่ละเวลาไมถ่กูตอ้ง
ตัง้วนัทีแ่ละเวลาใหถ้กูตอ้งบนแผงควบคมุ หลงัจากไฟฟ้าดบัทีม่สีาเหตจุากฟ้าผา่หรอืถา้พลงังานถกูถอดออกเป็น
เวลานาน นาฬกาของเครือ่งอาจจะแสดงเวลาผดิได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมนู การตัง้คา่พืน้ฐาน” บนหนา้ที ่91

แอพพลเิคช ัน่ถกูบล็อกโดยไฟรว์อลล ์(สาํหรบั Windows เทา่น ัน้)
เพิม่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปยังไฟรว์อลลข์อง Windows เพือ่ใหโ้ปรแกรมในการตัง้คา่ทีป่ลอดภยับน แผงควบคมุ
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ขอ้ความพรอ้มทใ์หค้ณุทาํการรเีซ็ตระดบัหมกึพมิพถ์กูแสดงออกมา
เตมิหมกึในถงัหมกึ แลว้รเีซต็ระดบัหมกึ
ขึน้อยูก่บัสภาวะของการใชง้าน ขอ้ความนีอ้าจแสดงขึน้มาเมือ่ยงัมหีมกึอยูใ่นถงัหมกึ
ถา้ขอ้ความแสดงขึน้มาเมือ่มหีมกึมากกวา่ครึง่ถังยงัคงอยูใ่นถังหมกึ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิปกต ิตดิตอ่ฝ่าย
สนับสนุนของ Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่160

หมกึหกลน้
❏ หากมหีมกึตดิแน่นกบัพืน้ทีร่อบๆ ถังหมกึ ใหเ้ชด็ออกโดยใชผ้า้สะอาด หรอืกา้นสําลทีีไ่มท่ิง้เสน้ใย
❏ หากหมกึหกลน้บนโตะ๊หรอืพืน้ ใหเ้ชด็ออกทนัทหีากหมกึแหง้ อาจยุง่ยากในการขจัดรอยเป้ือนออกในการป้องกนั

ไมใ่หร้อบเป้ือนกระจายตวั ใหล้อ้มวงรอยเป้ือนดว้ยผา้แหง้ แลว้เชด็ดว้ยผา้ชบุน้ําบดิหมาด
❏ หากหมกึเป้ือนมอืขงคณุ ใหล้า้งดว้ยน้ําผสมน้ําสบู่
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ภาคผนวก

ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิ

ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์
การวางหัวฉีดของหัวพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 400×2 แถว

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 ก./ม.² (17 ถงึ 24 ปอนด)์

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, DL, C6: 75 ถงึ 90 ก./ม.² (20 ถงึ 24 ปอนด)์

*  แมว้า่ความหนาของกระดาษจะอยูใ่นชว่งกําหนดนีก็้ตาม แตก่ระดาษอาจไมถ่กูป้อนเขา้เครือ่งพมิพ ์หรอืคณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ย
ลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัแผน่เดีย่ว
คณุภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีแ่รเงาเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม.(0.12 นิว้)

B 3.0 มม.(0.12 นิว้)

C 46.0 มม.(1.81 นิว้)

D 44.0 มม.(1.73 นิว้)

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัซองจดหมาย
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 mm (0.12 in.)

B 5.0 mm (0.20 in.)

C 24.0 mm (0.95 in.)

D 46.0 mm (1.81 in.)
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ขอ้มลูจาํเพาะของสแกนเนอร์
ประเภทสแกนเนอร์ กราดภาพแบบระนาบ

อปุกรณ์โฟโตอเิล็คทรคิ CIS

พกิเซลทีม่ปีระสทิธภิาพ 10200×14040 พกิเซล (1200 dpi)

ขนาดเอกสารสงูสดุ 216×297 มม. (8.5×11.7 นิว้)

A4, Letter

ความละเอยีดการสแกน 1200 dpi (การสแกนหลัก)

2400 dpi (การสแกนยอ่ย)

ความละเอยีดเอาตพ์ตุ 50 ถงึ 9600 dpi โดยเพิม่ครัง้ละ 1 dpi

ความลกึของสี สี

❏ 48 บติตอ่พกิเซลภายใน (16 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายนอก)

สเกลสเีทา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

ขาวดํา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

แหลง่กําเนดิแสง LED

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ USB ความเร็วสงู

ขอ้มลูจาํเพาะของแฟกซ์

ประเภทของแฟกซ์ ความสามารถในแฟกซแ์สดงแบบขาวดําและส ี(ITU-T ซปุเปอรก์รุ๊ป 3)*1

สายโทรศพัทท์ีร่องรับได ้ สายโทรศพัทอ์นาล็อกมาตรฐาน, ระบบโทรศพัท ์PBX (การแลกเปลีย่นสาขาแบบสว่น
ตวั)

ความเร็ว สงูสดุถงึ 33.6 kbps
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ความละเอยีด สเีดยีว

❏ มาตรฐาน: 8 pel/มม.×3.85 line/มม. (203 pel/นิว้×98 line/นิว้)

❏ แบบละเอยีด: 8 pel/มม.×7.7 line/มม. (203 pel/นิว้×196 line/นิว้)

❏ ละเอยีดพเิศษ: 8 pel/มม.×15.4 line/มม. (203 pel/นิว้×392 line/นิว้)

❏ ละเอยีดมาก: 16 pel/มม.×15.4 line/มม. (406 pel/นิว้×392 line/นิว้)

❏ ภาพถา่ย: 8 pel/มม.×7.7 line/มม. (203 pel/นิว้×196 line/นิว้)

สี

200×200 dpi

หน่วยความจําหนา้เอกสาร สงูสดุถงึ 180 หนา้ (เมือ่ไดรั้บแผนภาพ ITU-T No. 1 chart ในโหมดรา่งแบบสเีดยีว)

โทรใหม*่2 2 ครัง้ (มชีว่งเวลา 1 นาท)ี

อนิเตอรเ์ฟส สายโทรศพัท ์RJ-11, การเชือ่มตอ่ชดุโทรศพัท ์RJ-11

*1  สขีาวดําสําหรับแฟกซรั์บเขา้เทา่นัน้

*2  ขอ้มลูจําเพาะนีอ้าจแตกตา่งไปตามประเทศหรอืภมูภิาค

รายการฟงักช์นัของเครอืขา่ย

ฟงักช์นัการทาํงานของเครอืขา่ยและ IPv4/IPv6

ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

การพมิพผ์า่นเครอื
ขา่ย

EpsonNet Print (Windows) IPv4 ✓ -

Standard TCP/IP
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น WSD
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ Windows Vista
หรอืใหมก่วา่

การพมิพผ์า่น Bonjour (Mac
OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น IPP
(Windows, Mac OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น UPnP IPv4 - อปุกรณ์ขอ้มลู

การพมิพผ์า่น PictBridge
(Wi-Fi)

IPv4 - กลอ้งดจิติลั

Epson Connect (การพมิพ์
อเีมล การพมิพจ์ากระยะไกล)

IPv4 ✓ -

AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 ✓ iOS 5 หรอืเวอรช์ัน่
สงูกวา่ Mac OS X
v10.7 หรอืเวอรช์นั
สงูกวา่

Google Cloud Print IPv4, IPv6 ✓ -
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ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

การสแกนผา่นเครอื
ขา่ย

Epson Scan 2 IPv4, IPv6 ✓ -

Event Manager IPv4 ✓ -

Epson Connect (สแกนไปยัง
ระบบคลาวด)์

IPv4 ✓ -

AirPrint (สแกน) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mavericks
หรอืใหมก่วา่

ADF (การสแกน 2 ดา้น) - -

แฟกซ์ สง่แฟกซ์ IPv4 ✓ -

รับแฟกซ์ IPv4 ✓ -

AirPrint (สง่แฟกซอ์อก) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mountain
Lion หรอืใหมก่วา่

ขอ้มลูจาํเพาะของ Wi-Fi
มาตรฐาน IEEE 802.11b/g/n*1

ชว่งความถี่ 2.4 GHz

พลังงานความถีค่ลืน่วทิยสุงูสดุทีส่ง่ผา่น 20 dBm (EIRP)

โหมดการกําหนดพกิัด โครงสรา้งพืน้ฐาน, Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)*2*3

ความปลอดภัยเครอืขา่ยไรส้าย*4 WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*5

*1  IEEE 802.11n พรอ้มใชง้านเฉพาะสําหรับ HT20

*2  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*3  โหมด AP แบบงา่ยเขา้กนัไดก้บัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi (ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน) หรอืการเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต

*4  Wi-Fi Direct สนับสนุนเฉพาะ WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้

*5  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการสนับสนุนสําหรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล

ขอ้มลูจาํเพาะของอเีทอรเ์น็ต
มาตรฐาน IEEE802.3i (10BASE-T)*1

IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (อเีทอรเ์น็ตทีใ่หป้ระสทิธภิาพพลงังาน)*2

โหมดการสือ่สาร อัตโนมตั,ิ 10Mbps Full duplex, 10Mbps Half duplex,
100Mbps Full duplex, 100Mbps Half duplex

ขัว้ตอ่ RJ-45

*1  ใชส้ายเคเบลิชนดิ 5e หรอืสงูกวา่ STP (มคีูพั่นมว้นเกลยีวป้องกนั) เพือ่ป้องกันความเสีย่งของการรบกวนสญัญาณวทิยุ

*2  อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่จะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐาน IEEE802.3az
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โปรโตคอลความปลอดภยั
SSL/TLS ระบบแมข่า่ย/ลกูขา่ย HTTPS, IPPS

บรกิารจากผูุป้ระกอบการบคุคลทีส่ามทีร่องรบัได้
AirPrint พมิพ์ iOS 5 หรอืเวอรช์ัน่สงูกวา่/Mac OS X

v10.7.x หรอืเวอรช์นัสงูกวา่

สแกน OS X Mavericks หรอืใหมก่วา่

แฟกซ์ OS X Mountain Lion หรอืใหมก่วา่

Google Cloud Print

ขนาดมติ ิ
ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 347 มม. (13.7 นิว้)

❏ ความสงู: 346 มม. (13.6 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 347 มม. (13.7 นิว้)

❏ ความสงู: 346 มม. (13.6 นิว้)

น้ําหนัก * ประมาณ: 7.3 kg (16.1 lb)

*  ไมร่วมหมกึและปลั๊กสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า
อัตราแหลง่จา่ยไฟ AC 100–240 V AC 220–240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.5–0.2 A 0.3 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่เชือ่ม-
ตอ่ USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 5.4 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.9 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 5.6 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.9 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W
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หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80 RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมู:ิ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้มสําหรบัขวดหมกึ

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -20 ถงึ 40 °C (-4 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -15 °C (5 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 2 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)

*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ

ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows 10 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 8.1 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 8 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 7 (32

บติ, 64 บติ)/Windows Vista (32 บติ, 64 บติ)/Windows XP SP3 หรอืรุน่ใหมก่วา่ (32 บติ)/Windows XP
Professional x64 Edition SP2 หรอืรุน่ใหมก่วา่/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003 R2/Windows
Server 2003 SP2 หรอืรุน่ใหมก่วา่

❏ macOS High Sierra/macOS Sierra/OS X El Capitan/OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain
Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS

คูม่อืผูใ้ช ้

ภาคผนวก

236

http://www.epson.eu/energy-consumption


ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในสหรฐัอเมรกิา

ความปลอดภัย UL60950-1

CAN/CSA-C22.2 No.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B

CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

อปุกรณ์นีป้ระกอบดว้ยโมดลูไรส้ายตอ่ไปนี้
ผูผ้ลติ: Seiko Epson Corporation
ชนดิ: J26H006
ผลติภณัฑน์ีส้อดคลอ้งกบัสว่นที ่15 ของระเบยีบขอ้บงัคบั FCC และ RSS-210 ของระเบยีบขอ้บงัคบั IC Epson ไม่
รับผดิชอบสําหรับการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยั ทีเ่ป็นผลจากการดดัแปลงผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดร้ับ
การแนะนํา การทํางานตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขสองขอ้ตอ่ไปนี:้ (1) อปุกรณ์นีไ้มก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย
และ (2) อปุกรณ์นีต้อ้งสามารถรับการรบกวนใด ๆ ทีไ่ดร้ับ รวมทัง้การรบกวนทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการดําเนนิงานทีไ่มพ่งึ
ประสงคข์องอปุกรณ์
เพือ่ป้องกนัการรบกวนความถีว่ทิยตุอ่บรกิารทีไ่ดร้ับอนุญาต อปุกรณ์นีอ้อกแบบมาเพือ่ใชใ้นอาคาร และหา่งจาก
หนา้ตา่งเพือ่ใหม้กีารป้องกนัในระดบัทีส่งูทีส่ดุ อปุกรณ์ (หรอืเสาอากาศสง่สญัญาณ) ทีต่ดิตัง้นอกอาคารจําเป็นตอ้งมี
ใบอนุญาต
อปุกรณ์นีส้อดคลอ้งกบัขดีจํากดัการสมัผัสรังส ีFCC/IC ทีกํ่าหนดไวสํ้าหรับสภาพแวดลอ้มทีไ่มม่กีารควบคมุ และมี
คณุสมบตัติรงตามคําแนะนําในการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ FCC ในภาคผนวก C ถงึ OET65 และ RSS-102
ของระเบยีบการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ IC ควรตดิตัง้และใชง้านอปุกรณ์นีโ้ดยใหต้วัแผร่ังสอียูห่า่งจาก
รา่งกายอยา่งนอ้ย 7.9 นิว้ (20 ซม.) (ไมร่วมอวยัวะเหลา่นี:้ มอื ขอ้มอื เทา้ และขอ้เทา้)

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในยโุรป
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป
Seiko Epson Corporation ขอประกาศแจง้ในทีน่ีว้า่รุน่ของอปุกรณ์คลืน่วทิยตุอ่ไปนีส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด
2014/53/EU ขอ้ความทีส่มบรูณ์ของการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปมใีหใ้ชง้านใน
เว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://www.epson.eu/conformity
C662B
สําหรับการใชใ้นประเทศ ไอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร ออสเตรยี เยอรมน ีลกิเตนสไตน ์สวติเซอรแ์ลนด ์ฝร่ังเศส
เบลเยยีม ลกัเซมเบริก์ เนเธอรแ์ลนด ์อาตาล ีโปรตเุกส สเปน เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเวย ์สวเีดน ไอซแ์ลนด ์โครเอ
เทยี ไซปรัส กรซี สโลเวเนยี มอลตา บลักาเรยี เอสโตเนยี ฮงัการ ีลตัเวยี ลธิัวเนยี โปแลนด ์โรมาเนยี และสโลวะ
เกยี เทา่นัน้
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Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในออสเตรเลยี

EMC AS/NZS CISPR32 Class B

Epson ในทีน่ีไ้ดแ้จง้ใหท้ราบวา่รุน่ของอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดพเิศษและกฎระเบยีบอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งของ AS/NZS4268:
C662B
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในนวิซแีลนด์
General Warning
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted
that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no
endorsement of the product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides
no assurance that any item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted
equipment of a different make or model, nor does it imply that any product is compatible with all of
Telecom's network services.
Telepermitted equipment only may be connected to the EXT telephone port. This port is not specifically
designed for 3-wire-connected equipment. 3-wire-connected equipment might not respond to incoming
ringing when attached to this port.
Important Notice
Under power failure conditions, this telephone may not operate. Please ensure that a separate
telephone, not dependent on local power, is available for emergency use.
This equipment is not capable, under all operating conditions, of correct operation at the higher speeds
for which it is designed. Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in such
circumstances.
This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom '111' Emergency Service.

การอนมุตัปิระเภท ZICTA สําหรบัผูใ้ชใ้นแซมเบยี
ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัการอนุมตัปิระเภท ZICTA
https://support.epson.net/zicta/

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
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การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร

ปกครองทอ้งถิน่
❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล

ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์
❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย

ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
❏ พันธบตัรหลกัทรัพยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋

เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ
❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ

หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย

การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้

การขนสง่และการจดัเก็บเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุตอ้งการจัดเก็บเครือ่งพมิพเ์พือ่ขนสง่สําหรับการเคลือ่นยา้ยหรอืสําหรับการซอ่มแซม ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน
ดา้นลา่งเพือ่บรรจเุครือ่งพมิพ์

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหว้างเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง

เครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

❏ เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์วางมอืของคณุในตําแหน่งดงัทีแ่สดงดา้นลา่ง

❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดรั้บแรงกระแทกหรอืการ
เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะร่ัวออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

❏ อยา่ใสข่วดหมกึทีเ่ปิดแลว้มาไวใ้นกลอ่งกบัเครือ่งพมิพ์

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P
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2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปลั๊กไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําให ้
หมกึแหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

4. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

5. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไมม่ตีน้ฉบบัคา้งอยูใ่นเครือ่งพมิพ์

6. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพ ์รัดแน่นหวัพมิพเ์ขา้กบักรอบดว้ยเทป

7. ตรวจสอบวา่ไดปิ้ดจกุปิดแทง๊คห์มกึใหแ้น่น
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8. ปิดฝาครอบถังหมกึใหแ้น่น

9. แทรกกลอ่งเสรมิทีม่าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพท์ีม่บีานเปิดหนัหนา้ไปขา้งหนา้ตามทีแ่สดงในภาพดา้นลา่ง

10. วางเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ

11. บรรจเุครือ่งพมิพใ์นกลอ่ง โดยใชว้สัดปุ้องกนั

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่รักษาเครือ่งพมิพใ์หอ้ยูใ่นแนวนอนในขณะขนสง่หรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพโ์ดยการบรรจลุงกลอ่ง มิ
ฉะนัน้หมกึอาจร่ัวออกได ้

เมือ่คณุใชเ้ครือ่งพมิพอ์กีครัง้ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดแ้กะเทปพนัยดึหวัพมิพอ์อกแลว้ ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลงในครัง้
ถัดไปทีค่ณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน” บนหนา้ที ่16
& “ตรวจสอบวา่หัวฉีดอดุตนัหรอืไม ่(ตรวจสอบหวัฉีด)” บนหนา้ที ่165
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่171

ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ํา จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกดไูด ้หรอืสง่ผา่นในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใดๆ ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอกนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึ หรอือืน่ๆ ของสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หานี ้โดนไมไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation การใชข้อ้มลูในเนือ้หานีจ้ะไมเ่กีย่วโยงกบัความรับผดิชอบทางสทิธิ
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บตัรใดๆ เราจะไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูในเนือ้หานี ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคูม่อืนีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับใชก้บัผลติภณัฑ ์Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการใชข้อ้มลูใดๆ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบใดๆ ตอ่ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑน์ีสํ้าหรับความเสยีหาย การสญู
เสยี คา่ใชจ้า่ย ตน้ทนุ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ของผูซ้ ือ้หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านไมถ่กู
ตอ้งตามวัตถปุระสงค ์หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิของผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแแซม หรอืแปลง
ผลติภณัฑน์ีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัติามคําแนะนําในการใช ้
งานและการบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation อยา่งเขม้งวด
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหาย หรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชต้วัเลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑส์ิน้เปลอืงใดๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑเ์ดมิของ Epson หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมถ่อืเป็นความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสายอนิเทอรเ์ฟสใดๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่า่นการ
รับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
© 2023 Seiko Epson Corporation
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นี ้และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

เครือ่งหมายการคา้
❏ โลโก ้PRINT Image Matching™ และ PRINT Image Matching เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Seiko

Epson CorporationCopyright © 2001 Seiko Epson Corporation. All rights reserved.
❏ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
❏ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

❏ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes
are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
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❏ Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically
with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple
performance standards.

❏ Google Cloud Print, Chrome, Chrome OS, Google Play and Android are trademarks of Google LLC.
❏ Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems

Incorporated in the United States and/or other countries.
❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น

เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดร้ับผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื

เว็บไซตก์ารสนบัสนุนทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนุนของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื หากฝ่าย
สนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุทําการซือ้
ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ
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หมายเหต:ุ
ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูรายชือ่การโทรศพัทสํ์าหรับการแฟกซ ์และ/หรอืการตัง้คา่เครอืขา่ยอาจจะเก็บไวใ้นหน่วยความ
จําของผลติภณัฑ ์เนือ่งจากหากมกีารแตกหักหรอืซอ่มแซมผลติภณัฑ ์ขอ้มลู และ/หรอื การตัง้คา่อาจสญูหายไปได ้
Epson จะไมร่ับผดิชอบสาํหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับการสํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลู และ/หรอืการตัง้คา่
แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั เราขอแนะนําใหค้ณุทําการสํารองขอ้มลูหรอืจดบนัทกึไวข้องคณุเอง

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-2165-3138
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี
Epson ประเทศออสเตรเลยี หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุแลว้
เรายงัใหแ้หลง่ดําเนดิตอ่ไปนีสํ้าหรับการไดข้อ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.au
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson ออสเตรเลยี ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 1300-361-054
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
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Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้ประกอบดว้ย คูม่อืผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตั ิ
การ โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต นอกจากนี ้ยังแนะนําใหย้ดึถังหมกึไว ้
ดว้ยเทป และวางผลติภณัฑใ์นตําแหน่งตัง้ตรงดว้ย

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นนวิซแีลนด์
Epson นวิซแีลนด ์หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากเอกสารผลติภณัฑข์องคณุแลว้ เรายัง
ใหแ้หลง่ขอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.co.nz
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson นวิซแีลนด ์ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 0800 237 766
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ย เอกสารผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต นอกจากนี ้ยังแนะนําใหย้ดึถังหมกึไว ้
ดว้ยเทป และวางผลติภณัฑใ์นตําแหน่งตัง้ตรงดว้ย

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร
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ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
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❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal Sudirman
Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA
10220

021-5724335

ess@epson-indonesia.co.id;
ess.support@epson-
indonesia.co.id

เซปรอง Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok A2 No.17
Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085

esstag@epson-indonesia.co.id;
esstag.support@epson-
indonesia.co.id

เซมารัง Epson Sales and
Service Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 Jl.
MT Haryono No. 970 Semarang -JAWA
TENGAH

024 8313807 / 024 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id;
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No. 48 Jl. Arteri
Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI
JAKARTA

021 623 01104

jkt-technical1@epson-
indonesia.co.id; jkt-
admin@epson-indonesia.co.id

บนัดงุ Epson Sales and
Service Bandung

Jl. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa
Barat 40116

022 420 7033

bdg-technical@epson-
indonesia.co.id; bdg-
admin@epson-indonesia.co.id

มากัสซาร์ Epson Sales and
Service Makassar

Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae,
mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125

0411- 8911071

mksr-technical@epson-
indonesia.co.id; mksr-
admin@epson-indonesia.co.id

เมดาน Epson Service
Center Medan

Jl. Bambu 2 Komplek Graha Niaga
Nomor A-4, Medan - SUMUT

061- 42066090 / 42066091

mdn-technical@epson-
indonesia.co.id; mdn-
adm@epson-indonesia.co.id

ปาเลมบงั Epson Service
Center Palembang

Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang Sumatera
Selatan

0711 311 330

escplg@epson-indonesia.co.id;
escplg.support@epson-
indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

เปกนับารู Epson Service
Center PekanBaru

Jl. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel.
Tangkerang barat Kec Marpoyan damai
Pekanbaru - Riau 28282

0761- 8524695

pkb-technical@epson-
indonesia.co.id; pkb-
admin@epson-indonesia.co.id

ปอนเตยีนัค Epson Service
Center Pontianak

Komp. A yani Sentra Bisnis G33, Jl.
Ahmad Yani - Pontianak Kalimantan
Barat

0561- 735507 / 767049

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id; pontianak-
admin@epson-indonesia.co.id

ซามารนิดา Epson Service
Center Samarinda

Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan Kecamatan
Samarinda UTARA - SAMARINDA -
KALTIM

0541 7272 904

escsmd@epson-indonesia.co.id;
escsmd.support@epson-
indonesia.co.id

สรุาบายา Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko Villa
Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh Pakis,
Surabaya - 60225

031- 5120994

sby-technical@epson-
indonesia.co.id; sby-
admin@epson-indonesia.co.id

ย็อคยาการต์า Epson Service
Center Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

0274 581 065

ygy-technical@epson-
indonesia.co.id; ygy-
admin@epson-indonesia.co.id

เจมเบอร์ Epson Service
Center Jember

JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.
1D Jember-Jawa Timur (Depan Balai
Penelitian & Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468

jmr-admin@epson-
indonesia.co.id; jmr-
technical@epson-indonesia.co.id

มนิาโด EPSON SALES AND
SERVICE Manado

Jl. Piere Tendean Blok D No 4 Kawasan
Mega Mas Boulevard - Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID; MND-
TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

ซเิรบอน EPSON SERVICE
CENTER Cirebon

Jl. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel Apita )
Cirebon, JAWA BARAT

0231– 8800846

cbn-technical@epson-
indonesia.co.id

ซกิารัง EPSON SALES AND
SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1 Jababeka
cikarang - Jawa Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-
indonesia.co.id; ckg-
technical@epson-indonesia.co.id

มาดอินุ EPSON SERVICE
CENTER MADIUN

Jl. Diponegoro No.56, MADIUN - JAWA
TIMUR

0351- 4770248

mun-admin@epson-
indonesia.co.id ; mun-
technical@epson-indonesia.co.id

เปอรโ์วเกอรโ์ต EPSON SALES AND
SERVICE
Purwokerto

Jl. Jendral Sudirman No. 4 Kranji
Purwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-
indonesia.co.id ; pwt-
technical@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

โบกอร์ EPSON SALES AND
SERVICE Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati Kec
Bogor Utara - JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-
indonesia.co.id ; bgr-
technical@epson-indonesia.co.id

เซรัง EPSON SERVICE
CENTER Serang

Jl. Ahmad Yani No.45C, SERANG -
BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-
indonesia.co.id ; srg-
technical@epson-indonesia.co.id

ปาลู EPSON SALES AND
SERVICE Palu

Jl. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881

plw-admin@epson-
indonesia.co.id; plw-
technical@epson-indonesia.co.id

บนัจารม์าซนิ EPSON SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl. Gatot Soebroto NO. 153
BANJARMASIN - KALSEL 70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-
indonesia.co.id; bdj-
technical@epson-indonesia.co.id

เดนปาซาร์ EPSON SALES AND
SERVICE Denpasar

JL. MAHENDRADATA NO. 18, DENPASAR
- BALI

0361- 3446699 / 9348428

dps-admin@epson-
indonesia.co.id; dps-
technical@epson-indonesia.co.id

จาการต์า EPSON SALES AND
SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9 LT.
MEZZANINE, Jalan TB Simatupang No.2,
Jakarta Selatan - DKI JAKARTA 12560

021- 80866777

esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.admin@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.sales@epson-
indonesia.co.id

สรุาบายา EPSON SALES AND
SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL. RAYA GUBENG NO. 62, SURABAYA -
JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 /
99446377

esssby@epson-indonesia.co.id;
esssby.support@epson-
indonesia.co.id

อัมบนั EPSON SERVICE
CENTER AMBON

Jl. Diponegoro No.37 (Samping Bank
Mandiri Syariah) Kel.Ahusen, Kec.Sirimau
- Ambon 97127

-

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่
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ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 1800-81-7349 (โทรฟร)ี
อเีมล: websupport@emsb.epson.com.my
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)

หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร
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ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (632) 8441 9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.com.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663
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