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•	水平で安定した場所に設置してください。
•	直射日光の当たる場所や冷暖房、加湿器の近くに設置しないで
ください。
•	傷がつきやすい机などに設置する場合はデスクマットなどを敷
いてプリンターを設置してください。

10cm以上
空ける

電源ランプとインクランプが点灯しないときは電源を切り、保護材
の取り忘れがないことを確認してから電源を入れ直してください。

A AC100V以上の電源は
使用しないでください。

背面

セットアップを始める

本書を見ながらセットアップする

本製品を安全にお使いいただくため、事前に「製品使用上のご注意」（別紙）を必ずお読みください。本書は、
製品の近くに置いてご活用ください。
弊社では、専門スタッフが訪問してコンピューターと本製品の接続を設定する「おうちプリント訪問サー
ビス」（有償）をご提供しています。詳細はエプソンのホームページでご確認ください。
epson.jp/support/houmon/

A	付属品を確認する

□ セットアップ用 
インクカートリッジ（4 本）

□ 電源コード □ ソフトウェアディスク
（Windows 専用）

□ 保証書

□ 本書

□ 製品使用上のご注意
（シート）

プリンターをコンピューターと接続して使用する場合は、市販のUSBケーブル（A-BタイプまたはC-Bタイプ）
が必要です。お使いのコンピューターがどちらのタイプか確認してください。	
※ USB3.0 は使用できません。

B	全ての保護材とテープ（青色）を取り外す

C	電源に接続して設置する
必要なスペースを確保して設置する

D	セットアップ方法を選択する

スマートデバイスを使って
セットアップしますか？

このまま右列 2  「本書を 
見ながらセットアップする」
にお進みください。いいえ

Epson Smart Panel

はい

「Epson Smart Panel」は、お使いの
スマートデバイスからプリンターを操作
できるアプリです。次のような使い方が
できます。

•	プリンターのセットアップ（コンピューターから	
印刷したい方のセットアップもご案内します）
•	ネットワーク接続のサポート
•	印刷の基本操作
•	メンテナンス、トラブル解決などのサポート

スタートガイド
インクジェットプリンター
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•	真空パックで品質を保持しているため、指示があ
るまで開封しないでください。
•	製品をはじめておつかいになるときは、必ず付属
のカートリッジを使用してください。

A	付属のカートリッジを、全色４～５回振る

B	袋から取り出しフィルム（黄色）を剥がす
他のラベルは剥がさないでください。

ここに触らない

C	プリンターカバーを開ける

ケーブル（白色）
を触らない

D	色を確認して全てのカートリッジをセットする

BK Y M C

浮かせない

E	プリンターカバーを閉じる

F	  ボタンを押す
初期充填が始まります。
電源ランプが点灯したら終了です。

点滅 点灯
約5分
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•	初期充填が始まらない（ Hランプが消灯しない）
ときは、カートリッジをセットし直してください。
•	充填中は、電源を切ったり、カバーなどを開けな
いでください。

•	購入直後のインク初期充填では、プリントヘッド
ノズル（インクの吐出孔）の先端部分までインク
を満たして印刷できる状態にするため、その分イ
ンクを消費します。	
そのため、初回は2回目以降に取り付けるインク
カートリッジよりも印刷できる枚数が少なくなる
ことがあります。
•	エプソンのウェブサイトなどで公表されている印
刷コストは、JEITA（社団法人電子情報技術産業
協会）のガイドラインに基づき、2 回目以降のカー
トリッジで算出しています。

コンピューターに接続する

プリンターをコンピューターと接続して、コンピュー
ターから印刷できるようにします。

インターネット環境がない場合は、付属のソフトウェア
ディスクを使って、市販のUSBケーブルで接続してく
ださい。

インターネットを使って接続

Epson Setup Navi にアクセスして、表示された画
面で［セットアップ］をクリックする

https://epson.sn/505

付属のソフトウェアディスクを
使って接続（Windows のみ）

A	ソフトウェアディスクをコンピューターにセット
して、画面右上に表示されるメッセージをクリッ
クする

B	[InstallNavi.exe] を選択し、画面の案内に従う
正しく接続されると、設定完了画面が表示されます

画面が表示されないときは…

デスクトップメニューの［スタート］または  を右
クリックし、［エクスプローラー ...］をクリックしま
す。コンピューター（PC）のアイコンをクリックし、
CD/DVDドライブのアイコンをダブルクリックして
［InstallNavi.exe］を実行します。

背面トレイにA4サイズの普通紙をセットする手順
を説明します。

A	用紙サポートを開く

B	排紙トレイを開く

C	用紙ガイドを広げる

D	用紙をセットする

印刷する面は手前

E	用紙ガイドを用紙に合わせる

F	ノズルチェックをする
U 本書裏面の「色がおかしい、スジが入る、きれいに

印刷できない」をご覧ください。

きれいに印刷できたら、セットアップは完了です。

きれいに印刷するための 
調整をする

本書に掲載されている製品やサービスの名称等は、各社の商標または登録商標です。



プリントヘッドのノズルが目詰まりしています。ノズルチェックを実施してください。

プリンタードライバーからノズルチェックとヘッドクリーニング、強力クリーニングができます。詳しくは『ユーザーズ
ガイド（Web）』をご覧ください。

A	電源を切る

B	用紙をセットする
U 表面「4. 用紙をセットする」

C	ノズルチェックパターンを印刷する
 ボタンを押したまま P ボタンを押してください。

電源ランプが点滅したら指を離してください。

D	ノズルチェックパターンを確認する

全てのラインが印刷	
されている

→ヘッドクリーニング
は必要ありません。

印刷されないラインがある

→手順Eに進む

E	  ボタンを 5 秒間押す
電源ランプが点滅したら指を離してください。
電源ランプの点滅が点灯に変わったら終了です。
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•	ヘッドクリーニングはインクを消費するため必要以上に行わないでください。
•	インク残量が少ないと、ヘッドクリーニングできないことがあります。
•	ヘッドクリーニング中は電源を切らないでください。正常に印刷できなくなるおそれがあります。

F	手順C～Eを繰り返す

ノズルチェックとヘッドクリーニングを交互に3 回程度繰り返しても目詰まりが解消されないときは、印刷しない状
態で12時間以上放置した後、1回ヘッドクリーニングを実行してください。時間をおくことによって、目詰まりが解
消し、正常に印刷できるようになることがあります。それでも改善されないときは、エプソンの修理窓口に修理をご依
頼ください。

内部に詰まった用紙を取り除きます。

A	プリンターカバーを開ける

B	詰まった用紙を取り除く

まず、以下のトラブル対処方法を確認してみてください。
→『ユーザーズガイド（Web）』で「困ったときは」と検索してください。	
解決方法を多数ご案内していますので、ぜひご確認ください。

それでも解決できないときは、窓口にお問い合わせください。

Web マニュアルのご案内
■ユーザーズガイド ■ Web 動画マニュアル

•	デスクトップにアイコンが
ある方
Epson Manuals のアイ
コンをダブルクリック！

•	インターネットで見たい方
https://epson.sn/505に	
アクセスして、表示された画面
で［サポート］をクリック！

アクセス方法

プリンターの使い方や困ったときの対処方法を説明しています。

困ったときは

ボタンとランプの意味 色がおかしい、スジが入る、きれいに印刷できない お問い合わせの前に

用紙が詰まった

半透明な部品には	
触らない

ケーブル（白色）には触らない

知りたい情報のキーワードを入力！

紙詰まり

ボタンの組み合わせ

ランプとプリンターの状態を確認する

電源を入 /切します。電源を⼊れるとランプが点灯します。電源
コードを抜くときはランプが消灯していることを確認してから抜
いてください。
ランプの点灯 /点滅で、ネットワークの状態を⽰します。

左側：NW1　　右側：NW2
5秒以上押すと無線 LANの⾃動設定をします。
ネットワーク診断レポートを印刷します。5秒以上長押しすると
ネットワークステータスシートを印刷します。
実⾏中の動作を中⽌します。エラーを解除します。
5秒以上押すとプリントヘッドのクリーニングをします。
インクの交換位置に移動します。
紙なしや紙詰まりなどのエラーが発⽣すると点灯 /点滅します。

インクカートリッジの交換時や、インクが少なくなったときに	
点灯 /点滅します。

Wi-Fi Direct( シンプル
AP) で設定

PIN コードで設定
（WPS）

ネットワークを初期設定
に戻す

Epson Connect の設定
を無効にする

ノズルチェックパターン	
印刷

ランプ 状況 対処方法
無線 LAN接続のエラーが発生した  ボタンを押してエラーを解除してから再実行してくだ

さい。
用紙がセットされていないか重なって給紙されて
いる

用紙をセットして  ボタンを押してください。

用紙が詰まった 用紙を取り除いて  ボタンを押してください。

いずれかのインク残量が限界値以下になっている
か、インク充填するのに十分なインクがない

新しいインクカートリッジに交換してください。

いずれかのインクカートリッジがセットされて
いない

インクカートリッジをセットしてください。

インクカートリッジが正しく認識されていない インクカートリッジをしっかり押し込んでください。

使用できないインクカートリッジがセットされ
ている

使用できるインクカートリッジをセットしてください。

インクが残り少ないため、強力クリーニングが
できない

 ボタンを押してエラーを解除します。強力クリーニング
するには新しいカートリッジに交換してください。

いずれかのインクが残り少なくなった 新しいインクカートリッジを準備してください。

•	正常に電源が切られていない
•	動作中に電源が切られたため、ノズルが目詰
まりしている可能性がある

 ボタンを押してエラーを解除してから、ノズルチェック
をお勧めします。

同時に
点滅

廃インク吸収パッドの吸収量が限界に
近づいているか、限界に達した

廃インク吸収パッドの交換が必要です。お客様による交換
ができないため、エプソンの修理窓口に依頼してください。

•	印刷継続のメッセージが表示：  ボタンを押すと印刷継続
•	強力クリーニング時：  ボタンを押してエラーを解除

廃インク吸収パッドの吸収量が限界に近付
いているため強力クリーニングができない

交互に
点滅

フチなし印刷用廃インク吸収パッドの吸収
量が限界に近づいているか、限界に達した

ファームウェアのアップデートに失敗したため、
リカバリーモードで起動した

以下の手順でもう一度アップデートをしてください。	
1. コンピューターとプリンターをUSBケーブルで接続する

Kリカバリーモード中はネットワーク接続できません。
USB（2.0タイプA-BまたはC-B）を使用します。

2. エプソンのウェブサイトから最新のファームウェアをコン
ピューターにダウンロードしてアップデートを開始する

プリンターエラーが発生した プリンター内部から用紙を取り除いてください。電源を入
れ直してください。電源を入れ直しても同じメッセージが
表示されるときは、エプソンの修理窓口にご連絡ください。

epson.jp/fem/

■正常状態

■エラー状態

点灯： 	     点滅： 	 ⾼速点滅：

USB接続 無線 LANまたは有線 LAN Wi-Fi Direct( シンプルAPモード )

詳しくは『ユーザーズガイド（Web)』をご覧ください。

同時に有線 LANと無線
LANを接続すると、有線
LANが優先されます


