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Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompanada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacion de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.
(J Para empezar (manual en papel)

Instrucciones de configuracion de la impresora, de instalacion del software, de funcionamiento de la impresora,
solucion de problemas, etc.

Para obtener la version mas reciente, visite el sitio web de soporte técnico de Epson Europe en
http://www.epson.eu/Support, o el sitio web de soporte técnico de Epson en todo el mundo en

http://support.epson.net/.

J Manual de usuario (manual digital)

Este manual. Este manual esta disponible en formato PDF y en los manuales en la Web. Proporciona
informacién general e instrucciones sobre el uso de la impresora, la configuracién de redes cuando la impresora
se usa en red y resolucion de problemas.

Para ver el manual web, visite el siguiente sitio web, introduzca el nombre del producto y luego vaya a Soporte
Técnico.

http://epson.sn

Guia para los manuales en video

Puede ver los manuales en video para aprender como conectarse a la impresora a través de Wi-Fi o como usar
el software. Acceda al siguiente sitio web. El contenido de los manuales en video esta sujeto a cambios sin previo
aviso.

SC-P900 Series: https://support.epson.net/p_doc/785/
SC-P700 Series: https://support.epson.net/p_doc/784/

Buscar informacion

El manual en PDF le permite buscar la informacion que necesita por palabras clave, o acceder directamente a
secciones especificas usando los marcadores. Esta seccién explica como utilizar un manual en PDF abierto en
Adobe Reader X en su ordenador.


http://www.epson.eu/Support
http://support.epson.net/
http://epson.sn
https://support.epson.net/p_doc/785/
https://support.epson.net/p_doc/784/
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Busqueda por palabra clave

Haga clic en Editar > Bisqueda avanzada. Introduzca la palabra clave (texto) de la informacién que desea buscar
en la ventana de busqueda y, a continuacion, haga clic en Buscar. Los resultados se muestran como una lista. Haga
clic en uno de los resultados que aparezcan para ir a esa pagina.

» =t el el e e of T prihect as
5 Thes Ml mocnon g Mamats

User's Gu

Navegar directamente desde los marcadores

Haga clic en un titulo para ir a esa pagina. Haga clic en + o > para ver los titulos de nivel inferior de esa seccion.
Para volver a la pagina anterior, realice lo siguiente en su teclado.

1 Windows: Mantenga pulsado Alt y, a continuacién, pulse <.

0 Mac OS: Mantenga presionada la tecla de comando vy, a continuacion, pulse <.

User's Guide

Imprimir solo las paginas que necesita

Puede extraer e imprimir sélo las paginas que necesita. Haga clic en Imprimir en el menu Archivo y luego
especifique las paginas que desea imprimir en Paginas en Paginas para imprimir.

(J Para especificar una serie de paginas, introduzca un guién entre la pagina inicial y la pagina final.
Ejemplo: 20-25

(J Para especificar paginas no consecutivas, separe las paginas con comas.
Ejemplo: 5, 10, 15

Print *
Prigter: ~ | Propeties Agvanced i Helg (2
Copies |1 = [1Prnt in grayszale (Black and white)

[ 5ave ink/tener
Pages ta Print Comments B Form
Cam Daocument and Markups e
[@.‘Pnnes (X ]
- - Seale: 97%
827 1169 Inches
Page Sising & Handling (1)
Sjze Paster Multiple Eoaklet ] |
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Acerca de este manual

Esta seccion explica el significado de las marcas y de los simbolos, de las notas en las descripciones y de la
informacion de referencia de uso del sistema utilizada en este manual.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar dafios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar dafios materiales en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

® Vinculos a secciones relacionadas.

Notas sobre capturas de pantalla e ilustraciones
O Las capturas de pantalla del controlador de impresora son de Windows 10 o de macOS High Sierra. El
contenido que aparece en las pantallas varia segin el modelo y la situacion.

O Las ilustraciones utilizadas en este manual son sélo ilustrativas. Aunque puede haber pequeiias diferencias en
funcién del modelo, el método es el mismo.

O Algunos de los elementos de mends en la pantalla LCD varian segtin el modelo y la configuracion.

U Puede leer el codigo QR con la aplicacién dedicada.

Referencias del sistema operativo

Windows

"o

En este manual, los términos como "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8" y "Windows 7" hacen referencia a
los siguientes sistemas operativos. Ademas, «Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones.

2 Sistema operativo Microsoft® Windows® 10
3 Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
2 Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7
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Mac OS

En este manual, "Mac OS" se utiliza para referirse a macOS Catalina, macOS Mojave, macOS High Sierra, macOS
Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite y OS X Mavericks.

Marcas comerciales

[ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.
3 Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.

O Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

J Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with
the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

O Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

U Adobe, Adobe RGB, Lightroom, Photoshop, and Photoshop Elements are either registered trademarks or
trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries.

U The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.
(1 Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

J Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

O Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacion se citan con el mero fin de
su identificacién y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.

Copyright

Ninguna parte de esta publicacidon puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion o
transmitida de ninguna forma ni por ningin medio, electrénico, mecénico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad

de patente con respecto al uso de la informacion contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual estd disefiada unicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados serdn responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafios, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente,
mal uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones

de este producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacion y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no serdan responsables de los dafios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los dafios resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.
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© 2022-2025 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estdn sujetos a cambios sin previo aviso.
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Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.Conserve este manual para
referencias futuras.Siga también todos los avisos y las instrucciones en la impresora.

0 Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cudl es el significado de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[ Utilice tnicamente el cable de alimentacién que incluye la impresora y no lo use con ningun otro equipo. El
uso de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

U Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

O Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacion, el enchufe, la unidad de la impresora ni
sus accesorios, salvo como se describe especificamente en los manuales de la impresora.

0 Desenchufe la impresora y pongase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha dafiado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

1 Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

1 No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

U Procure que no se vierta ningun liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

J Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

U Sila pantalla LCD esta danada, péngase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

Instrucciones de seguridad para la tinta

O Sila tinta entra en contacto con su piel, ojos o boca, lleve a cabo las siguientes acciones.
U Si se mancha la piel de tinta, lave la zona a conciencia con agua y jabon.

U Sile entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, incluso tras un enjuague a fondo, sigue
notando molestias o problemas en la vista, acuda a un médico de inmediato.

U Sile entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.

J No desarme el cartucho ni la caja de mantenimiento; la tinta podria entrar en contacto con los ojos o la piel.
U No agite los cartuchos de tinta con demasiada fuerza; de lo contrario, podria derramarse tinta del cartucho.

(J Guarde los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento fuera del alcance de los nifios.
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Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar daios en su propiedad o en la impresora. Asegtirese de conservar este
manual para futuras consultas.

Advertencias y avisos para la configuracion de la impresora

(J No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.

0 Al colocar la impresora en un escritorio que se raya facilmente, coloque primero un tapete o similar en el
escritorio antes de colocar la impresora.

(O Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

1 No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

J No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

J Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inaldmbricos.

O Los cables del sistema de alimentacion no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafar. No coloque ningtin objeto sobre los cables de suministro de corriente, ni los
coloque alli donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de que todos los cables del sistema de
alimentacion permanezcan rectos en los extremos y en los puntos de entrada y salida del transformador.

U Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegtirese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

[ Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacién del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una proteccion contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

1 Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacién correcta. Cada conector tiene una tinica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

[ Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas las
direcciones. La impresora no funcionara correctamente si estd inclinada en un angulo.

[ Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta de la impresora.
O Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.

U Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora

J No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
U No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
(J No toque el cable plano blanco situado dentro de la impresora.

U No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.
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J No mueva el cabezal de impresiéon con la mano; de lo contrario, la impresora podria danarse.

(O Para apagar el producto, utilice siempre el botén (. No desenchufe la impresora ni apague el interruptor hasta
que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

0 Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacién de la toma
eléctrica de la pared.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion
inalambrica

J Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos
médicos.Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las
instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.

U Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados automaticamente
(puertas automaticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento.Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automaticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.

Advertencias y avisos para el uso del teclado tactil

(O El panel tictil solo responde cuando se toca directamente con el dedo.

O Es posible que el panel tactil no responda si tiene los dedos mojados, si usa guantes o si hay una hoja protectora
o una pegatina en dicho panel.

J No utilice objetos afilados, como un boligrafo o un lapiz mecénico, para realizar operaciones. El panel tactil se
puede dafar.

0 Si el panel tactil se ensucia, limpielo con un pafio suave. Si estd muy sucio, sumerja un pafio suave en una
solucidn diluida con detergente neutro, escurralo bien, limpie la suciedad y luego limpielo con un paiio suave
y seco. No use productos quimicos volatiles, como diluyentes, benceno o alcohol. La superficie del panel tactil
puede danarse.

1 Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Se formard condensacién dentro del
panel tactil y el rendimiento puede reducirse.

0 La pantalla LCD puede mostrar algunos puntitos claros u oscuros y, debido a sus caracteristicas, puede tener un
brillo irregular. Esto es normal y no indica ningun fallo de la pantalla.

O No presione el panel tactil con demasiada fuerza ni lo someta a fuertes impactos. El panel tictil podria
romperse. Si la superficie del teclado tactil se pica o se rompe, consulte al distribuidor. No toque ni intente
quitar el vidrio roto.

Advertencias y avisos para el transporte o el almacenamiento de la
impresora

U Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

J Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresidn esté en la posicion de reposo (a la
derecha del todo).
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Notas sobre la contrasena de administrador

Esta impresora le permite establecer una contraseiia de administrador para prevenir un acceso no autorizado o
cambios en los ajustes del dispositivo y los ajustes de red guardados en el producto cuando se conecta a una red.

Valor por defecto de la contraseina de administrador

El valor por defecto de la contraseiia de administrador esta impreso en la etiqueta del propio producto, tal y como
el que se muestra. La posicion en la que se adjunta la etiqueta depende del producto, como el lado en el que se abre
la cubierta, la parte trasera o la inferior.

La siguiente ilustracion es un ejemplo de la posicion adjunta de la etiqueta en el lado de la impresora en el que se
abre la cubierta.

ISERIAL No. X3B8153559 I

[@ Passworo asizzor g || |[sviat wo. InmmmII |

Si se adjuntan ambas etiquetas (1) y (2), el valor junto a la CONTRASENA escrita en la etiqueta en (1) es el valor
por defecto. En este ejemplo, el valor por defecto es 03212791.

Si solo se adjunta la etiqueta (2), el numero de serie impreso en la etiqueta en (2) es el valor por defecto. En este
ejemplo, el valor por defecto es X3B8153559.

No se ha establecido la contrasena de administrador

Establezca una contrasefia en la pantalla de entrada de contrasefia que se muestra al acceder a Web Config.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 221

Cambio de la contrasena del administrador

Por razones de seguridad, le recomendamos que cambie la contraseia inicial.

Se puede cambiar desde Web Config y Epson Device Admin. Al cambiar la contrasefa, utilice al menos 8
caracteres alfanuméricos y simbolos de un solo byte para ella.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pdgina 221
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Operaciones que requieren introducir la contrasena de
administrador

Si se le solicita que introduzca la contrasefia de administrador para realizar las siguientes operaciones, introduzca
la que esta configurada en la impresora.
U Siactualiza el firmware de la impresora desde un ordenador o dispositivo inteligente

O Si inicia sesion en la configuracién avanzada de Web Config.

O Si realiza la configuracion con una aplicacion, que pueda cambiar la configuracion de la impresora.

Iniciar la contrasena del administrador

Puede devolver la contrasefia de administrador a los ajustes por defecto iniciando los ajustes de red.

Informacion relacionada

= “Restaurar configuracion pred.” de la pagina 228

Proteccion de sus datos personales

Si le regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre toda la informacién almacenada en la memoria de la

impresora seleccionando H- Ajustes generales > Restaurar configuracion pred. > Borrar todos los datos y la
config. en el panel de control.
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Nombres y funciones de las piezas > pelante

Delante

Qo—
%

©

=l

00—
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(1) Alimentacion posterior de papel Cargue el papel.

(2] Guia para bordes Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los bordes
del papel.

(3) Cubierta de la impresora Abrala para cambiar los cartuchos de tinta o para sacar papel atascado.

(4] Cubierta frontal Abrala cuando deslice el alimentador de papel frontal y la bandeja de salida
o al reemplazar la caja de mantenimiento.

(5] Guia para bordes Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los bordes
del papel.
No deslice la guia para bordes debajo de la marca de tamaiio A4 en el
alimentador de papel frontal. De lo contrario, la guia para bordes podria
danarse.

(6] Bandeja de salida Retiene el papel expulsado.

(7) Alimentador de papel frontal Carga soportes artisticos, cartulina o la bandeja de CD/DVD.

(8] Cubierta de la caja de Se abre para sustituir la caja de mantenimiento. La caja de mantenimiento es

mantenimiento un contenedor que acumula una cantidad muy pequefa de tinta excedente

durante la limpieza o la impresion.

(9] Panel de control Le permite realizar ajustes y operaciones en la impresora. También muestra el
estado de la impresora.
Presione el panel de control con el pulgar y tire de él con el otro dedo para
cambiar el angulo del panel de control.

(10) Q) (Botén/Indicador de Enciende y apaga la impresora. Desenchufe el cable de alimentacion tras

encendido)

comprobar que el indicador de encendido esta apagado.
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Parte posterior

SC-P900 Series

i
© o

(1) Puerto LAN

Permite conectar un cable LAN.

®

Puerto USB

Permite conectar un cable USB.

(3] Cubierta de puerto

Abrala para conectar un cable USB o un cable LAN. Consulte el vinculo de
informacion relacionada a continuacion para obtener detalles sobre cémo
abrir la cubierta.

“Abrir la cubierta de puertos” de la pagina 20

(4] Entrada de CA

Conecte aqui el cable de alimentacion.

(5) Cubierta posterior

Abrala para instalar la unidad de rollo de papel opcional.

SC-P700 Series

(1) Puerto LAN

Permite conectar un cable LAN.

(2] Puerto USB

Permite conectar un cable USB.
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(3) Cubierta de puerto

Abrala para conectar un cable USB o un cable LAN. Consulte el vinculo de
informacion relacionada a continuacion para obtener detalles sobre como
abrir la cubierta.

“Abrir la cubierta de puertos” de la pagina 20

Entrada de CA

Conecte aqui el cable de alimentacion.

Unidad de rollo de papel

Permite cargar el rollo de papel.

Cubierta posterior

Abrala para cargar el rollo de papel.

© © 06 |0

Guia para bordes

Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los bordes
del papel.

Abrir la cubierta de puertos

Abra la alimentacion posterior de papel y luego abra la cubierta de puertos.
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Guia del panel de control > Configuracion de la pantalla de inicio

@ Ready.

[/

Prem. Glossy
A3

o

Paper Setting

12

I I

11 (10

Muestra la pantalla Menu. Puede realizar la configuracién relacionada con las funciones y
operaciones de la impresora.

e
S

Muestra la pantalla Imprimir hoja informativa. Puede consultar los ultimos 12 historiales de
impresién. Por ejemplo, si imprime tres copias de una fotografia, la impresora guarda tres
historiales de impresién. Consulte la informacién del enlace relacionado para obtener detalles
sobre cémo imprimir la hoja de informacién de la fotografia.

Le permite encender o apagar la luz interior de la impresora.

)

Indica que la luz esta encendida.

E Indica que la luz estd apagada.

Le permite cambiar la vista de la pantalla de inicio y la pantalla de impresién. Consulte la
informacion del vinculo relacionado para obtener mas detalles.

o
B

=

Muestra la pantalla Mantenimiento. Muestra los menus recomendados para mejorar la calidad
la impresién, como desobstruir los inyectores imprimiendo un test de inyectores y limpiar los
cabezales y solucionar impresiones borrosas o con bandas alineando el cabezal de impresioén.

(6] I‘.E.:- E.E: Muestra el estado de la conexion a la red. Para obtener mas informacion, consulte la siguiente
- = seccion.
“Guia del icono de red” de la pagina 23
(7] m Muestra la pantalla Estado impresora. El nimero mostrado indica el nimero de notificaciones.
(8] Muestra el estado de la impresora.
(9] Muestra la configuracién del papel.
(10) Muestra la pantalla Estado de suministro. Puede consultar los niveles de tinta aproximados y la

vida util restante aproximada de la caja de mantenimiento.
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(11) .|'J Puede expulsar el papel que se ha cargado.
¥

Se puede realizar lo siguiente cuando se carga el rollo de papel.
(3 Mueva el rollo de papel a la posicién de corte.
3 Expulse el papel después de mover el rollo de papel a la posicién de corte.

1 Expulsar el rollo de papel

® Muestra la pantalla Conf. papel. Puede seleccionar el tamano y el tipo de papel seleccionando
q% Conf. papel cuando se carga papel.

Informacion relacionada

= “Cambiar la vista de pantalla” de la pégina 24

= “Informacién de impresion sobre la impresion de fotografias” de la pagina 69

Luz interna

Cuando la impresién comienza, la luz interna se enciende, permitiéndole ver la impresion a medida que se realiza
a través de la cubierta de la impresora. Para apagar la luz, configrela desde la pantalla de inicio como se describe a
continuacion.

E > Ajustes generales > Config. basica > Luz interna > Manual

También puede encender o apagar la luz seleccionando E en la pantalla de inicio.

- F@ = o
&) Ready.

Prem. Glossy

[)

A3

D O

Paper Setting Ink Info

Guia del icono de red

La impresora no esta conectada a una red cableada (Ethernet) o no esta configurada.
I' |_i_| La impresora estd conectada a una red cableada (Ethernet).
r._f_: La impresora no esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi).
l’® La impresora esta buscanq? S.SID,Idirec.cioneé IF? sin establecer o estd teniendo
problemas con una conexién inaldmbrica (Wi-Fi).
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E La impresora esta conectada a una red inalambrica (Wi-Fi).
El nimero de barras indica la intensidad de la sefial de conexién. Cuantas mas barras
hay, mas intensa es la sefal de conexién.
- La impresora no esta conectada a una red inaldambrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct
(PA simple).
E&‘ La impresora esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct (PA
= simple).

Cambiar la vista de pantalla

Cuando selecciona B2 mientras se muestra la pantalla de inicio o la pantalla de impresion, se cambia la vista de la
pantalla.

Pantalla Inicio

Modo Estandar

&) Ready.

Prem. Glossy

L)

A3

D O

Paper Setting Ink Info

Modo de informacion de consumibles

Puede consultar los niveles de tinta aproximados y la vida ttil restante aproximada de la caja de mantenimiento.

B O B &t FE

&) Ready.

Prem. Glossy

[/

I
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Pantalla de impresion

Modo de visualizacion de fotografias
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Muestra miniaturas de imdgenes cuando imprime utilizando el controlador de impresora y Epson Print Layout.

\)

Cancel

Modo de visualizacion del estado de impresion

Muestra los niveles de tinta y una barra de progreso al imprimir.

S | @

Cancel

[[) Velvet Fine Art Paper A4 210 x

g

MK PK GY LGY C VM LC VLM Y v Ly

Modo de visualizacién de configuracién de impresion

Muestra la configuracién de impresion para el controlador de la impresora y Epson Print Layout.

L]

Sample2ijpg
Epson Premium Glossy
A3

Print Quality
Overcoat
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Como escribir caracteres

Puede usar el teclado de la pantalla para introducir caracteres y simbolos al configurar la red, etc.

© e
|—
=D | EHED

q w e r t y u i o} p

Indica el recuento de caracteres.

Mueve el cursor a la posicién de entrada.

Cambia entre mayusculas y minusculas o ndmeros y simbolos.

Cambia el tipo de caracteres.

i Puede introducir nimeros y simbolos.

ABC . .
: Puede introducir letras.

Introduce las direcciones de correo electrénico o las URL mas utilizadas simplemente seleccionandolas.

Introduce un espacio.

Introduce un caracter.

© o0 0|06

Elimina el caracter situado a la izquierda.
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Carga de papel y CD/DVD > Carga del papel > Precauciones en la manipulacion del papel

Carga del papel

Precauciones en la manipulacion del papel
Tenga en cuenta los puntos siguientes al manipular y almacenar el papel. Si el papel no estd en buenas condiciones,
la calidad de impresion puede disminuir.

Consulte los manuales suministrados con cada papel.

Precauciones de manipulacion

(O Use soportes especiales Epson en condiciones ambientales normales (temperatura: de 15 a 25 °C; humedad: del
40 al 60 %).

J No doble el papel ni raye la superficie de este.

1 Evite tocar la superficie imprimible del papel con las manos desnudas. La humedad y la grasa de sus manos
pueden afectar la calidad de impresion.

O El papel puede estar ondulado o flojo si la temperatura y la humedad cambian. Tenga cuidado para no rayar ni
ensuciar el papel y aplanelo antes de cargarlo en la impresora.

J No humedezca el papel.
U No tire el embalaje del papel, ya que puede usarlo para almacenar dicho papel.
U Evite lugares en los que incida la luz solar directamente o donde el calor o la humedad sean excesivos.

J Mantenga el papel en su embalaje original después de abrirlo y manténgalo en un lugar plano.

Precauciones relacionadas con la manipulacion del papel

Para que los resultados de impresién sean duraderos y de alta calidad, tenga en cuenta los siguientes puntos.
(J No frote ni raye la superficie impresa. Si se frota o se raya, la tinta puede desprenderse.
0 No toque la superficie impresa; de lo contrario, la tinta puede desprenderse.

[ Asegurese de que las impresiones estén completamente secas antes de plegar el apilamiento; de lo contrario,
el color puede cambiar donde se tocan (deja una marca). Estas marcas desapareceran si se separan
inmediatamente y se secan; sin embargo, permaneceran si no se separan.

J Si coloca las impresiones en un dlbum antes de que estén completamente secas, pueden aparecer borrosas.
J No use un secador para secar las impresiones.
O Evite la luz directa del sol.

[ Evite la distorsion del color mientras muestra o almacena las impresiones siguiendo las instrucciones del
manual del papel.

(1 Para evitar que las impresiones se decoloren, guardelas en un lugar oscuro, lejos de altas temperaturas, alta
humedad y luz solar directa.
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Carga de papel y CD/DVD > Carga del papel > Configuracion del tamafio y tipo del papel

Nota:

Por lo general, el color de las impresiones y las fotografias se desvanece con el tiempo (distorsion del color) debido a los
efectos de la luz y diversos componentes existentes en el aire. Esto también se aplica a los soportes especiales de Epson. Sin
embargo, con el método de almacenamiento correcto, el grado de distorsion del color se puede minimizar.

QO Consulte los manuales suministrados con los soportes especiales de Epson para obtener informacién detallada sobre la
manipulacion del papel después de la impresion.

U Los colores de las fotografias, pésteres y otros materiales impresos aparecen diferentes bajo condiciones de iluminacion
distintas (fuentes de luz"). Los colores de las impresiones de esta impresora también pueden aparecer diferentes bajo
diferentes fuentes de luz.

* Las fuentes de luz incluyen la luz solar, la luz fluorescente, la luz incandescente y otros tipos de luz.

Notas sobre la carga de papel

Esta impresora tiene tres fuentes de papel. Cargue papel del tamaiio y tipo apropiado para satisfacer sus
necesidades de impresion.

(1) Alimentacion Normalmente, el papel se carga en el alimentaciéon posterior de papel. (Excepto para el
posterior de papel rollo de papel, cartulina o papel que tenga mas de 0,5 mm de grosor).

(2] Alimentador de papel | Cargue papel en el alimentador de papel frontal cuando imprima en cartulina o papel de
frontal mas de 0,5 mm de grosor o cuando no pueda alimentar papel artistico disponible en el

mercado desde la alimentacién posterior de papel. Si al utilizar papel satinado aparecen
marcas del rodillo en la impresién, seleccione Alim. de papel frontal - No exp. rodillo
(papel satinado) en el menu de configuracién del papel.

(3) Unidad de rollo de Cargue el rollo de papel en la unidad de rollo de papel. Para la serie SC-P700 Series, la
papel unidad de rollo de papel se almacena en la parte posterior de la impresora. Para la serie
SC-P900 Series, use una unidad de rollo de papel opcional.

Configuracion del tamano y tipo del papel

Si registra el tamafio y tipo de papel en la pantalla que aparece al cargar papel, la impresora le informara si la
informacion registrada y los ajustes de impresion son diferentes. Esto evita desperdiciar papel y tinta, ya que
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Carga de papel y CD/DVD > Carga del papel > Configuracion del tamafio y tipo del papel

garantiza que no estd imprimiendo con un tamario de papel incorrecto o con un color incorrecto debido al uso de
ajustes no coincidentes con el tipo de papel.

Rear Paper Feeder

Select the size and type of the loaded paper.

Paper Type Prel

Paper Size

Max: 20 sheets

Si el tamario y el tipo de papel mostrados son diferentes a los del papel cargado, seleccione el elemento que desee
cambiar. Si los ajustes coinciden con el papel cargado, cierre la pantalla.

Nota:
U La pantalla de ajuste del papel no se mostrard si ha inhabilitado la Visualizacién aut. de config de papel en el siguiente
ment. Si deshabilita esta configuracion, algunas funciones no estardn disponibles.

=B Ajustes generales > Config. de la impresora > Visualizacion aut. de config de papel

U Si desea dar prioridad al tipo y tamario de papel seleccionados en el controlador de la impresora, independientemente del
tipo y tamario de papel registrados en la impresora, realice los ajustes de una de las siguientes formas. Cuando realice
estos ajustes, la pantalla de confirmacion no se mostrard si el tipo y tamario de papel son distintos entre los ajustes de la
impresora y los ajustes del controlador de la impresora.

Sin embargo, si selecciona un tipo de papel que ha sido agregado por Epson Media Installer con el controlador de la
impresora, no se aplican las siguientes configuraciones.

J Windows

En la pestafia Principal del controlador de impresora, habilite Prioridad de ajustes del papel del
controlador.

J Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y consumibles >
Opciones (o Controlador) y, a continuacion, habilite Prioridad de ajustes del papel del controlador.

Informacion relacionada

= “Visualizacion aut. de config de papel:” de la pdgina 224

Lista de tipos de papel

Para obtener unos resultados de impresidon 6ptimos, seleccione el tipo de papel pertinente. Cuando utilice papel
disponible en el mercado que no sea papel Epson original, seleccione el tipo de papel que mas se parezca a ese

papel.
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Nombre del papel

Tipo papel

Panel de control

Controlador de impresora

Bright White Ink Jet Paper

Papel Normal

Plain Paper / Bright White Paper

Premium Glossy Photo Paper

Premium Glossy

Epson Premium Glossy

Premium Semigloss Photo Paper

Prem. Semigloss

Epson Premium Semigloss

Photo Paper Glossy

Glossy

Photo Paper Glossy

Watercolor Paper - Radiant White

Watercolor Paper Radiant White

Watercolor Paper Radiant White

Velvet Fine Art Paper

Velvet Fine Art Paper

Velvet Fine Art Paper

UltraSmooth Fine Art Paper

Epson UltraSmooth Fine Art paper

UltraSmooth Fine Art Paper

Matte Paper-Heavyweight

Archival Matte Paper

Archival Matte

Epson Archival Matte

Photo Quiality Ink Jet Paper

Photo Quality Ink Jet

Epson Photo Quality Ink Jet

Epson Proofing Paper White Semimatte

Proofing Semimatte

Epson Proofing Paper White
Semimatte

Premium Glossy Photo Paper (250)

Premium Glossy

Epson Premium Glossy

Premium Semigloss Photo Paper (250)

Prem. Semigloss

Epson Premium Semigloss

Premium Luster Photo Paper (260)

Prem. Luster

Premium Luster Photo Paper

Premium Semimatte Photo Paper (260)

Prem. Semigloss

Epson Premium Semigloss

Enhanced Matte Paper

Archival Matte

Epson Archival Matte

Papel normal (hojas individuales)

Papel Normal

Plain Paper / Bright White Paper

Cargar papel en el alimentador posterior de papel

1. Abray deslice el alimentador posterior de papel hasta su posiciéon maxima.
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g Importante:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos en los puntos que se muestran en la ilustracion.

2. Despliegue las guias de borde.

3. Cargue el papel con el lado imprimible orientado hacia arriba.
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4. Deslice las partes de las guias de borde que se indican mediante (a) hasta los bordes del papel.

5. La pantalla de configuracion del papel se muestra en el panel de control de la impresora.
Seleccione el tamaio y tipo de papel y, a continuacion, elija Aceptar..

Cuando utilice papel disponible en el mercado que no sea papel Epson original, seleccione el tipo de papel
que mas se parezca a ese papel. Si utiliza informacién sobre el papel que ha agregado Epson Media Installer,
asegurese de seleccionar el tipo de papel.

Nota:
Si ha registrado informacion del papel en la impresora, esta le informa si la dicha informacion y la configuracion de
impresion son diferentes. Esto evita cometer errores de impresion.

Si no ha utilizado la funcién de registro, seleccione H- Ajustes generales > Config. de la impresora y, a
continuacion, desactive la configuracién de Pantalla automdtica de configuracién de Visualizacion aut. de config de
papel. Si deshabilita esta configuracion, algunas funciones no estardn disponibles. Consulte la informacién relacionada
para obtener mds detalles.

6. Abra la cubierta frontal.
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7. Deslice la bandeja de salida hasta su posicion maxima.

n Importante:

Para evitar atascos de papel, aseguirese de abrir el alimentador de papel frontal y extender la bandeja de salida
antes de imprimir.

Informacién relacionada

= “Visualizacién aut. de config de papel:” de la pégina 224

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

= “Configuracion del tamafio y tipo del papel” de la pagina 29

Cargar papel en el alimentador de papel frontal
Puede cargar papel en el alimentador de papel frontal consultando las animaciones que se muestran en el panel de
control de la impresora.

El papel sobresale de la parte posterior de la impresora cuando se carga desde el alimentador de papel frontal. Deje
un espacio (A) entre la parte posterior de la impresora y la pared mas cercana, tal y como se muestra en la figura.

A
v

=

SC-P900 Series: 405 mm o mas
SC-P700 Series: 330 mm o mas
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g Importante:

0 Se puede producir un error si realiza las siguientes operaciones durante el movimiento de inicializacion.
- Extender el alimentador de papel frontal.

- Cargar cartulina.

U La insercion de papel desde la parte posterior puede causar un mal funcionamiento o error.

1. Seleccione Conf. papel en el panel de control de la impresora.

= m 6 B = i &

& Load paper.

O

Paper Setting Ink Info

2. Seleccione Frontal - Acabado artistico (Grueso) o Alimentador de papel frontal - Cartulina.

Paper Setting

Front Paper Feeder - Fine Art (Thick)

Disc Tray
MNo

Front Paper Feeder - Poster Board
No

3. Extraiga el alimentador de papel frontal. Para ello, fijese en las animaciones que se muestran en la pantalla.

Pull out the Front Paper Feeder.

Cargue papel fijandose en las animaciones que se muestran en la pantalla.
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4. La pantalla de configuracion del papel se muestra en el panel de control de la impresora.

Seleccione el tamaio y tipo de papel y, a continuacion, elija Aceptar.. Cuando utilice papel disponible en el
mercado que no sea papel Epson original, seleccione el tipo de papel que mds se parezca a ese papel.

Nota:
Si ha registrado informacion del papel en la impresora, esta le informa si la dicha informacion y la configuracion de
impresion son diferentes. Esto evita cometer errores de impresion.

Si no ha utilizado la funcion de registro, seleccione H- Ajustes generales > Config. de la impresora y, a
continuacion, desactive la configuracién de Pantalla automdtica de configuracién de Visualizacion aut. de config de
papel. Si deshabilita esta configuracién, algunas funciones no estardn disponibles. Consulte la informacién relacionada
para obtener mds detalles.

Informacion relacionada

= “Visualizacién aut. de config de papel:” de la pagina 224
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195
= “Configuracion del tamafio y tipo del papel” de la pagina 29

Cargar el rollo de papel

Puede cargar un rollo de papel fijandose en las animaciones que se muestran en el panel de control de la
impresora.

1. Seleccione Conf. papel en el panel de control de la impresora.

i & & & Iy (i )

O

Ink Info

2. Seleccione Papel continuo.

Paper Setting

Rear Paper Feeder
Y ulti

Roll Paper

Front Paper Feeder - Fine Art (Thick)

Mo ad
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3. Cargue el rollo de papel fijandose en las animaciones que se muestran en la pantalla.

Pull out the Roll Paper Unit.

n Importante:

U Elimine cualquier holgura que haya en el rollo de papel antes de colocarlo en la unidad del rollo de papel. Si
el rollo de papel estd flojo puede que no se alimente bien.

U No guarde el rollo de papel en la unidad del rollo de papel. La superficie del rollo de papel podria rayarse o

ensuciarse.

4. Lapantalla de configuracion del papel se muestra en el panel de control de la impresora.

Seleccione el tamaio y tipo de papel y, a continuacion, elija Aceptar.. Cuando utilice papel disponible en el
mercado que no sea papel Epson original, seleccione el tipo de papel que mas se parezca a ese papel.

g Importante:

Tenga en cuenta lo siguiente al cargar papel en rollo en la impresora.

O Introduzca el borde superior del papel lentamente con ambas manos hasta que escuche un pitido. Si solo
quede una pequefia cantidad de papel en rollo, introduzca una mayor parte del borde superior del papel de
lo habitual.

1 Asegiirese de que el borde superior del papel tenga un corte recto perpendicular al lado largo. Si el papel
estd inclinado o el borde cortado es desigual, es posible que no se alimente correctamente. Recomendamos
imprimir con Conf. papel > Pauta de corte de impresion habilitado para hacer cortes rectos en el papel.

Nota:
Si ha registrado informacion del papel en la impresora, esta le informa si la dicha informacion y la configuracion de
impresion son diferentes. Esto evita cometer errores de impresion.

Si no ha utilizado la funcion de registro, seleccione = Ajustes generales > Config. de la impresora y, a
continuacion, desactive la configuracién de Pantalla automdtica de configuracion de Visualizacion aut. de config de
papel. Si deshabilita esta configuracién, algunas funciones no estardn disponibles. Consulte la informacion relacionada
para obtener mds detalles.

Informacion relacionada

= “Visualizacion aut. de config de papel:” de la pdgina 224
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195
= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 29
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Cortar y quitar el rollo de papel
Después de imprimir en el rollo de papel, siga los pasos que se indican a continuacion para retirar el rollo de papel.
1. Seleccione Cortar/Expulsar en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Cortar y expulsar.

El rollo de papel se mueve a la posicién de corte.
3. Corte el papel expulsado con unas tijeras.
4. Seleccione Hecho.

5. Abrala unidad de rollo de papel. (Solo para los usuarios de SC-P900 Series)

6. Quite el rollo de papel.

Carga de un CD/DVD

CD/DVD que se pueden imprimir

Puede imprimir en un CD/DVD circular de 12 cm en cuya etiqueta se indique que se puede imprimir (“superficie

> s

de la etiqueta imprimible”, “imprimible con impresoras de chorro de tinta” o mensajes similares).

También puede imprimir en discos Blu-ray™.

Precauciones al manipular el CD/DVD

J Para mas informacién sobre como manipular el CD/DVD o grabar datos en él, consulte la documentacion que
acompaiia a su CD/DVD.

1 No imprima en el CD/DVD antes de grabar datos en ¢él. Si lo hiciera, las huellas dactilares, la suciedad o las
rayas en la superficie podrian provocar errores durante la grabacion de los datos.

J A veces pueden quedar manchas de tinta, dependiendo del tipo de CD/DVD y de los datos de impresion. Haga
una impresion de prueba en un CD/DVD que no necesite. Deje secar la superficie impresa un dia y examinela.

U La densidad de la impresion es mds baja que cuando se utiliza papel original de Epson, pues asi se evita que el
CD/DVD quede manchado de tinta. Ajuste la densidad de impresion seguin corresponda.
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[ Deje secar los CD/DVD impresos 24 horas como minimo sin exponerlos a la luz del sol directa. No apile ni
inserte los CD/DVD en su dispositivo hasta que estén totalmente secos.

O Si la superficie impresa esta pegajosa aun después de dejarlo secar, reduzca la densidad de impresion.
0 La reimpresién en un mismo CD/DVD no mejora la calidad de la impresion.

O Si se imprime sin querer en la bandeja del disco o en el compartimento interno transparente, limpie
inmediatamente la tinta.

1 Con algunos ajustes de area imprimible se puede manchar el CD/DVD o la bandeja del disco. Configure los
ajustes de forma que solo se imprima el drea imprimible.

U Puede configurar el intervalo de impresién del CD/DVD a un minimo de 18 mm para el didmetro interno y a
un maximo de 120 mm para el externo. Con algunos ajustes se puede manchar el CD/DVD o la bandeja del
disco. Configure el area de impresion dentro del intervalo permitido del CD/DVD.

Carga de un CD/DVD

Puede cargar el CD/DVD consultando las animaciones que se muestran en el panel de control de la impresora.

n Importante:

U No apague ni encienda la impresora si la bandeja estd insertada. Si no sigue esta indicacion, se pueden producir
averias.

U Almacene la bandeja de forma que quede plana. Podria producirse un mal funcionamiento si la bandeja estd
curvada o deformada.

U Se puede producir un error si realiza las siguientes operaciones durante la impresion.
- Extender el alimentador de papel frontal.

- Cargar cartulina.

U Utilice la bandeja del disco suministrada con la impresora. El uso de una bandeja diferente podria dafiar la
impresora, la bandeja o el disco o causar un mal funcionamiento de la impresora.

U La insercion de la bandeja del disco desde la parte posterior puede causar un mal funcionamiento o error.

1. Seleccione Conf. papel en el panel de control de la impresora.

| O B &I i ]

& Load paper.

O

Paper Setting Ink Info

39



Carga de papel y CD/DVD > cargadeunCD/DVD > Extraccién de un CD/DVD

2. Seleccione Bandeja del disco.

Paper Setting

Front Paper Feeder - Fine Art (Thick)

3. Extraiga el alimentador de papel frontal. Para ello, fijese en las animaciones que se muestran en la pantalla.

Pull out the Front Paper Feeder.

Cargue el CD/DVD papel fijandose en las animaciones que se muestran en la pantalla.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

Extraccion de un CD/DVD

1. Cuando la bandeja del disco se expulse después de imprimir, sostenga el extremo de dicha bandeja y
extraigala.
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2.

3.

Guarde el alimentador de papel frontal.

n Importante:

Una vez finalizada la impresion, asegiirese de quitar la bandeja del disco. Si deja la bandeja puesta y enciende
o0 apaga la impresora, o ejecuta una limpieza de cabezales, es posible que la bandeja del disco golpee el cabezal
de impresion y se averie la impresora.

Nota:
Seleccione Quitar en el panel de control de la impresora para quitar la bandeja del disco sin imprimir.

1
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Impresién > Impresién de fotografias > Sugerencias a la hora de imprimir proyectos fotograficos

Impresion de fotografias

Sugerencias a la hora de imprimir proyectos fotograficos

En esta seccion se explican los puntos importantes que se deben tener en cuenta al crear proyectos fotograficos.

Disparo (configuracion de la camara)
La creacién de un proyecto fotografico comienza con el disparo. El formato y el tamafio del almacenamiento de
datos (resolucién) también son puntos importantes.

Algunos elementos solo deben configurarse por primera vez, mientras que otros deben configurarse siempre segiin
el sujeto.

Elementos que solo deben establecerse la primera vez
U Espacios de color: seleccione sRGB si no esta seguro.

J Tamarfio de almacenamiento: recomendamos guardar a una resolucién que se adapte al tamafo de papel que
usara para imprimir. Utilice para ello la tabla siguiente como referencia.

Tamaiio de impresion Numero de pixeles

A2/hoja completa 24 millones (5830 x 4120)
A3/media hoja 18 millones (5050 x 3570)
A4/8x10"/10x12" 12 millones (4120 x 2920)

O Formato de datos: recomendamos seleccionar RAW cuando edite e imprima datos de fotografias, o seleccione
JPEG simplemente imprimiendo.

Elementos que deben establecerse todas las veces
Establezca lo siguiente de manera apropiada segun el sujeto.

(O Seleccione el modo A (prioridad a la apertura automatica) en el modo de disparo y controle el valor de F
(apertura) para establecer la cantidad de difuminado.

J Exposicion: establezca un valor aproximado para evitar halacion o defectos negros.
O Velocidad del obturador: establezca la velocidad para evitar el difuminado.
0 Velocidad ISO: recomendamos establecer este valor lo mas bajo posible.

1 Balance de blancos: establezca un valor aproximado segtn el sujeto.

Edicion y revelado RAW (acabado impreso)

Este proceso es tan importante como disparar para completar proyectos fotograficos.

Esto le permite editar fotografias (o llevar a cabo correccion de color, correccion de gradacidn, recorte, etc.) con
aplicaciones’ como Adobe Photoshop o Lightroom y guardarlas en formato JPEG o TIFF.

*También puede realizar el revelado RAW utilizando el software de la cdmara.
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[ Ajuste la temperatura del color para que coincida con el sujeto o la escena.
J Mantenga una gradacion rica y no aumente la intensidad del rojo y el amarillo.

J Ajuste el nivel de negro y cree una fotografia nitida.

Imprimir (seleccionar correctamente la configuracion del papel y la
impresion)
Puede crear fotografias mas atractivas seleccionando papel que se adapte al sujeto de la fotografia.

La mayoria de la gente piensa que el papel brillante es el mejor para imprimir todas las fotografias, pero hay otras
texturas disponibles, como semibrillante y papel mate. Estos proporcionan una amplia variedad de fotografias
terminadas.

Ademas, la textura suave del papel artistico le permite imprimir fotografias que parecen cuadros.
Las siguientes paginas presentan las caracteristicas y los usos recomendados del papel original tipico de Epson.
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

Cuando imprima una fotografia, seleccione uno de los tres métodos siguientes segiin sus conocimientos y finalidad
de impresion de fotografias.

U Si desea imprimir facilmente fotografias que se han editado en una aplicacién (correccion de color, etc.).

“Imprimir con Epson Print Layout” de la pagina 45

0 Si desea imprimir utilizando una aplicacion o el controlador de la impresora.

“Imprimir mediante la aplicacion y el controlador de la impresora” de la pagina 51

0 Si desea imprimir fotografias rapidamente y dejar la reproduccion de color a la impresora.

“Impresion con Epson Photo+” de la pagina 67

Para que el color de la pantalla sea el color del material impreso

La imagen de la pantalla se expresa con los tres colores primarios de luz (RGB) y la salida del material impreso
de la impresora se expresa mediante los tres colores primarios (CMY) + K. Por lo tanto, es dificil reproducir
estrictamente el mismo color.

Los siguientes tres puntos pueden ayudar a que los colores se parezcan lo mas posible.
O Use una pantalla calibrada

(J Realice la comprobacion bajo una luz que le permita ver el color correcto de la fotografia

e . . .7 * L4 . e
J Establezca la configuracion de administracion del color y la configuracién de impresion correctamente

**Configuracion para hacer coincidir los colores que se muestran en diferentes dispositivos, como pantallas,
camaras digitales e impresoras. Cuando se importan fotografias tomadas con una cdmara digital y las imprime en
la impresora o las muestra en la pantalla, cada color puede tener un aspecto ligeramente diferente. Esto se debe a
que las caracteristicas de color difieren de un dispositivo a otro.

Cuando se imprima con papel comercial

Agregue la informacion del papel cuando desee imprimir facilmente utilizando la coincidencia de colores en papel
comercial convencional.

“Imprimir en tipos de papel que no sean papel original” de la pagina 205
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Imprimir con Epson Print Layout

Epson Print Layout le permite realizar configuraciones de impresion para que las realice la aplicacion y el
controlador de la impresora en una pantalla.

Resumen de Epson Print Layout

Epson Print Layout es una aplicacién que le permite imprimir fotografias retocadas o reveladas en unos pocos

y sencillos pasos. También se puede usar como complemento para Adobe Photoshop, Adobe Lightroom, Nikon
ViewNX-i y SILKYPIX. Consulte el manual de Epson Print Layout para obtener detalles sobre las aplicaciones y los
formatos de datos compatibles.

Puede descargar Epson Print Layout desde el sitio web de Epson. También se puede instalar mediante EPSON
Software Updater.

Nota:
El manual de Epson Print Layout para iPad/iPhone se puede descargar en App Store.

Composicion de pantalla

» Printer Settings

Layout Setlings.

Type | Template

Orientation | Portrait e

Template

Color Settings

Compruebe los resultados de impresion mediante la configuracién seleccionada antes de imprimir.

(2] Guarde su configuracién de impresion favorita y Usela repetidamente.
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(3) Establezca el disefio de impresion.
También puede seleccionar varias plantillas de fotografias y disefios especiales.

Plantilla

Panorama

Impresién a sangre

(4] Seleccione el método de gestion del color o el modo de impresidn de fotografias avanzado o en blanco y negro.

Realizar la configuracion de impresion

En esta seccion se explica el procedimiento para imprimir una fotografia mediante un disefio estandar.

1. Inicie Epson Print Layout.
En esta seccion se explica el procedimiento para comenzar directamente desde la fotografia que desea
imprimir.

Consulte el manual de Epson Print Layout para obtener detalles sobre cdmo comenzar desde sus aplicaciones.
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J Windows

Haga clic con el botén derecho en la fotografia y seleccione Enviar a > Epson Print Layout.

s
171932342 tif 187833944.0:f 464460966.Lif

J Mac OS

Haga clic en la fotografia que desea imprimir mientras mantiene presionada la tecla Ctrl y, a continuacién,

Preview
Edit with Paint 30
_ oy ﬂ Set as desktop background
; Edit
Print
Share with 5|
507750853 tif DolcePoster.tif e s
Rotate right
Rotate left
Cast to Device )
1£ Share
Open with >
Give access to »
Restore orevious versions
— — -
00 e [ | Send to > |] Bluetooth device
Cut 't Compressed (zipped) folder
Gopy B Desktop (create shortcut)
[ e
Create shortcut =
| Epson Print Layout
Delete

—
Rename ‘

= Mail recipient

seleccione Abrir con > Epson Print Layout.

|

Minan

- Move to Trash

E Get Info

Rename

171952342 tif l Open With » I £z Preview (default) (11.0)

% ColorSync Utility (4.14.0)
%+ CalarQunes | ility (4 12 0Y

ROFTRARGRT tif Cumil Carmarnnn TATIADIODC HiEl PP isran i 4

Asegtirese de que la impresora esté seleccionada y elija el tipo, el tamaio y la fuente de papel correctos.

Cargue papel artistico en la Alimentacion posterior de papel, excepto para algunos tipos de papel

Establezca la informacion del papel y la calidad de impresion desde Ajustes de la impresora.

comerciales (papel excepto para papel Epson original).

Seleccione Estandar como calidad de impresion. Estandar es el modo que ofrece el mejor compromiso entre

calidad de imagen y velocidad.
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Para la impresion sin bordes, seleccione un ajuste de Fuente de papel con una opcién Sin mérgenes, como
(ejemplo: alimentacion posterior de papel (Sin margenes)).

Browse Settings

Current Settings

Printer Settings

Printer | EPS
Media Type | Epson Premium

A4 210 x 297 mm

Black Enhance

» Layout Settings

» Color Seftings

3. Establezca el disenio de impresion en Ajustes de composicion.

Browse  Settings

Preset | Current Settings

» Printer Settings

¥ Layout Settings

Orientation

| (mm)
Top
Left
Bottom

Right

~ Color Settings

Type

(1) Seleccione Estandar.

(2] 1 Cuando imprima sin margenes

Seleccione Expansion y Escalar para ajustar. Si no puede seleccionar Expansion, seleccione un ajuste
de Fuente de papel con una opcién de Sin margenes en Ajustes de la impresora.

1 Cuando agregue un margen

Desactive ambas casillas de verificacion y a continuacién establezca el siguiente margen.

(3] O Seleccione Centro.
1 Seleccione Tamafo de imagen o Margenes y ajuste el tamafio del margen.

1 Seleccione Color de margenes para cambiar el color de los margenes.
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4. Establezca el método de gestion de color desde Ajustes de color.
Establezca uno de los siguientes métodos y, a continuacion, haga clic en Imprimir.
J Administre el color con el controlador de la impresora (se utiliza la configuracion recomendada para
aprovechar al méximo la gama de colores de la impresora”)

* Use el siguiente método de configuracion cuando emplee papel agregado en Epson Media Installer:
administre el color usando una aplicacion.

Browse Settings

Preset | Current Settings

» Printer Settings

» Layout Settings

¥ Color Settings

Mode | Auto

(1) Seleccione Impresora gestiona color.

(2] Seleccione Auto seleccion.

J Administre el color usando una aplicacién (para usuarios con conocimientos de gestion del color y equipos

especializados)

Browse  Seftings

Pre Current Settings

» Printer Settings
» Layout Settings

¥ Color Settings

(1) Seleccione Usar perfil ICC en el Tipo. Cuando seleccione Auto seleccién en Imprimir perfil ICC, el perfil
ICC para el papel seleccionado en el paso 2 se establece automaticamente.

(2] Seleccione Perceptual.

Imprimir fotografias en blanco y negro facilmente

En Foto ByN avanzada, puede hacer ajustes mientras comprueba los resultados en el area de vista previa para
crear facilmente hermosas impresiones en blanco y negro. Los propios datos de la fotografia pueden ser en color o

monocromaticos.
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Dependiendo del papel seleccionado en Papel en Ajustes de la impresora, es posible que Foto ByN avanzada no
se muestre.

1. Seleccione Foto ByN avanzada en Tipo en Ajustes de color.

Browse Settings

Preset | Current Settings -

» Printer Settings
» Layout Settings

¥ Color Settings

Color Toning | Warm

Tone | Darker
¥

Horizontal

2. Lleve a cabo la configuracién detallada necesaria y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

v Color Settings
Type | Advanced B&W Photo

Color Toning | Fine Adjustment
Tone | Darker

Horizontal

Vertical
0o -
Brightness
Contrast

Shadow Tonality

Highlight Tonality

Max Optical
Drensity

Print
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(1] Tonalidad de color: seleccione su negro favorito entre los cuatro tipos siguientes.
3 Neutro: negro estandar

1 Frio: negro azulado

1 Calido: negro rojizo

(1 Sepia: marrén con textura retro

Tono: puede ajustar la modulacién de blanco y negro.

(2] Puede ajustar el tono de negro.

1 Cuando realiza un ajuste, la opcion Tonalidad de color anterior cambia a Ajuste fino. Si guarda 'y
selecciona Guardar tonalidad FByNA, puede imprimir el mismo tono en blanco y negro la préxima vez.

1 Tenga en cuenta que los ajustes se desharan si cambia Tonalidad de color o Tono después de realizar los
ajustes.

(3) Encienda y apague segun sea necesario.
Activado: agrega un poco de color a los reflejos de la imagen y reduce los reflejos apagados.

Activado (P4g entera): todo el papel esta recubierto con el color ajustado y la textura hace que parezca que se
imprimio6 en papel de color claro.

Imprimir mediante la aplicacion y el controlador de la impresora

Epson Print Layout no puede realizar algunas funciones, como varios disefios en Adobe Photoshop y ajustes
avanzados en el controlador de la impresora. En este caso, puede realizar configuraciones individualmente en la
aplicacion y el controlador de la impresora. En esta seccion se explica como realizar configuraciones de gestion de
color en situaciones como estas.

Imprimir utilizando la gestion del color en las aplicaciones (Windows)

Esto se recomienda cuando desea imprimir colores en la pantalla correctamente. Necesita las condiciones
ambientales correctas, como la calibracién de la pantalla y la iluminacién del entorno, para ver los colores de
impresion correctos. Los dos puntos siguientes son importantes para la configuracion de gestion del color.

(J Habilite la configuracion de gestion del color en la aplicacion y deshabilitela en el controlador de la impresora.

[ Seleccione el perfil ICC para el papel en la aplicacion y seleccione el nombre del papel correspondiente en el
controlador de la impresora.

Consulte la siguiente informacién para conocer los nombres de papel del papel original de Epson y sus perfiles
ICC correspondientes.

“Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

1. Realice la configuracion en la aplicacion.
Ejemplo de configuracién para Adobe Photoshop Elements 2020

Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.
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Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione Photoshop gestiona los colores en Control del
color. Seleccione el perfil ICC del papel en Perfil de impresora y haga clic en Preferencias de impresora.

Mare Options X

Printing Choices Color Management

Custom Print Size
Color Management

Color Handling: | phatoshop Elements M... +
Image Space: sRGB IEC61966-2.1

Printer Profile: | o= s -

Rendering Intent: | Perceptual A4

;. Did you remember to disable color management
in the printer preferences dialog?

Printer Preferences...

oK Cancel Help

2. Visualice la pantalla de configuracion del controlador de la impresora.

3. Realice los ajustes siguientes en la pestafa Principal.

0 Tipo papel: seleccione el nombre del papel correspondiente al perfil ICC seleccionado como Perfil de
impresora en el paso 1.

J Modo: Seleccione Desactivado (Sin Ajuste de Color).

Nota:
Para Windows 7, Desactivado (Sin Ajuste de Color) se selecciona automdticamente.

4. Compruebe otras conﬁguraciones ¥, a continuacion, inicie la impresion.

Imprimir utilizando la gestion del color en el controlador de la impresora
(Windows)
Esto se recomienda cuando desea aprovechar al maximo los espacios de color amplios y la gradacién de la

impresora. Esto reduce los colores coincidentes en la pantalla. La gestion del color establecida en el controlador de
la impresora no se guarda en los datos de la imagen.

Los dos puntos siguientes son importantes para la configuracion de gestion del color.
U Deshabilite la configuracién de gestion del color en la aplicacion y activela en el controlador de impresora.
U Establezca Modo para que coincida con el espacio de color de la imagen (sSRGB/Adobe RGB) para imprimir en
el controlador de la impresora.
1. Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestion de color, especifique cémo ajustar los
colores desde estas aplicaciones.
Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestion del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacidn, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.
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2.

Aplicacion

Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

La impresora administra los colores

Otras aplicaciones

No hay gestién de color

Nota:

Para obtener informacién sobre los sistemas operativos compatibles con cada aplicacion, visite el sitio web del

distribuidor.

Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020

Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Tome nota de lo que se muestra en Espacio de imagen y, a continuacion, haga clic en Preferencias de la

impresora.

Mare Options

Printing Choices Color Management

Custom Print Size

| olor Management | ¥ M ess e

Color Handling: | printer Manages Colors

Image Space: sRGB IEC61966-2.1

Printer Profile: | ‘o — v

Rendering Intent: = Perceptual -

;- Did you remember to enable color management
*in the printer preferences dialog?

Printer Preferences...

(0] 4 Cancel Help

En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Tipo papel y la opcién Modo.

Para Modo, seleccione una de las siguientes opciones segiin lo que anotd en el paso 1.

(3 sRGB: Estandar de EPSON (sRGB)
(3 Adobe RGB: Adobe RGB

Para realizar el ajuste manualmente, haga clic en Mas opciones para mostrar la pantalla Ajuste Color.
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3. Simostrd la pantalla Ajuste Color en el paso 2, realice la configuracién para cada elemento.

Consulte la ayuda del controlador de la impresora para obtener més detalles sobre cada elemento.

Color Controls

Printer Color Adjustment

Mode:

Gamma:

EPSOM Standard (sRGE)

22

Color Adjustment Method
(®) Color Circle () 5lide Bar

After i

Horizontal

Brightness é

+E - ’ + j
Contrast [

+ 0] . + a0
Saturation

Cancel Help

Nota:

Puede ajustar los valores mientras comprueba la imagen de ejemplo a la izquierda de la pantalla. También puede hacer
ajustes precisos en el balance de color mediante el circulo de color.

4. Compruebe otras configuraciones y, a continuacién, inicie la impresion.

Imprimir utilizando la gestion del color en las aplicaciones (Mac OS)

Esto se recomienda cuando desea imprimir colores en la pantalla correctamente. Necesita las condiciones
ambientales correctas, como la calibraciéon de la pantalla y la iluminacién del entorno, para ver los colores de
impresion correctos. Los dos puntos siguientes son importantes para la configuracion de gestion del color.

(J Habilite la configuracion de gestion del color en la aplicacién y deshabilitela en el controlador de la impresora.

[ Seleccione el perfil ICC para el papel en la aplicacion y seleccione el nombre del papel correspondiente en el
controlador de la impresora.

Consulte la siguiente informacién para conocer los nombres de papel del papel original de Epson y sus perfiles
ICC correspondientes.

“Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

1. Realice la configuracion en la aplicacion.
Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020

Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.
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Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione Photoshop gestiona los colores en Control del
color. Seleccione el perfil ICC del papel en Perfil de impresora, haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga
clic en Imprimir en la pantalla de impresion.

More Options

Printing Choices Color Management

Custom Print Size
Color Management

Color Management
Color Handling:  Photoshop Elements ... ~
Image Space: sRGB IEC61966-2.1

Printer Profile: | =il =l v

Rendering Intent: Perceptual b

' Did you remember to disable color management
in the printer preferences dialog?

0K Cancel Help

2. En el cuadro de didlogo de impresion del controlador de la impresora, seleccione Ajustes Impresion en el
menu emergente.
3. Configure los siguientes ajustes.

0 Tipo papel: seleccione el nombre del papel correspondiente al perfil ICC seleccionado como Perfil de
impresora en el paso 1

O Ajustes del color: Seleccione Desactivado (Sin Ajuste de Color).

4. Compruebe otras configuraciones y, a continuacidn, inicie la impresion.

Imprimir utilizando la gestion del color en el controlador de la impresora
(Mac 0S)

Esto se recomienda cuando desea aprovechar al maximo los espacios de color amplios y la gradacion de la
impresora. Esto reduce los colores coincidentes en la pantalla. La gestion del color establecida en el controlador de
la impresora no se guarda en los datos de la imagen.

Los dos puntos siguientes son importantes para la configuracion de gestion del color.
J Deshabilite la configuracion de gestion del color en la aplicacion y activela en el controlador de impresora.
(O Establezca Ajustes del color para que coincida con el espacio de color de la imagen (sRGB/Adobe RGB) para
imprimir en el controlador de la impresora.
1. Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestion de color, especifique como ajustar los
colores desde estas aplicaciones.
Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestion del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacion, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.
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Aplicacion Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior La impresora administra los colores
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

Otras aplicaciones No hay gestién de color

Nota:

Para obtener informacién sobre los sistemas operativos compatibles con cada aplicacion, visite el sitio web del
distribuidor.

Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020

Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Tome nota de lo que se muestra en Espacio de imagen, haga clic en Aceptar y, a continuacion, en
Imprimir en la pantalla de impresion.

More Options

Printing Choices Color Management

Custom Print Size

I n
Color Management A AL

Color Handling:  Printer Manages Colors +
Image Space: sRGB IEC61966-2.1

Printer Profile: | SS=i=mms— b

jering Intent: | P | >

' Did you remember to enable color management
in the printer preferences dialog?

0K Cancel Help

2. Enel cuadro de didlogo de impresion del controlador de la impresora, seleccione Coincidencia de colores en
el mend emergente y, a continuacion, haga clic en EPSON Ajuste Color.

Nota:
Para las siguientes aplicaciones, debe realizar la configuracion en el paso 1 para seleccionar EPSON Ajuste Color.

[ Adobe Photoshop CS3 o posterior
1 Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior
1 Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

3. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente y, a continuacion, seleccione la opcién Ajustes del color.
Para Ajustes del color, seleccione una de las siguientes opciones segtn lo que anoté en el paso 1.
(O sRGB: Estdndar de EPSON (sRGB)
J Adobe RGB: Adobe RGB

Para ajustar el valor manualmente, haga clic en Ajustes de color avanzados.

4. Establezca cada elemento en la configuracion bésica.
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5. Compruebe otras configuraciones y, a continuacion, inicie la impresion.

Variedades de impresion (Windows)

Imprimir fotografias en blanco y negro

Puede imprimir fotografias en blanco y negro con una gradacién enriquecida ajustando el color de los datos de

imagen mediante el controlador de la impresora.

Los datos originales no se ven afectados.

Puede corregir los datos de la imagen imprimiendo sin procesar los datos de las aplicaciones.

Nota:

Se recomienda que use imdgenes con un espacio de color de sRGB.

1. Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestion de color, especifique cémo ajustar los
colores desde estas aplicaciones.
Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestién del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacion, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.

Aplicacion Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior La impresora administra los colores
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

Otras aplicaciones No hay gestién de color
Nota:
Para obtener informacion sobre los sistemas operativos compatibles con cada aplicacion, visite el sitio web del
distribuidor.

Ejemplo de configuracién para Adobe Photoshop Elements 2020
Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Haga clic en Preferencias de la impresora.
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More Options

Printing Choices Color Management

Custom Print Size

| color Management | < Ve st

Color Handling: | printer Manages Colors

Image Space: sRGB IEC61966-2.1

Printer Profile: | o= s -

Rendering Intent: | Perceptual A4

;. Did you remember to enable color management
*in the printer preferences dialog?

Printer Preferences...

Help

Muestre la pestaia Principal del controlador de impresora y seleccione Foto ByN avanzada en Color.

Haga clic en Mas opciones para acceder a Modo.

4. Realice la configuracién de cada elemento en la pantalla Ajuste Color.

Consulte la ayuda del controlador de la impresora para obtener mas detalles sobre cada elemento.

5. Compruebe otras configuraciones y, a continuacion, inicie la impresion.

Impresidn con correccion automatica de color

El controlador de la impresora para esta impresora viene con la funcién patentada de Epson PhotoEnhance, que
hace el uso mds eficiente del area de reproduccion del color y corrige los datos de la imagen para mejorar los

colores antes de imprimir.

Al usar PhotoEnhance, puede corregir los colores de las fotografias para que coincidan con los tipos de sujetos,
como personas, paisajes o vistas nocturnas. Puede imprimir datos de color en sepia o en blanco y negro. Los
colores se corrigen automaticamente simplemente seleccionando el modo de impresion.

Nota:

Se recomienda que use imdgenes con un espacio de color de sRGB.

1. Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestién de color, especifique como ajustar los

colores desde estas aplicaciones.

Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestion del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacidn, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.

Aplicacion

Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

La impresora administra los colores

Otras aplicaciones

No hay gestién de color
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Nota:

Para obtener informacién sobre los sistemas operativos compatibles con cada aplicacion, visite el sitio web del

distribuidor.

Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020

Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Haga clic en Preferencias de la impresora.

More Options

Printing Chaoices
Custom Print Size

Color Management

Color Management
Color Handling: | printer Manages Colors
Image Space: sRGB IEC61966-2.1
Printer Profile: oo=——— == -
Rendering Intent: | Perceptual v

;- Did you remember to enable color management
*in the printer preferences dialog?

Printer Preferences...

QoK

Cancel Help

2. Muestre la pestaiia Principal en el controlador de la impresora, seleccione PhotoEnhance para Modo y, a
continuacion, haga clic en Mas opciones.

3. Enla pantalla PhotoEnhance, puede establecer efectos para aplicar a los datos de impresion.

Consulte la ayuda del controlador de la impresora para obtener mas detalles sobre cada elemento.

4. Compruebe otras configuraciones y, a continuacidn, inicie la impresion.

Impresion de pancartas

Puede imprimir pancartas e imagenes panoramicas si crea y establece datos de impresion para la impresion de
pancartas en su aplicacién. Cuando imprima utilizando un software de preparacién de documentos, software de
edicién de imagenes, etc., cree datos de impresion con la misma relacién de longitud y anchura que el tamafio que

desea imprimir.
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Estan disponibles los siguientes tamafos de impresion.

Anchura SC-P900 Series: 431,8 mm
SC-P700 Series: 330,2 mm

Longitud” 18 m como méximo

*: La longitud del papel puede ser mayor si se utilizan aplicaciones que admiten la impresién de pancartas. Sin embargo,
el tamafo de impresion real depende de la aplicacién, del tamafio del papel cargado en la impresora y del entorno del
ordenador.

1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione Tipo papel.
2. Seleccione Rollo de papel en la lista Origen.

3. Haga clic en Definido por Usuario y haga coincidir el tamao del papel con el tamaio de los datos si es
necesario.

4. Asegurese de que la casilla de verificacién Optimizar ampliacion esté seleccionada en la pestana
Composicion.

5. Compruebe otras configuraciones y, a continuacion, inicie la impresion.

Impresion aumentando la densidad del negro

Para imprimir aumentando la densidad del negro, use una capa de mejora del negro en el controlador de la
impresora. Esta caracteristica recubre la tinta gris claro en las partes oscuras de las impresiones para aumentar la
densidad maxima del negro y aumentar el rango dindmico.

La capa de mejora de negro solo estd disponible para papel brillante. Tenga en cuenta que no esta disponible para
todos los tipos de papel brillante.

Los efectos de imagen para la capa de mejora

Nota:
Al habilitar la capa de mejora de negro aumenta la densidad del negro; al deshabilitarla, aumenta la velocidad de
impresion.

1. Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestiéon de color, especifique cémo ajustar los
colores desde estas aplicaciones.

Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestion del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacidn, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.
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Aplicacion

Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

La impresora administra los colores

Otras aplicaciones

No hay gestién de color

Nota:

Para obtener informacién sobre los sistemas operativos compatibles con cada aplicacion, visite el sitio web del

distribuidor.

Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020

Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Haga clic en Preferencias de la impresora.

More Options

Printing Choices Color Management

Custom Print Size
Color Management

Color Handling: | printer Manages Colors

Image Space: sRGB IEC61966-2.1

-

Printer Profile: or=——— ==

Rendering Intent: | Perceptual

in the printer preferences dialog?

;- Did you remember to enable color management

Printer Preferences...

-

0K Cancel Help
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2. Asegurese de que Recubrimiento de mejora de negro se ha seleccionado como Nivel en la pestafa Principal
del controlador de la impresora.

Recubrimiento de mejora de negro se habilita automaticamente cuando se selecciona cualquier opcién que
no sea Estandar para Nivel.

e EPSOMN X0 bt
& Main Layout .~ Utility
Select Setting: | Current Settings ~ Save/Del...
Media Settings
Media Type: Epson Premium Glossy v
Print Mode: | Color ~ Paper Config...
Level: Quality Options w
[ [8lack Enhance Overcoat: ]
Mode: EPSCOM Standard (sRGE) ~ Advanced...
Paper Settings
Source: Rear Paper Feeder v
giggﬁ'me"'t A4 210 x 297 mm v User Defined...
[Jporderless
Ink Levels
|:| Print Preview
JLayout Manager
Driver Paper Settings
D Priority MK, PE GY LGY C WM LC VLM Y W
Restore Default Version 6.77
Cancel Apphy Help

3. Sidesea aumentar ain més la densidad de negro, seleccione Calidad maxima (Negro carbon) para Nivel.

4. Compruebe otras conﬁguraciones ¥, a continuacion, inicie la impresion.

Variedades de impresion (Mac OS)

Imprimir fotografias en blanco y negro

Puede imprimir fotografias en blanco y negro con una gradacién enriquecida ajustando el color de los datos de
imagen mediante el controlador de la impresora.

Los datos originales no se ven afectados.

Puede corregir los datos de la imagen imprimiendo sin procesar los datos de las aplicaciones.
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Nota:
Se recomienda que use imdgenes con un espacio de color de sRGB.

1. Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestion de color, especifique cémo ajustar los
colores desde estas aplicaciones.
Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestion del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacidn, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.

Aplicacion Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior La impresora administra los colores
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

Otras aplicaciones No hay gestién de color
Nota:
Para obtener informacién sobre los sistemas operativos compatibles con cada aplicacion, visite el sitio web del
distribuidor.

Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020
Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga clic en Imprimir en la pantalla de impresion.

More Options

Printing Choices Color Management

Custom Print Size i

Color Management A AL

Color Handling:  Printer Manages Colors +
Image Space: sRGB IEC61966-2.1

Printer Profile: | S -

jering Intent: | F | >

' Did you remember to enable color management
in the printer preferences dialog?

0K Cancel Help

2. Enel cuadro de dialogo de impresion del controlador de la impresora, seleccione Ajustes Impresion en el
menu emergente y, a continuacion, elija Foto ByN avanzada como la configuracién de Color.

3. Haga clic en Ajustes de color avanzados.

4. Compruebe otras configuraciones y, a continuacidn, inicie la impresion.
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Impresidn con correccion automatica de color

El controlador de la impresora para esta impresora viene con la funcién patentada de Epson PhotoEnhance, que
hace el uso mds eficiente del area de reproduccion del color y corrige los datos de la imagen para mejorar los
colores antes de imprimir.

Al usar PhotoEnhance, puede corregir los colores de las fotografias para que coincidan con los tipos de sujetos,
como personas, paisajes o vistas nocturnas. Puede imprimir datos de color en sepia o en blanco y negro. Los

colores se corrigen automaticamente simplemente seleccionando el modo de impresion.

Nota:
Se recomienda que use imdgenes con un espacio de color de sRGB.

1. Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestion de color, especifique cémo ajustar los

colores desde estas aplicaciones.
Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestion del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacidn, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.

Aplicacion Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior La impresora administra los colores
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

Otras aplicaciones No hay gestién de color

Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020

Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga clic en Imprimir en la pantalla de impresion.

More Options

Printing Choices Color Management

Custom Print Size

I n
Color Management A AL

Color Handling:  Printer Manages Colors
Image Space: sRGB IEC61966-2.1

Printer Profile: | S -

Rendering Intent: | Perceptual >

' Did you remember to enable color management
in the printer preferences dialog?

0K Cancel Help

2. En el cuadro de dialogo de impresion del controlador de la impresora, seleccione Coincidencia de colores en

el mend emergente y, a continuacién, haga clic en EPSON Ajuste Color.

Nota:

EPSON Ajuste Color no estd disponible en Adobe Photoshop CS3 o posterior, Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

ni Adobe Photoshop Elements 6 o posterior a menos que se realice la configuracion en el paso 1.
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3. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente, seleccione PhotoEnhance en Ajustes del color y, a
continuacion, haga clic en Ajustes de color avanzados.

4. Elijalos efectos que se aplicaran a los datos de impresion en la pantalla Ajustes de color avanzados.

5. Compruebe otras conﬁguraciones ¥, a continuacion, inicie la impresion.

Impresion de pancartas

Puede imprimir pancartas e imdgenes panoramicas si crea y establece datos de impresion para la impresion de
pancartas en su aplicacion.

Para imprimir pancartas, seleccione Rollo de papel como ajuste de Origen de papel en el controlador de
impresora.

Puede imprimir datos creados por software de preparacion de documentos, software de edicién de imagenes, etc.
Si usa un software de ediciéon de imagenes, cree datos de impresion en un tamano que sea compatible con la
aplicacion dada mientras mantiene la relacion de longitud y anchura de impresion.

Estan disponibles los siguientes tamafos de impresion.

Anchura SC-P900 Series: 431,8 mm
SC-P700 Series: 330,2 mm

Longitud” 18 m como méximo

*: La longitud del papel puede ser mayor si se utilizan aplicaciones que admiten la impresién de pancartas. Sin embargo,
el tamafo de impresion real depende de la aplicacién, del tamafio del papel cargado en la impresora y del entorno del
ordenador.

1. En el cuadro de didlogo de impresion del controlador de la impresora, seleccione el tamaiio de los datos
creados con la aplicacién en Tamario papel.

Silos elementos de la pantalla Configuracion de pagina no se muestran en la pantalla Imprimir debido a la
aplicacion que se esta utilizando, muestre la pantalla Configuracion de pagina y realice la configuracion.

2. Compruebe otras configuraciones y, a continuacidn, inicie la impresion.

Impresion aumentando la densidad del negro

Para imprimir aumentando la densidad del negro, use una capa de mejora del negro en el controlador de la
impresora. Esta caracteristica recubre la tinta gris claro en las partes oscuras de las impresiones para aumentar la
densidad maxima del negro y aumentar el rango dindmico.
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La capa de mejora de negro solo estd disponible para papel brillante. Tenga en cuenta que no esta disponible para
todos los tipos de papel brillante.

Los efectos de imagen para la capa de mejora

Nota:

Al habilitar la capa de mejora de negro aumenta la densidad del negro; al deshabilitarla, aumenta la velocidad de
impresion.

1.

Cuando utilice aplicaciones que cuenten con una funcién de gestion de color, especifique cémo ajustar los
colores desde estas aplicaciones.

Cuando utilice aplicaciones sin una funcién de gestion del color, comience desde el paso 2.

Dependiendo del tipo de aplicacidn, realice la configuracion siguiendo la tabla siguiente.

Aplicacion Configuracion de la gestion de color

Adobe Photoshop CS3 o posterior La impresora administra los colores
Adobe Photoshop Lightroom 1 o posterior

Adobe Photoshop Elements 6 o posterior

Otras aplicaciones No hay gestién de color

Nota:

Para obtener informacién sobre los sistemas operativos compatibles con cada aplicacion, visite el sitio web del
distribuidor.

Ejemplo de configuracion para Adobe Photoshop Elements 2020
Haga clic en Mas opciones en la pantalla de impresion.

Seleccione Gestion del color y, a continuacion, seleccione La impresora gestiona los colores en Control del
color. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga clic en Imprimir en la pantalla de impresion.

More Options

Printing Choices Color Management
Custom Print Size
Color Management

Color Management

Color Handling:  Printer Manages Colors ~
Image Space: sRGB IEC61966-2.1
Printer Profile: | S v |

jering Intent: | F | >

' Did you remember to enable color management
in the printer preferences dialog?

0K Cancel Help
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2. Enel cuadro de didlogo de impresion del controlador de la impresora, seleccione Ajustes Impresion en el
menu emergente y, a continuacion, elija Opciones de Calidad para Resolucion.
3. Seleccione Recubrimiento de mejora de negro.

Sila casilla estd atenuada, mueva el control deslizante para el nivel de calidad a Speed para habilitar dicha
casilla.

Print Settings [+ |

| Basic | Advanced Color Settings
Page Setup: Standard

Media Type: Use Printer Settings [~
Color: Color e
Color Settings: EPSON Standard (sRGB) &)
Print Quality: Standard <]
Speed ; ; ; . Quality

Print Quality: SuperFine - 1440dpi
l Black Enhance Overcoat ]

4. Sidesea aumentar ain mas la densidad de negro, seleccione Calidad maxima (Negro carbon) para
Resolucion.

5. Compruebe otras configuraciones y, a continuacion, inicie la impresion.

Impresiéon con Epson Photo+

Epson Photo+, una aplicacion que realiza ediciones sencillas, como la correccién automatica del color, a la vez que
le permite realizar correcciones manuales o ajustar el disefio.

Puede instalar Epson Photo+ desde el sitio web de Epson.

Epson Photo+ corrige automaticamente la luz de fondo y los colores sutiles de la piel, lo que le permite imprimir
bonitas fotografias facilmente. También puede desactivar la correcciéon automatica (PhotoEnhance).

Los cuatro pasos siguientes son las operaciones principales. Para obtener detalles sobre cada operacion, acceda a la
ayuda desde el boton que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla Epson Photo+. (Las capturas de
pantalla utilizadas en los siguientes ejemplos pertenecen a Windows 10.)
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1. Seleccione un menu conforme a sus necesidades.

ENEIENE

Phota Photo Layowu Free Layout Thuribrasil

Facy | \

L )

-t 4 e
co/ovD ~ewel Case Dacuments

2. Seleccione la plantilla o tamaifio de papel segiin el ment seleccionado.

68



Impresién > Impresion de fotografias > Informacién de impresion sobre la impresion de fotografias

3. Seleccione la fotografia que desea imprimir.

Setect Photos o =
S o PO Windows (2 Phots Sarple
€

Intel >
PesflLogs
Phato, Samphe
Program Fikes >
Program Fikes (5] pJ
Viirdows >

Q—4+—@® B BE o Cancel

4. Edite e imprima.

B tpson ot - O E
= & (R L L [ @
Fie futa R e Help

a E EPSOM 10000 Senes.

E [ .

A s o

]
Hi

1 Poper Saure
WP i Paper Feacer

T, Mot Tyoe

[;J Epon Primiom Ghisy
Print Cuslity

a Starcse

Print, Page
Al pages

=] L]
Bock Q+——@ U

Puede realizar las siguientes ediciones.

U Corregir el color (luz, contraste, intensidad)
[ Ajustar el disefio

J Agregar a la pantalla o recortarla

(J Insertar texto

O Agregar sellos (pictogramas, emoticonos, algunos tipos de sellos LINE)

Informacion de impresion sobre la impresion de fotografias

La informacién de impresion de fotografias de las tltimas 12 hojas se guarda en la impresora. Por ejemplo,
si imprime tres copias de una fotografia, la impresora guarda tres historiales de impresién. Puede imprimir la
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informacidn de las fotografias seleccionando la informacién que desea imprimir. Sin embargo, la informacion
sobre la impresion de fotografias se elimina cuando se apaga la impresora.

bgsgaptg
E g
| ‘

‘l!' it
]

febobebegeio gy

Las miniaturas y la configuracion de impresion se imprimen para cada fotografia. Puede recortarlas y guardarlas
como notas acerca del trabajo de impresion.

1. Cargue el papel de tamafio A4 en la impresora.

En un papel de tamafio A4 se imprime la informacién de tres fotografias. Para imprimir 12 conjuntos de
informacidn, cargue cuatro hojas de papel.

2. Seleccione ki€l en la pantalla de inicio.

3. Compruebe las miniaturas de las fotografias que desea imprimir en la pantalla Imprimir hoja informativa.

e Print Information Sheet

2019-02-19 10:00:00 1+~

(':;}, Sample2.jpg

Media Type Plain Paper

Print Quality Max Quality
Mode EPSON Standard...

4. Seleccione Hecho y, a continuacion, comience a imprimir en la siguiente pantalla.
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Impresion de documentos

Impresion desde un ordenador — Windows

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones pueden variar segiin la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el menud Archivo.

4. Seleccione la impresora.
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5. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

= EPSON X000 Serves Printing Preferences ot
S Man [T Layout .~ Uty
Select Setting: | Current Settings L SaveDel...
Media Settings
Media Type: -
Epson Premium Glossy w
Print Mode: | Color L Paper Config...
Level: Standard >
[[Jelack Enhance Overcoat
Mode: EPSOMN Standard (sRGB) o Advanced...
Paper Settings
Source: Rear Paper Feeder e
;“I‘;‘f"‘“t A4 210 x 297 mm v User Defined...
[ Barderless
Ink Levels
[ print Preview )
[ Layout Manager | ‘ ‘
Ciriver Paper Setbngs ,
U Priosity MK PK GY LGY € WM LC VLM ¥ W
Restore Default Show Settings... Version XX

6. Cambie los ajustes como sea preciso.
Consulte las opciones de ment del controlador de impresora para ver mas detalles.

Nota:
U También puede consultar en la ayuda en linea las explicaciones de las opciones de configuracién. Al hacer clic con el
boton derecho sobre un elemento aparece Ayuda.

U Si selecciona Previsualizacion Impresion, puede ver una vista previa del documento antes de imprimirlo.
7. Haga clic en OK para cerrar la ventana del controlador de impresora.

8. Haga clic en Imprimir.

Nota:
O Cuando selecciona Previsualizacion Impresion, se muestra una ventana de vista previa. Para cambiar la
configuracion, haga clic en Cancelar y repita el procedimiento desde el paso 3.

U Si desea cancelar la impresion, en su ordenador, haga clic con el boton derecho en su impresora en Dispositivos e
impresoras, Impresora o en Impresoras y faxes. Haga clic en Ver qué se estd imprimiendo, haga clic con el botén
derecho en el trabajo que desea cancelar y, a continuacion, seleccione Cancelar. En Windows, no se puede cancelar
un trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso,
cancele el trabajo de impresion desde el panel de control de la impresora.
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Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 73

Opciones de mentu para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacion, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Pestana Principal

Ajuste seleccionado:
Guardar/Borrar:

Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.

Tipo papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.

Color:

Seleccione si la impresion sera en color o monocroma.

Nivel:

Seleccione la calidad de impresiéon que desea utilizar para imprimir. Los ajustes disponibles dependen
del tipo de papel que seleccione. Al seleccionar una calidad mas alta, la velocidad de impresién puede
ser mas lenta. Si selecciona Opciones de Calidad podra realizar su propia configuracion.

Suavizado de brillo:

Seleccione esta opcién cuando imprima en papel fotografico para reducir la cantidad de luz
que se refleja en las areas negras y lograr un brillo mas suave. Sin embargo, la densidad de
negro puede disminuir. La opcién Suavizado de brillo estd disponible cuando ha seleccionado
la opcién Papel fotografico para el elemento Tipo papel. Es posible que esta opcién no esté
disponible en funcién de la configuracién de la calidad de impresion.

Recubrimiento de mejora de negro:

Seleccione imprimir con contraste de imagen mejorado y tonos de negro. Esta opcion solo se puede
seleccionar para papel compatible.

Modo:

Realice la configuracion del tono de color para las impresiones. Las opciones disponibles dependen
de la opcion Color.

Al hacer clic en Mas opciones se abre la pantalla Ajuste Color, en la que puede seleccionar un
método detallado de correccién de color.

Origen:

Seleccione la fuente de papel desde la que se alimentara el papel.
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Tamafio de Documento:
Seleccione el tamafio del archivo de impresion establecido en la aplicacién. Si un tamafio de papel
predefinido no esta disponible, haga clic en Definido por Usuario para establecer su propio tamafio
de papel.

Sin margenes:
Los datos de impresion se amplian algo més que el tamarfio del papel para que no se imprima ningun
margen alrededor de los bordes del papel. Haga clic en Expansion para seleccionar el porcentaje de
ampliacion.

Previsualizacién Impresién:

Muestra una vista previa del documento antes de imprimir.

Administrador de composicién:

Cuando activa esta casilla de verificacion y comienza a imprimir, los trabajos de impresion se
organizan y muestran en el cuadro de didlogo Administrador de composicion. Puede organizar los
datos creados por diferentes aplicaciones en orden de preferencia y combinarlos en un solo trabajo de
impresion.

Nota:

No puede realizar configuraciones que no sean Tamaiio de Documento cuando la opciéon Administrador
de composicion estd activada. Realice la configuracion de impresion detallada en el cuadro de didlogo
Administrador de composicion.

Prioridad de ajustes del papel del controlador:

Puede imprimir utilizando el tipo de papel y el tamaiio de papel establecidos en el controlador de la
impresora. Los ajustes del tipo de papel, el tamarfio del papel y la Discord. papel establecidas en el
panel de control de la impresora estin desactivadas.

Si selecciona papel que ha sido agregado por Epson Media Installer en la configuracion del papel, esta
configuracion no se aplica.
Niveles de tinta:

Muestra el nivel de tinta aproximado.

Rest. valores pred.:
Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestaiia
Composicion también vuelven a sus valores predeterminados.

Mostrar Ajustes:

Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestaias Principal, y
Composicion. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.

Pestafna Composicion

Ajuste seleccionado:
Guardar/Borrar:

Puede agregar o quitar sus propios preajustes para los ajustes de impresion utilizados con mas
frecuencia. Seleccione el preajuste que desee utilizar en la lista.
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Orientacion:

Seleccione la orientacion que desea utilizar para imprimir.

Rotar 180°:

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir.

Espejo:

Invierte la imagen para que se imprima como apareceria en un espejo.

Copias:

Establezca el numero de copias a imprimir.

Combinar:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.

Invertir orden:
Le permite imprimir desde la tltima pagina de manera que las paginas se apilen en el orden
correcto tras la impresion.
Tamafno papel:

Seleccione el tamano del archivo de impresion establecido en la aplicacion.

Tamano de salida:

Seleccione el tamafio de papel en el que desea imprimir. Si Tamaiio papel es diferente a Tamaiio de
salida, Impresion Proporcional se selecciona automaticamente. No tiene que seleccionarlo cuando
imprima sin reducir o aumentar el tamafio de un documento.

Impresion Proporcional:

Le permite reducir o ampliar el tamafio de un documento.

Ajust al tmfo de impres.:
Reduce o amplia automaticamente el documento para que se ajuste al tamafo de papel
seleccionado en Tamaiio de salida.

Ajustar al ancho del rollo de papelAjust al tmfio de impres.:
Reduce o amplia automaticamente el documento para que se ajuste al tamaro del rollo de
papel seleccionado en Tamaiio de salida. Esta opcidn estd disponible cuando Rollo de papel
se selecciona como Origen.

Especificar tamano:

Imprime con un porcentaje especifico.

Composicion:

Le permite imprimir varias paginas en una hoja o imprimir carteles. Haga clic en Ajustes para
especificar el orden en que se imprimirdn las paginas.

Impresion a 2 caras:

Le permite realizar la impresion a doble cara.
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Margenes:

Puede especificar el borde y los margenes de encuadernacion.

Folleto Plegado:

Seleccione esta casilla de verificacion si desea imprimir un folleto con un solo pliegue.

Optimizar ampliacion:

Seleccione esta casilla de verificacién para optimizar una ampliacion para lograr impresiones

de pdsteres o panoramicas largas sin utilizar una aplicacion concreta. Desactive esta casilla de
verificacion si el texto o los graficos estan distorsionados; sin embargo, la longitud de salida puede ser
limitada dependiendo de la aplicacion.

Imp. color fondo:
Active esta casilla de verificacién para imprimir un color de fondo. Haga clic en Ajustes del color
para seleccionar un color de fondo.

Ajustes del trabajo:
Active esta casilla de verificaciéon para imprimir los elementos de configuracién. Haga clic en Detalles
para abrir el cuadro de didlogo Ajustes del trabajo para seleccionar los elementos de configuracién
para imprimir.

Valores defecto:
Devuelve todos los ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Los ajustes de la pestaia
Principal también vuelven a sus valores predeterminados.

Mostrar Ajustes:

Muestra una lista de los elementos actualmente configurados en las pestanas Principal, y
Composicion. Puede mostrar u ocultar la pantalla con la lista de ajustes actuales.

Pestana Utilidades

Test de inyectores:
Imprime un patrén de test de inyectores para comprobar si los inyectores del cabezal de impresion
estan obstruidos.

Limpieza cabezal impr.:

Limpia los inyectores del cabezal de impresion obstruidos. Debido a que esta funcidn usa tinta,
limpie el cabezal de impresion solo si las boquillas estan obstruidas. Imprima un patrén de prueba de
inyectores y luego seleccione Limpieza si solo hay algunos defectos en el patrén. Limpieza a fondo
consume mas tinta que Limpieza. Utilice esta opcidn solo si hay muchos defectos en el patrén de test
de inyectores.

EPSON Status Monitor 3:
Abre la ventana EPSON Status Monitor 3. Aqui puede confirmar el estado de la impresora y los
consumibles.

Preferencias de Monitorizacion:

Le permite realizar ajustes para los elementos de la ventana EPSON Status Monitor 3.
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Cola de impresién:
Muestra los trabajos en espera de impresion. Puede comprobar, poner en pausa o reanudar los
trabajos de impresion.

Informacion de la Impresora y Opciones:
Haga clic para mostrar el cuadro de didlogo Informacién de la Impresora y Opciones. Puede ver y
realizar configuraciones para la informacion opcional.

Velocidad y Avance:

Le permite realizar numerosas configuraciones relacionadas con la velocidad y el progreso de la
impresion. Haga clic con el botén derecho en cada elemento para ver la ayuda en linea y obtener mas
detalles.

Disposicion de mendus:
Puede organizar los elementos de la lista Ajuste seleccionado y Tamaiio Papel. Organice los
elementos como prefiera, o clasifique los elementos en grupos. También puede ocultar los elementos
que no estd utilizando.

Exportar o importar:

Puede exportar o importar la configuracion del controlador de impresora. Es conveniente utilizar
esta funcién cuando desee realizar la misma configuracién del controlador de impresora en varios
ordenadores.

Epson Media Installer:

Puede agregar la configuracion de soportes a las impresoras y los controladores de impresora desde
Internet. Haga clic cuando no pueda encontrar los soportes en los que desea imprimir en los tipos
de soporte del controlador. En funcién de los soportes que esté utilizando, es posible que no pueda
descargar la configuracién de los mismos.

Consulte el siguiente enlace para obtener mas informacion sobre este problema.

Idioma:

Cambia el idioma utilizado en la ventana del controlador de impresora. Para aplicar la configuracion,
cierre el controlador de impresora y vuelva a abrirlo.

Actualizacion de software:

Inicia EPSON Software Updater para comprobar la ultima version de las aplicaciones en Internet.

Informacion relacionada

= “Imprimir en tipos de papel que no sean papel original” de la p4gina 205
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Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

5.

\
...

\
...

En la pestafia Principal o Composicion del controlador de impresora, configure cada elemento (como Tipo
papel y Origen).

“Pestana Principal” de la pagina 73

“Pestaiia Composiciéon” de la pagina 74
Haga clic en Guardar/Borrar en Ajuste seleccionado.
Introduzca un Nombre y, si lo desea, un comentario.

Haga clic en Guardar.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya aniadido, haga clic en Guardar/Borrar, seleccione el nombre del ajuste
predefinido en cuestion y eliminelo.

Haga clic en Imprimir.

La proxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre del ajuste registrado en Ajuste
seleccionado y haga clic en OK.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71
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Impresion por las 2 caras

El controlador de la impresora imprimird automaticamente las paginas impares e impares por separado. Una vez
impresas las paginas impares, dele la vuelta al papel segun las instrucciones e imprima las paginas pares.

I
—
/I

Nota:

a
a
a

a
a

Esta funcion no estd disponible en la impresion sin mdrgenes.
La impresion a doble cara solo es compatible con el alimentador posterior de papel.

Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden

producir atascos de papel.

Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

No se puede imprimir a doble cara a menos que EPSON Status Monitor 3 esté habilitado. Si EPSON Status Monitor 3
estd deshabilitado, acceda a la ventana del controlador de la impresora, haga clic en Velocidad y Avance en la pestafia
Utilidades y, a continuacion, desactive Desactiva EPSON Status Monitor 3.

Sin embargo, puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de uso
compartido.
En la pestaifia Composicion del controlador de impresora, seleccione Impresion a 2 caras.
Cuando se seleccione Rollo de papel para la configuracion Origen, no podra seleccionar Impresion a 2 caras.
En este caso, primero establezca Origen desde la pantalla Principal.
Haga clic en Margenes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicién segiin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestaia Principal” de la pagina 73

“Pestaiia Composicion” de la pagina 74

Haga clic en Imprimir.

Cuando ha terminado de imprimirse la primera cara, aparece una ventana emergente en el ordenador. Siga las
instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71
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Imprimir un folleto

También puede imprimir un folleto creado reordenando las paginas y plegando la impresién.

pIpp ._ 1 4

Nota:

a
a
a

a
a

Esta funcion no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.
La impresién a doble cara solo es compatible con el alimentador posterior de papel.

Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

No se puede imprimir a doble cara a menos que EPSON Status Monitor 3 esté habilitado. Si EPSON Status Monitor 3
estd deshabilitado, acceda a la ventana del controlador de la impresora, haga clic en Velocidad y Avance en la pestaria
Utilidades y, a continuacion, desactive Desactiva EPSON Status Monitor 3.

Sin embargo, puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de uso
compartido.

En la pestafia Composicion del controlador de impresora, seleccione Impresion a 2 caras y Folleto Plegado.
Haga clic en Margenes y, a continuacion, especifique el borde y los méargenes de encuadernacion.
Haga clic en OK.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicion segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestafa Principal” de la pagina 73

“Pestania Composicion” de la pagina 74

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71
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Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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Nota:
Esta funcion no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

1. En la pestaiia Composicion del controlador de impresora, seleccione Composicion y N-up.
2. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicion segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestaiia Principal” de la pagina 73

“Pestaiia Composicion” de la pagina 74

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71
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Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamaifio de papel que cargé en la impresora como la configuracién Tamaiio de salida.

&

Ve
N

1. Enla pestana Composicion del controlador de impresora, realice los ajustes siguientes.
1 Tamaio papel: seleccione el tamafio del archivo de impresién establecido en la aplicacion.

O Tamafio de salida: Seleccione el tamafio del papel que cargé en la impresora.

Ajust al tmiio de impres. se selecciona automaticamente.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicion segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestafa Principal” de la pagina 73

“Pestania Composicion” de la pagina 74

3. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 71

Impresion ajustada al ancho del rollo de papel

Puede imprimir conforme al ancho del rollo de papel cargado en la impresora.

1. Enla pestaia Principal del controlador de impresora, seleccione Rollo de papel en Origen.
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2. Seleccione la pestafia Composicion y luego seleccione un tamano de papel en Tamaiio de pagina que coincida
con el tamaio del documento.

3. Seleccione Impresion Proporcional y haga clic en Ajustar al ancho del rollo de papel.
4. En Ancho de Rollo, seleccione el ancho del rollo de papel cargado en la impresora.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicion segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

“Pestana Principal” de la pagina 73

“Pestaiia Composiciéon” de la pagina 74

6. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 71

Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento en un porcentaje especifico.

Nota:
Esta funcién no estd disponible con la impresion sin mdrgenes.

1. En la pestafia Composicion del controlador de impresora, seleccione el tamafio del documento en Tamaio
papel.

2. Seleccione el tamarfio de papel en el que desea imprimir en Tamaiio de salida.
3. Seleccione Impresion Proporcional, Especificar tamaiio, e introduzca un porcentaje.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicion segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 73

“Pestaiia Composiciéon” de la pagina 74
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5. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71

Impresion de una imagen en varias hojas para ampliar (crear un podster)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel. Puede crear un pdster mas grande
pegandolas juntas.

-

1. Enla pestaiia Composicion del controlador de impresora, seleccione Composicion y Péster.

=

2. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
Nota:
Imprimir Lineas de Corte le permite imprimir una guia de corte.
3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicion segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 73

“Pestania Composicion” de la pagina 74

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71
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Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de cdmo crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.

sheet 1 l @ l sheet 2

@
—>

sheet 3 sheet 4

1. Prepare Sheet 1 y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.

4 )

d

M B sheet2 H ¥ sheet1 ¥  sheet2
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atras con cinta adhesiva.

4 )
\__ J
] Em,//Ex
¥ sheet1 sheet2 K
at
. o )

3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacion
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).

4 _ )
\_ J
X/
= L:F' [ = [ ] [
8 sheet1 ! sheet2 ¥ B sheet1 sheet2 K
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4. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.

= [ =
¥ sheet1 sheet2 K

= ® 034

5. Repitalos pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.

6. Recorte los margenes de la Sheet 1 y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.

4 )

= 1] [

¥ sheet1 sheet2 H
4
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7. Coloque el borde de la Sheet 1 y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A
continuacion, pegue temporalmente las hojas por la parte de atrés.

4 )

¥ sheet1 sheet2 K

5 sheet 3 " sheet 4 mjﬂ
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8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

4 )

[>:] [ [

A
= ¥ sheet1 sheet2 K

sheet2 H

a_ sheet 3 b sheet 4 B g sheet3 sheet4 g
= B3 =

9. Una las hojas por la parte de atrds con cinta adhesiva.

= [55] [
B sheet1 sheet2 K
= 5]
g sheet3 sheet4 g
= ) i
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10. Recorte los méargenes restantes por la gufa exterior.
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Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

=)

([
[ =

Puede elegir entre los siguientes modos de correccion del color.

1. Enla pestafia Principal del controlador de la impresora, seleccione el método de correccion de color en la
configuraciéon de Modo.

(d Estdndar de EPSON (sRGB)

Aumenta el contraste en las imagenes. Use esta configuracion para fotografias en color.
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(J Adobe RGB

Hace coincidir el color de la imagen con Adobe RGB. Utilice esta configuracion para datos que contengan
informacion del espacio de color de Adobe RGB.

(1 PhotoEnhance

PhotoEnhance es una funcion que utiliza la tecnologia de procesamiento y andlisis de imdgenes patentada
de Epson para imprimir automaticamente imagenes con una calidad superior.

a ICM

Seleccione esta configuracion cuando use la funcién Windows ICM (Image Color Matching) para hacer
coincidir los colores entre dispositivos como la impresora y la pantalla.

Haga clic en Mas ajustes si desea realizar su propia configuracion.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Composicion segin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
“Pestana Principal” de la pagina 73

“Pestaiia Composicion” de la pagina 74

3. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71

Impresion de varios archivos juntos (Layout Manager)
La funcién Layout Manager le permite colocar varios trozos de datos de impresion creados en diferentes
aplicaciones en el papel libremente e imprimirlas a la vez.

Puede crear un pdster o mostrar material colocando varios trozos de datos de impresién donde desee. Ademas, la
funcién Layout Manager le permite utilizar el papel de manera eficiente.

1. Abra el archivo que desea imprimir en la aplicacion.

2. Enla pestafia Principal del controlador de la impresora, seleccione Administrador de composicion y en
Tamaio de Documento establezca el tamaiio del papel creado mediante la aplicacion.

Nota:
La opcion seleccionada para Tamario es el tamaiio utilizado en Administrador de composicién. El tamario real del papel
de impresion se establece en la pantalla en el paso 6.
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Haga clic en Aceptar. Al imprimir con una aplicacidn, se abre la pantalla Layout Manager.

Los datos de impresion no se imprimen, pero se coloca una pagina en el papel de la pantalla Layout Manager
como un solo objeto.

Deje abierta la pantalla Layout Manager y repita los pasos 1 a 3 para organizar los siguientes trozos de datos.

Los objetos se agregan a la pantalla Layout Manager.

Organice los objetos en la pantalla Layout Manager.

Puede arrastrar objetos para moverlos y cambiar su tamaio, usar los botones de herramientas y el menu
Objeto para alinear y rotar objetos en la pantalla Layout Manager.

Puede cambiar el tamaiio de todos los objetos y reemplazarlos en las pantallas Preferencias o Configuracion de
preferencias.

Consulte la ayuda de la pantalla de Layout Manager para obtener mas detalles sobre cada funcién.

Haga clic en Archivo > Propiedades y realice la configuracion de impresion en la pantalla del controlador de
la impresora.

Establezca Tipo papel, Origen, Tamaiio de Documento, etc.

Establezca el menu Archivo en la pantalla Layout Manager y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 71

Impresion desde un ordenador — Mac OS

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones y las pantallas varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1.

Cargue papel en la impresora.
Abra el archivo que desee imprimir.

Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresién.

Seleccione la impresora.
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5. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

Printer:  EPSON XXXX <]
Presets: Default Settings | <]
Copies: 1

Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 K 210 by 297 mm

Orientation: t i Ta
Print Settings [T

iilel Advanced Color Settings
Page Setup: Standard

Media Type: Use Printer Settings Ko
Color: Color <]
Color Settings: EPSON Standard (sRGB) ﬂ
Print Quality: Standard &

Speed Quality
Print Quality: SuperFine - 1440dpi

Print Preview

Cancel (SN

Nota:

Si no aparece el menii Ajustes Impresion en macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS
X Mavericks, se debe a que el controlador de la impresora Epson no se ha instalado correctamente. Habilitelo en el
siguiente mentl.

Seleccione Preferencias del sistema en el menti Apple > Impresoras y escdneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccion siguiente para agregar una impresora.

“Agregar la impresora (solo para Mac OS)” de la pdgina 117

macOS Mojave o posterior no puede acceder a Ajustes Impresion en aplicaciones creadas por Apple, como TextEdit.

6. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de ment del controlador de impresora para ver mas detalles.

7. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Si desea cancelar la impresion, en su ordenador, haga clic en el icono de la impresora del Acoplar. Seleccione el trabajo

que desea cancelar y, a continuacién, haga clic en junto al medidor de progreso. En Windows, no se puede cancelar
un trabajo de impresion desde el ordenador una vez que se ha enviado por completo a la impresora. En ese caso, cancele
el trabajo de impresién desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la p4gina 195

= “Opciones de ment para el controlador de impresora” de la pagina 94
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Opciones de menti para el controlador de impresora

Abra la ventana de impresion en una aplicacion, seleccione la impresora y, a continuacién, acceda a la ventana del
controlador de impresora.

Nota:
Los meniis disponibles varian segiin la opcion seleccionada.

Opciones de ment para el diseio

Paginas por hoja:

Seleccione el niimero de paginas que se van a imprimir en una hoja.

Direccion del diseno:

Especifique el orden en el que se imprimiran las paginas.

Borde:

Imprime un borde alrededor de las paginas.

Orientacion inversa de la pagina:

Gira las paginas 180 grados antes de imprimir.

Voltear horizontalmente:

Invierte una imagen para que se imprima tal como apareceria en un espejo.

Opciones de menu de coincidencia de colores

ColorSync/EPSON Ajuste Color:

Seleccione el método de ajuste de color. Estas opciones ajustan los colores entre la impresora y la
pantalla del ordenador para reducir al minimo la diferencia de color.

Opciones de menu para la manipulacion del papel

Combinar paginas:

Imprime documentos de varias paginas combinados en orden y clasificados en grupos.
Paginas a imprimir:
Seleccione esta opcion para imprimir sélo paginas impares o sdlo paginas pares.

Orden de las paginas:

Seleccione esta opcion para imprimir desde la parte superior o la tltima pagina.

Ajustar al tamano del papel:
Imprime para ajustarse al tamafo de papel que ha cargado.

(0 Tamaiio de papel de destino:

Seleccione el tamaio del papel para imprimir.
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O Solo reducir:

Seleccione esta opcidn si desea reducir el tamano solamente cuando los datos de impresion sean
demasiado grandes para el tamailo del papel cargado en la impresora.

Opciones de menti para la portada

Imprimir portada:

Seleccione si desea o no imprimir una portada. Si desea agregar una contraportada, seleccione Después
del documento.

Tipo de pagina de portada:

Seleccione el contenido de la portada.

Opciones de menu para Ajustes Impresion

Basico:

Ajustar pagina:

Muestra la configuracion del papel o Estandar seleccionado en Tamaiio papel.

Tipo papel:

Seleccione el tipo de papel en el que desea imprimir.

Color:

Seleccione si la impresion sera en color o monocroma.

Ajustes del color:

Realice la configuracion del tono de color para las impresiones. Si se selecciona Foto ByN avanzada
como la configuracién de Color, establezca el tono de color para Tonalidad de color.

Resolucion:
Seleccione la calidad de impresion que desea utilizar para imprimir. Las opciones varian dependiendo
del tipo de papel.

Recubrimiento de mejora de negro:
Seleccione esta opcion para imprimir con un mejor contraste y tonos de negro en la imagen.
Recubrimiento de mejora de negro solamente se puede seleccionar con papel compatible.

Suavizado de brillo:

Seleccione esta opcién cuando imprima en papel fotografico para reducir la cantidad de luz que se
refleja en las areas negras y lograr un brillo mas suave. Sin embargo, la densidad de negro puede
disminuir. La opcién Suavizado de brillo estd disponible cuando ha seleccionado la opcion Papel
fotogréfico para el elemento Tipo papel. Es posible que esta opcidn no esté disponible en funcién de la
configuracién de la calidad de impresion.
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Alta Velocidad:

Imprime cuando el cabezal de impresidén se mueve en ambas direcciones. La velocidad de impresién es
mayor, pero la calidad puede mermar.

Detalles finos:
Dependiendo de la configuracion de Resolucion seleccionada, puede activar Detalles finos para
imprimir texto, graficos solidos y dibujos lineales con bordes muy nitidos.

Prioridad para la calidad de impresion en el borde inferior:

Esta caracteristica evita irregularidades de la impresion en el borde inferior del papel. Seleccione esta
opcidn si la impresion en papel satinado sale desigual, p. ¢j, con bandas tenues en areas oscuras en el
borde inferior. Puede seleccionar si Prioridad para la calidad de impresion en el borde inferior si se
ha seleccionado papel satinado en Tipo papel. Puesto que se da prioridad a mejorar las irregularidades,
impresion tardara mas.

Previsualizacion Impresién:

Muestra una vista previa del documento antes de imprimir.

Ajustes de color avanzados:

Puede establecer el valor de gamma y ajustar el brillo, el contraste y la saturacion.

Previsualizacién Impresion:

Muestra una vista previa del documento antes de imprimir.

Opciones de menu para Ajustes de composicion

Opciodn Rollo de papel:
Puede realizar configuraciones relacionados con la impresién en rollo de papel, como Auto Rotacién y
Imprimir marco de pagina.

Expansion:

Puede ajustar la cantidad de prominencia durante la impresion sin bordes.

Opciones de menu para Configuracion Papel

Densidad de color:

Ajuste la intensidad de Densidad del color. Arrastre el control deslizante hacia la derecha o hacia la
izquierda con el ratdn para ajustar la configuracién. También puede escribir un nimero en el cuadro
junto al control deslizante.

Opciones de menu para niveles de suministro

Muestra el nivel de tinta aproximado.

26



Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

N
ih...

N
...

1. Configure cada elemento, por ejemplo, Ajustes Impresion y Disefio (Tipo papel, Color, y asi sucesivamente).
2. Haga clic en Predeterminados para guardar la configuracion actual como preajuste.

3. Haga clic en OK.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

4. Haga clic en Imprimir.

La préxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre de preajuste registrado en
Predeterminados.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 92

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

1. Seleccione Diseiio en el ment emergente.

2. Establezca el nimero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacion (orden de pagina), y Borde.

“Opciones de ment para el disefio” de la pagina 94
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 92

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamano de papel que cargd en la impresora como valor del parametro Tamarfio del papel de destino.

<
I
il

1. Seleccione Gestion del papel en el ment emergente.
2. Seleccione Ajustar al tamaiio del papel.

3. Seleccione el tamarfio de papel que cargd en la impresora como valor del parametro Tamaiio del papel de
destino.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 92
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Impresién > Impresién de documentos > Impresion desde un ordenador — Mac OS

Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafio de un documento en un porcentaje especifico.

Nota:
Las operaciones varian seguin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Pruebe una de las opciones siguientes.

O Seleccione Imprimir en el ment Archivo. Haga clic en Ajustar pagina y, a continuacion, seleccione su
impresora en Formato para. Seleccione el tamafio de los datos que se van a imprimir en Tamaiio de papel,
introduzca un porcentaje en Escala y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

0 Seleccione Ajustar pagina en el menu Archivo de la aplicacion. Seleccione su impresora en Formato para.
Seleccione el tamafio de los datos que se van a imprimir en Tamaifio de papel, introduzca un porcentaje en
Escala y, a continuacidn, haga clic en Aceptar. Seleccione Impresora en el ment Archivo.
2. Seleccione su impresora en Impresora.
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 92

Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

=
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Impresién > Impresidon de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Con PhotoEnhance se imprimen imdagenes mds nitidas y colores mas vivos porque ajusta automaticamente el
contraste, la saturacién y el brillo de los datos de imagen originales.

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacion del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacién del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Seleccionar la opcién sin
mdrgenes también cambia la ubicacion del objetivo y con ella el color. Si la imagen estd mal enfocada, los tonos pueden no
parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea PhotoEnhance.

1. Seleccione Ajuste de color en el ment emergente y luego seleccione EPSON Ajuste Color.

2. Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

3. Enla pestaiia Basico, seleccione el tipo de correccién de en Ajustes del color.

4. Seleccione la pestafia Ajustes de color avanzados y, a continuacion, configure las opciones Gamma, Brillo,
Contraste, Saturacion, etc.

5. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

6. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 92

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Puede imprimir documentos desde dispositivos inteligentes, como smartphones o tablets.

— =]

Impresion de documentos mediante Epson Smart Panel

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcioén del dispositivo.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 28
2. Prepare la impresora para la impresién inalambrica.

3. Si Epson Smart Panel no esté instalado, instélelo.

“Aplicacion para utilizar ficilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 219

4. Conecte el dispositivo inteligente a la misma red inaldmbrica que utilice la impresora.
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Impresién > Impresion de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

5. Inicie Epson Smart Panel.

6. Enla pantalla de inicio, pulse Imprimir documentos.

7. Pulse Seleccionar Documento.

8. Toque la ubicacion del documento que desea imprimir y, a continuacion, seleccione el documento.

9. Pulse Imprimir.

Impresion de documentos mediante AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad, iPod Touch o Mac sin necesidad de
instalar controladores o de descargar software.

Il Works with
=3 Apple AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracion del papel en el panel de control de su impresora, no podra utilizar AirPrint.
Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 28

2. Prepare la impresora para la impresion inalambrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
3. Conecte el dispositivo Apple a la misma red inaldmbrica que esté utilizando la impresora.

4. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para mds informacion, consulte la pdgina AirPrint del sitio web de Apple.

Informacion relacionada

= “No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (i0S)” de la pagina 145

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

Puede imprimir documentos desde dispositivos inteligentes, como smartphones o tablets.

— E==]
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Impresién > Impresion de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

Impresion de documentos mediante Epson Smart Panel

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcién del dispositivo.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 28
2. Prepare la impresora para la impresién inalambrica.

3. Si Epson Smart Panel no esté instalado, instélelo.

“Aplicacion para utilizar ficilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 219

4. Conecte el dispositivo inteligente a la misma red inaldmbrica que utilice la impresora.

5. Inicie Epson Smart Panel.

6. Enla pantalla de inicio, pulse Imprimir documentos.

7. Pulse Seleccionar Documento.

8. Toque la ubicacion del documento que desea imprimir y, a continuacién, seleccione el documento.

9. Pulse Imprimir.

Impresion con Mopria Print Service

Mopria Print Service permite imprimir al instante e inalambricamente desde teléfonos inteligentes o tablets
Android.

-
mMopriar
1. Instale Mopria Print Service desde Google Play.

2. Cargue papel en la impresora.

3. Prepare la impresora para la impresion inalambrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
4. Conecte el dispositivo Android a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.

5. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para obtener mds detalles, acceda al sitio web de Mopria en https://mopria.org.
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Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 28

Impresion mediante un servicio en la nube

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar. Para utilizar este servicio, debe registrar el
usuario y la impresora en Epson Connect.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

(J Email Print

Cuando envia un correo electronico con datos adjuntos, como documentos o imagenes, a una direccién de
correo electrénico asignada a la impresora, puede imprimir ese correo electrénico y los archivos adjuntos desde
ubicaciones remotas, como la impresora de su hogar o de la oficina.

(J Remote Print Driver

Este es un controlador compartido compatible con Remote Print Driver. Cuando imprima utilizando una
impresora situada en una ubicacion remota, puede hacerlo cambiando de impresora en la ventana de
aplicaciones habitual.

Consulte el portal web Epson Connect para obtener detalles acerca de cémo configurar o imprimir.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sélo para Europa)

103


https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu/

Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube > Como registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel

Como registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel de
control

Siga los siguientes pasos para registrar la impresora.

1. Seleccione F en el panel de control.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion del servicio web > Servicios Epson Connect > Registrar >
Iniciar configuracion para imprimir la hoja de registro.

3. Sigalas instrucciones de la hoja de registro para registrar la impresora.
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Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresiéon > Comprobacion y limpieza del cabezal

Comprobacion del estado de los consumibles

Puede comprobar los niveles aproximados de tinta y la vida util aproximada de la caja de mantenimiento desde el
panel de control o el ordenador.

Nota:
szege seguir imprimiendo mientras se muestra el mensaje de tinta escasa. Sustituya los cartuchos de tinta cuando sea
necesario.
Comprobacién del estado de los consumibles (panel de control)
Seleccione ‘ en el panel de control de la impresora.
Comprobacién del estado de los consumibles (Windows)

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestaiia Utilidades.

Nota:
Si se ha deshabilitado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Velocidad y Avance en la pestaiia
Utilidades y desactive Desactiva EPSON Status Monitor 3.

Comprobacién del estado de los consumibles (Mac OS)

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.
3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Informacion relacionada

= “Es el momento de sustituir los cartuchos de tinta” de la pagina 151

= “Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento” de la pagina 153

Mejora de la calidad de impresién

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Silos inyectores estan obstruidos, las impresiones se debilitan, aparecen bandas o colores inesperados. Si los
inyectores estan muy obstruidos, se imprimira una hoja en blanco. Si la calidad de la impresién se ve reducida,
utilice la funcidn del test de inyectores para comprobar si estos estan obstruidos. Si los inyectores estan obstruidos,
limpie el cabezal de impresion.
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Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresiéon > Comprobacion y limpieza del cabezal

g Importante:

1 No abra la cubierta de la impresora y apague la impresora durante la limpieza de cabezales. Si la limpieza del
cabezal no se ha completado, no se podrd imprimir.

Q La limpieza de cabezales consume tinta y no debe realizarse mds de lo necesario.
Q Si queda poca tinta, quizd no pueda limpiar el cabezal de impresion.

0 Si la calidad de impresién no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces
no imprima nada en 6 horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la limpieza de

. . . —d . . . . .
cabezales si es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el botén Q. Si la calidad sigue sin mejorar,
ejecute Limpieza a fondo.

QO Para impedir que el cabezal de impresion se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion (panel de control)

1. Cargue papel normal tamafno A4 en la impresora.

“Cargar papel en el alimentador posterior de papel” de la pagina 31

2. Seleccione Flen el panel de control de la impresora.

3. Seleccione Mantenimiento.

4. Seleccione Com. boquilla cab. imp..

5. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir el patrén de test de inyectores.

6. Compruebe el patron impreso para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos.

B) NG C) NG

J A:

Se imprimen todas las lineas. Seleccione O No son necesarios mas pasos.

(1 B o cercade B:

Algunos inyectores estan obstruidos. Seleccione >< Y, a continuacién, Limpieza de cabezal en la pantalla
siguiente.

O C o peor que C:

Si la mayoria de las lineas faltan o no se imprimen, esto indica que la mayoria de los inyectores estan

obstruidos. Seleccione x ¥, a continuacién, Limpieza a fondo en la pantalla siguiente.
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Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresiéon > Comprobacion y limpieza del cabezal

7. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar el cabezal de impresién o Limpieza a fondo.

8. Cuando haya terminado la limpieza, vuelva a imprimir el patrén de comprobacién de los inyectores. Repita la
limpieza y la impresion del patron hasta que todas las lineas se impriman correctamente.

n Importante:

Si la calidad de impresion no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces
no imprima nada en 6 horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la limpieza de

. . . Jd . . . . .
cabezales si es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el botén Q. Si la calidad sigue sin mejorar,
ejecute Limpieza a fondo.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Limpieza a fondo” de la pagina 109

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion (Windows)

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.

“Cargar papel en el alimentador posterior de papel” de la pagina 31
2. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.
3. Haga clic en Com. boquilla cab. imp. en la pestaiia Utilidades.

4. Sigalas instrucciones que aparezcan en la pantalla.

n Importante:

Si la calidad de impresion no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces
no imprima nada en 6 horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la limpieza de

. . . e . . . . .
cabezales si es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el botén Q. Si la calidad sigue sin mejorar,
ejecute Limpieza a fondo.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Limpieza a fondo” de la pagina 109

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion (Mac OS)

1. Cargue papel normal tamafno A4 en la impresora.

“Cargar papel en el alimentador posterior de papel” de la pagina 31

2. Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresorasy escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora.

3. Haga clic en Opciones y suministros > Utilidades > Abrir utilidad de impresora.

4. Haga clic en Com. boquilla cab. imp..
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Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresién > Ejecucidn de Limpieza a fondo

5. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Importante:

Si la calidad de impresion no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces
no imprima nada en 6 horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la limpieza de

cabezales si es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el botén O. Sila calidad sigue sin mejorar,
ejecute Limpieza a fondo.

Informacion relacionada

= “Ejecucioén de Limpieza a fondo” de la pagina 109

Ejecucion de Limpieza a fondo

La funcién Limpieza a fondo puede mejorar la calidad de la impresion en los siguientes casos.
J Cuando la mayoria de los inyectores estdn obstruidos.

0 Si ha realizado un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces y después esperd al menos 6 horas sin
imprimir, pero la calidad de la impresién sigue sin mejorar.

n Importante:

Limpieza a fondo utiliza mds tinta que la limpieza del cabezal de impresion.

Ejecucion de Limpieza a fondo (Panel de control)

1. Cargue papel normal tamafio A4 en la impresora.

“Cargar papel en el alimentador posterior de papel” de la pagina 31

2. Seleccione e el panel de control de la impresora.
3. Seleccione Mantenimiento.
4. Seleccione Limpieza cabezal impr. > Limpieza a fondo.

5. Cuando haya terminado la limpieza, vuelva a imprimir el patrén de comprobacién de los inyectores.
Compruebe que todas las lineas del patron de test de inyectores se han impreso correctamente.

Importante:

Si la calidad de impresion no mejora después de ejecutar Limpieza a fondo, no imprima nada en 6 horas y
luego imprima nuevamente el test de inyectores. Ejecute Limpieza de cabezal o Limpieza a fondo de nuevo en
Sfuncion del patrén impreso. Si la calidad no mejora, pongase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 106

109



Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresion > Evitar la obstruccién de inyectores

Ejecucion de Limpieza a fondo (Windows)

1. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

2. Haga clic en Limpieza cabezal impr. en la pestaiia Utilidades.
3. Seleccione Limpieza a fondo.

4. Sigalas instrucciones que aparezcan en la pantalla.

n Importante:

Si la calidad de impresion no mejora después de ejecutar Limpieza a fondo, no imprima nada en 6 horas y
luego imprima nuevamente el test de inyectores. Ejecute Limpieza o Limpieza a fondo de nuevo en funcion del
patron impreso. Si la calidad no mejora, péngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 106

Ejecucion de Limpieza a fondo (Mac OS)

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y escaneado,
Impresion y fax) y seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y suministros > Utilidades > Abrir utilidad de impresora.
3. Haga clic en Limpieza cabezal impr..
4. Seleccione Limpieza a fondo.

5. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Importante:

Si la calidad de impresion no mejora después de ejecutar Limpieza a fondo, no imprima nada en 6 horas y
luego imprima nuevamente el test de inyectores. Ejecute Limpieza o Limpieza a fondo de nuevo en funcién del
patron impreso. Si la calidad no mejora, péngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 106

Evitar la obstruccion de inyectores

Utilice siempre el boton de encendido para encender y apagar la impresora.
Compruebe que la luz de encendido esté apagada antes de desenchufar el cable de alimentacion.

La tinta en puede secarse si no se cubre. De igual modo que colocaria la tapa a una pluma estilografica o a un
boligrafo para evitar que se seque, asegtirese de que el cabezal de impresion esté bien tapado para evitar que la tinta
se seque.
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Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresion > Ajuste de la alimentacion del papel

Si se desenchufa el cable de alimentacion o se produce un corte de corriente mientras la impresora esta en
funcionamiento, es posible que el cabezal de impresion no esté bien tapado. Si el cabezal de impresion se deja asi,
se secara y los inyectores (salidas de tinta) se obstruiran.

En estos casos, apague y vuelva a encender la impresora lo antes posible para tapar el cabezal de impresion.

Alineacion del cabezal de impresion

1. Cargue Photo Quality Ink Jet Paper de tamafio A4 en la impresora.
También puede usar papel normal si lo desea.

“Cargar papel en el alimentador posterior de papel” de la pagina 31

2. Seleccione Flen el panel de control de la impresora.
3. Seleccione Mantenimiento > Alineacion de cabezal.

4. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla para imprimir un patrén de alineacion y seleccione el
numero del patrén 6ptimo.

Busque y seleccione el nimero del patrén mas sélido en cada grupo.

#1

Ajuste de la alimentacion del papel

Si se ven bandas o irregularidades en las impresiones y la limpieza del cabezal de impresion no lo soluciona, puede
utilizar esta funcion puede mejorar la calidad de impresion.

1. Cargue en la impresora el papel para que desea configurar.

2. Seleccione Flen el panel de control de la impresora.

3. Seleccione Mantenimiento > Ajuste Alim. Papel.
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Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresion > Ajuste de la alimentacién del papel

4. Siga las instrucciones en pantalla para imprimir los patrones.

O

=
=

~J

5. Compruebe los patrones impresos y seleccione el niumero del patrén cuyos patrones estén menos separados o
superpuestos tocando los iconos - e +.

1 Cuando hay varios patrones que no estan separados ni superpuestos
Seleccione el numero del medio de los patrones que no estan separados ni superpuestos.

Por ejemplo, si los patrones de los nimeros 4, 5 y 6 no estan separados o superpuestos, seleccione n°. 5.

w

ul

~J
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Mantenimiento de la impresora > Mejora de la calidad de impresiéon > Limpieza de la trayectoria de papel po

0 Si todos los patrones estdn separados o superpuestos

Compare los patrones al principio y al final (n.° 1 y n°. 11) y seleccione el nimero del patrén con la menor
separacion o superposicion.

11

Imprima de nuevo los patrones. Repita estos pasos hasta que pueda seleccionar un patrén sin separacion ni
superposicion.

Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta

Cuando las impresiones estan manchadas o rayadas, limpie el interior de la trayectoria del papel. Las hojas de
limpieza no se pueden usar para esta finalidad.

n Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora. Los inyectores del cabezal de impresion pueden obstruirse
con hilas.

1. Cargue papel normal del siguiente tamafo en la alimentacion posterior de papel.
SC-P900 Series: A2
SC-P700 Series: A3 0 A3+

“Cargar papel en el alimentador posterior de papel” de la pagina 31

2. Seleccione Flen el panel de control de la impresora.
3. Seleccione Mantenimiento > Limpieza de guia papel.

4. Sigalas instrucciones en pantalla para limpiar el recorrido del papel.

Nota:
Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta.
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Ahorro de energia

La impresora entra en el modo de reposo o se apaga automaticamente cuando lleva un tiempo determinado
inactiva. Puede ajustar cuanto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la Gestién de energia.
Cualquier incremento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de modificar este valor, piense siempre
en el medio ambiente.

1. Seleccione Flen el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales.
3. Seleccione Config. basica.

4. Pruebe una de las opciones siguientes.
Nota:
Es posible que su producto tenga la funcién Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de compra.
0 Seleccione Tempor apagado o Ajustes de apagado > Apagar si no hay actividad o Apagar si se

desconecta.

O Seleccione Tempor apagado o Temp. apagado autom..

5. Seleccione el ajuste.

Instalar o desinstalar aplicaciones por separado

Conecte su ordenador a la red e instale la tltima versidn de las aplicaciones de la web. Inicie sesion en el ordenador
como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo pide.

Instalacion de las aplicaciones por separado

Nota:
Para reinstalar una aplicacién debe desinstalarla primero.

1. Asegurese de que la impresora y el ordenador puedan comunicarse y que la impresora esta conectada a
Internet.
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2. Inicie EPSON Software Updater.

La captura de pantalla es un ejemplo de Windows.

Eprson Softwane Updater *

MNew software is available in the table below.

=0 Select your preduct S 3
Essential Product Updates
Software Status Version Sire

€ ¥

Other useful software

Software Status Version Size

€ »

Auto update sattings Total @ - MB
Exit

3. Para Windows, seleccione su impresora y haga clic en .} para comprobar cuales son las tltimas aplicaciones
disponibles.

4. Seleccione los elementos que desee instalar o actualizar y haga clic en el botdn instalar.

n Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que finalice la actualizacion. Si lo hace podria causar una averia
en la impresora.

Nota:
Puede descargar las tiltimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 222

= “Desinstalacion de aplicaciones” de la pagina 117

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Windows

Puede comprobar si un controlador original de Epson esté instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes). A continuacion,
haga clic en el icono de la impresora y después haga clic en Propiedades del servidor de impresion en la parte
superior de la pantalla para mostrar la ventana de propiedades.
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Haga clic en la pestaiia Controlador. Si aparece el nombre de su impresora en la lista significa que hay un
controlador original de Epson instalado en su ordenador.

2 Devices and Printers
« v 4 s » Control Panel » Hardwareand Sound > Devices and Printers » [N J

File Edit View Took Help

Addadevice  Addaprinter  Seewhat'sprinting | Printserver properties | Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties e X
Farms pmwuy P

- -

<Smw i XXXKHXXXKXKRHK

XXXXX Series

Installed printer drivers:
=
Ty Name Processor Type fal

— EPSON XXXXXX Series Type 2 - User Mode

EPSON
HHXHXXXXKX

Series

Add... Remove... Properties

& Change Driver Settings

Sancel oy

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 114

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Mac OS

Puede comprobar si un controlador original de Epson esté instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios y, si aparecen en
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la ventana las pestafias Opciones y Utilidad, significa que hay un controlador original de Epson instalado en su
ordenador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel (I

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 114

Agregar la impresora (solo para Mac OS)

1. Seleccione Preferencias del sistema en el Apple ment > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax).

2. Haga clic en + y, a continuacion, seleccione la impresora en la pantalla que se muestra.
3. En Usar, seleccione su impresora.

4. Hagaclic en Agregar.

Nota:
Si su impresora no estd en la lista, compruebe que estd bien conectada al ordenador y que estd encendida.

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo
pide.

Desinstalacion de aplicaciones — Windows

1. Pulseelboton O para apagar la impresora.

2. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
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3. Abra el Panel de control:
J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Sistema de Windows > Panel de control.

(J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

O Windows 7

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

4. Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

5. Seleccione la aplicacion que desee desinstalar.

Si hay trabajos de impresion no puede desinstalar el controlador de la impresora. Eliminelos espere a que los
trabajos se impriman antes de desinstalar.

6. Desinstalacion de aplicaciones:
Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

7. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones — Mac OS

1. Descargue Uninstaller usando EPSON Software Updater.

Una vez que descargue el Uninstaller, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la
aplicacion.

2. Pulse el botén O para apagar la impresora.

3. Para desinstalar el controlador de impresora, seleccione la opcion Preferencias del sistema del ment Apple
> Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y quite la impresora de la lista de
impresoras activas.

4. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

5. Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.

6. Seleccione la aplicacién que desee y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson. Si usa
varias impresoras de inyeccion de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.
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Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podra desinstalarla utilizando el
Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pégina 222

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Quizas pueda eliminar ciertos problemas, y mejorar o agregar funciones, actualizando las aplicaciones y el
firmware. Cercidrese de utilizar la versién mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

1. Cercidrese de que la impresora y el ordenador estén conectados, y de que el ultimo esté conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater, y actualice las aplicaciones o el firmware.

g Importante:

No apague el ordenador ni la impresora hasta que termine de actualizarse, ya que podria averiarse.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pgina 222

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control

Sila impresora esta conectada a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. Cuando

se actualiza el firmware, aumenta el rendimiento de la impresora o se afladen funciones nuevas. También puede
configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise si hay
alguna disponible.

1. Seleccione Flen el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Ajustes generales > Actualizacion de firmware > Actualizar.

Nota:
Si quiere que la impresora compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware disponibles, habilite
Notificacion.

3. Compruebe el mensaje que se muestra en pantalla y seleccione Iniciar comprobacion.

4. Compruebe el mensaje que se muestra en pantalla y seleccione Iniciar.

El firmware se actualiza cada vez que se encuentra una nueva versién. Una vez que comienza la actualizacion,
no se puede interrumpir.
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Mantenimiento de la impresora > Transporte y almacenamiento de la impresora

g Importante:

U No apague ni desenchufe la impresora hasta que finalice la actualizacién. Si lo hace podria causar una
averia en la impresora.

0 Si la actualizacién no se ha completado o no se ha instalado bien, la proxima vez que encienda la impresora
no se iniciard correctamente y en la pantalla LCD aparecerd el mensaje «Recovery Mode». En ese caso,
tendrd que volver a actualizar el firmware con un ordenador. Conecte la impresora al ordenador con
un cable USB. Mientras en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje «Recovery Mode», no podrd
actualizar el firmware por red. En el ordenador, acceda a su web de Epson local y descdrguese el firmware
mds reciente de la impresora. En el sitio web encontrard todas las instrucciones.

Transporte y almacenamiento de la impresora

Cuando necesite almacenar la impresora o transportarla para cambiarla de sitio o repararla, siga estos pasos para
embalarla.

1. Apague la impresora pulsando el botén O,

2. Cercidrese de que el indicador luminoso de la alimentacién no esté iluminado y desconecte el cable de
alimentacion.

n Importante:

Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada. Si no, el cabezal de impresion no
volverd a la posicion de reposo y la tinta podria secarse, con lo cual seria imposible imprimir.

3. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.
4. Retire todo el papel de la impresora.

5. Abrala cubierta de la impresora. Fije con cinta el cabezal de impresion a la carcasa.
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6. Cierre la cubierta de la impresora.

7.

8. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.
n Importante:

Q Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

( No retire los cartuchos de tinta del producto cuando almacene o transporte el producto.
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Mantenimiento de laimpresora > Limpieza delfiltro del ventilador de enfriamiento

La préxima vez que use la impresora, no se olvide de quitar la cinta que sujeta el cabezal de impresion. Si la calidad

de impresion ha disminuido la préxima vez que imprima, limpie y alinee el cabezal de impresion.

Informacion relacionada

= “Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 106

= “Alineacion del cabezal de impresién” de la pagina 111

Limpieza del filtro del ventilador de enfriamiento

Si hay demasiado polvo en el filtro del ventilador de refrigeracion, es posible que la impresora no se enfrie

adecuadamente. Esto puede provocar un comportamiento inestable de la impresora y un deterioro de la calidad
de impresion. Utilice una herramienta de limpieza, como una aspiradora de mano, para eliminar el polvo del filtro

con regularidad.

-

~
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La impresora no funciona de la forma prevista

La impresora no se enciende ni se apaga

No se produce el encendido

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable de alimentacion no esta bien enchufado a la toma de corriente.
Soluciones

Compruebe que el cable de alimentacién esté bien enchufado.

I El boton O no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. (! .
Mantenga presionado el botén O durante un rato mas.

No se produce el apagado

I El botén () no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. d L QEoait .
Mantenga presionado el botén O durante un rato mas. Si aun no puede apagar la impresora, desconecte
el cable de alimentacién. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la

impresora pulsando el botén 0.

Apagado automatico

| Lafuncién Ajustes de apagado o Temp. apagado autom. esta habilitada.

Soluciones

0 Seleccione FH > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado y, a continuacion,
deshabilite la configuracién Apagar si no hay actividad and Apagar si se desconecta.

0 Seleccione > Ajustes generales > Config. basica y, a continuacién, deshabilite la configuracién
Temp. apagado autom..

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de
compra.
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La alimentacion del papel no se realiza correctamente

El papel no avanza

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Laubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 236

| Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 195
= “Tipos de papel no disponibles” de la p4gina 205

| El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 28

| Se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el numero maximo especificado para el papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 195

| La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.
Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaiio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pdgina 29

| Se esta utilizando un papel con un ancho que no se puede detectar correctamente.
Soluciones

Si utiliza un papel transparente, de color o preimpreso, es posible que no se detecte el ancho del papel.
Afada la informacidn del papel y desactive la funcién Detectar Tamiio Papel mediante Epson Media
Installer.
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Inicie Epson Media Installer y afiada la informacion del papel que desee imprimir. Edite la informacién
del papel y desactive la casilla de verificacién Detectar Tamiio Papel.

= “Agregar informacion del papel (configuracién de impresién)” de la pégina 205

= “Editar informacion del papel” de la pégina 210

Entran varias hojas de papel a la vez

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Laubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 236

| Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 195
= “Tipos de papel no disponibles” de la p4gina 205

| El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 28

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccidn correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.
= “Carga del papel” de la pagina 28
| Se han cargado demasiadas hojas en la impresora.

Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel.
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 195
| La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.

Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaiio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pdgina 29
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Entran a la vez varias hojas de papel

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Laubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 236

| Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 195
= “Tipos de papel no disponibles” de la pagina 205

| El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacién del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 28

| El papel esta humedo o mojado.
Soluciones

Cargue papel nuevo.

| Laelectricidad estatica hace que las hojas de papel se peguen unas a otras.
Soluciones

Airee el papel antes de cargarlo. Si el papel sigue sin cargarse, cargue una hoja de papel cada vez.

| Se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel.
= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 195
| La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.

Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamano y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafo y tipo del papel” de la pdgina 29
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| Enlaimpresion manual a doble cara, varias hojas de papel se alimentan al mismo tiempo.
Soluciones

Saque cualquier papel cargado en la fuente de papel antes de volver a cargarlo.

El papel no se alimenta correctamente desde el alimentador de papel frontal

| El papel se ha alimentado formando un angulo desde el alimentador de papel frontal.
Soluciones

Después de insertar el papel, asegurese de que el borde del riel del papel esté alineado con la linea del
alimentador de papel frontal.

El rollo de papel no se alimenta correctamente

| Elalimentador de papel frontal se abre al cargar el rollo de papel.
Soluciones

Cierre el alimentador de papel frontal y cargue el rollo de papel.

La bandeja de CD/DVD se abre cuando intenta cargarla

| Eldisco no se ha colocado correctamente.
Soluciones

Vuelva a colocar el disco correctamente.

= “Carga de un CD/DVD” de la pagina 39

| Labandeja de CD/DVD se introdujo antes de que la impresora estuviera preparada.
Soluciones

No inserte la bandeja de CD/DVD hasta que se le indique. De lo contrario, se producira un error y se
expulsara la bandeja.

No puedo imprimir
No se puede imprimir desde Windows
Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcidn de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice EPSON Status Monitor 3 para comprobar el estado de la conexién entre el ordenador y la impresora.
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1. Acceda al controlador de la impresora.

J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver

dispositivos e impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y

mantenga pulsado y luego seleccione Preferencias de impresion

J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion

J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

2. Haga clic en la ficha Utilidades.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor 3.
Si se ha deshabilitado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Velocidad y Avance en la pestaiia Utilidades y
desactive Desactiva EPSON Status Monitor 3.
Si se muestran los niveles de tinta restante, se ha establecido correctamente una conexién entre el ordenador y la
impresora.
Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexion.

U Laimpresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 129
J La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 132
Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

J La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Windows)” de la pagina 132

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexion Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién,
encienda los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente
¥, a continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/

I Los dispositivos no pueden recibir seiales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldimbrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 169

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalambricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

2
\\\\

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

Q

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

> —

%)
N
)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2
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| El router inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inalambricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacién entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

| Ladireccion IP esté incorrectamente asignada.
Soluciones

Si la direccién IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione = > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de control de la
impresora y, a continuacion, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la impresora.

Reinicie el router inalambrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 169

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

O La conexidn se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
(J No se puede conectar a la impresora.

(J La velocidad de comunicacion se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SilEEE 802.3az estd habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mds informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 186

5. Compruebe la direccion IP de la impresora del informe de conexidn de la red.
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6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 221
7. Seleccione la pestafia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| No hay instalada ningun controlador de impresora original de Epson.
Soluciones

Si no hay un controlador original de Epson (EPSON XXXXX) instalado, las funciones disponibles seran
limitadas. Le recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 115
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= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 116
| Hay un problema con el software o con los datos.
Soluciones

O Siva a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucién inferior o en un tamafio menor.

O Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 114

| Hay un problema con el estado de la impresora.
Soluciones

Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora y
compruebe el estado de la impresora. Si se ha deshabilitado EPSON Status Monitor 3, haga clic en
Velocidad y Avance en la pestaia Utilidades y desactive Desactiva EPSON Status Monitor 3.

| Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.
Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.

= EPSON XXXX X

= Main Layout " Utility

o—
Print Head Nozzle Check B— Printer and Option Information

a— [——— ;
&7 PrintHead Cleaning T Speed and Progress P LPSON EW-MTTOT Series o x

EPSON XOCERNNIOEK
Document Hame Status Crwner Fages  Size Submitted

— Menu Arrangement

[ Exportor Import
m EPSON Status Monitor 3

@ Monitoring Preferences =
E_T] Print Queue
Language: | English (English) > ¥ Software Update
Version ¥1000¢
oK Cancel o Help

| Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.
Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.
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Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.

| Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.
Soluciones

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos
e impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexion USB: EPSON XXXX Series

Conexidn de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo <kEPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacién, haga clic en Quitar dispositivo.

| El puerto de la impresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegtirese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacion en
Propiedades > Puerto en el ment Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inalimbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 169
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| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexiéon Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion,
encienda los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente
¥, a continuacidn, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router

inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

| Laimpresora no esta conectada ala red.

Soluciones

Seleccione I > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red
e imprima el informe de conexién de red. Si el informe muestra que la conexién de red ha fallado,
compruebe el informe de conexion de red y siga las soluciones impresas.

= “Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 186

| Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidon, consulte el manual del ordenador.
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| Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.

= EPSON XXXX X

2= Main Layout #* Utility

o—
Frint Head Nozzle Check 8= Printer and Option Information

a— 2 £7500 W T S
@ Print Head Cleaning ;1= Speed and Progress R LPSON EW-MTTOT Series [=
Prnter  Decument  Yoew

S G000
Document Name Status Owner Fages Size: Submitted

=

— 1 Menu Arrangement

[  exportor Import
m EPSON Status Moritor 3
< »
@ Monitoring Preferences ot
G o
Language: | English English) v ¥ Software Update
Version XML
oK Dancel o Help

| Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestaia Utilidades del controlador de la impresora.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.

EPSON JCOGOU0D0( Series o x
Pricker Ducument View
Eestus Cwrr Pages  Sise Submitzed

| et s Defaut Printer

Printing Preferences..

| Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.

Soluciones

Haga clic con el boton derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos

e impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexion USB: EPSON XXXX Series

Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)
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Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacién, haga clic en Quitar dispositivo.

| El puerto de la impresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegurese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacion en
Propiedades > Puerto en el ment Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

No se puede imprimir desde Mac OS

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion
Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexion entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Si se muestran los niveles de tinta restante, se ha establecido correctamente una conexién entre el ordenador y la
impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

U Laimpresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 137
U La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 141
Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

J La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Mac OS)” de la pagina 141

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

137



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > No puedo imprimir

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexiéon Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion,
encienda los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente
¥, a continuacidn, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir senales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.
= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 169

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.
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Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

N

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

Q SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

|

S
v
|

2
)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inalambricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacién entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

| Ladireccion IP esté incorrectamente asignada.
Soluciones

Si la direccién IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione [ > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de control de la
impresora y, a continuacion, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la impresora.

Reinicie el router inalambrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 169

| Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

| Eldispositivo conectado al puerto USB 3.0 produce interferencias de radiofrecuencia.
Soluciones

Cuando conecta un dispositivo al puerto USB 3.0 en un Mac, se pueden producir interferencias de
frecuencias de radio. Intente lo siguiente si no puede conectarse a una LAN inalambrica (Wi-Fi), o si su
funcionamiento es inestable.

O Coloque el dispositivo que esta conectado al puerto USB 3.0 los més lejos posible del ordenador.
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(J Conéctese al SSID para el intervalo de 5 GHz.

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasefia” de la pdgina 173

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

U La conexidn se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
J No se puede conectar a la impresora.

(J La velocidad de comunicacion se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SiIEEE 802.3az esta habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. En la impresora, imprima un informe de conexion de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 186
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexion de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccién IP de la impresora.

“Ejecucion de Web Config en un navegador web” de la pagina 221
7. Seleccione la pestaiia Red > LAN cableada.
8. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
9. Haga clic en Siguiente.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
12. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

13. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.
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La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| No hay instalada ningun controlador de impresora original de Epson.
Soluciones

Si no hay un controlador original de Epson (EPSON XXXXX) instalado, las funciones disponibles seran
limitadas. Le recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 115

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 116

| Hay un problema con el software o con los datos.
Soluciones

0 Siva a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucion inferior o en un tamano menor.

O Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el

controlador de la impresora

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 114

| Hay un problema con el estado de la impresora.
Soluciones
Asegurese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora esta en pausa, haga clic en
Reanudar.
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De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inalimbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 169

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexion Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion,
encienda los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente
Y, a continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

| Laimpresora no esta conectada ala red.

Soluciones

Seleccione I > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red
e imprima el informe de conexion de red. Si el informe muestra que la conexidn de red ha fallado,
compruebe el informe de conexion de red y siga las soluciones impresas.

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 186

| Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracion de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

No se puede imprimir desde un dispositivo inteligente

Asegurese de que el dispositivo inteligente y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.
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Comprobacion del estado de la conexion
Utilice Epson Smart Panel para comprobar el estado de la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora.

Busque e instale Epson Smart Panel desde App Store o Google Play si atin no esta instalado.
1. En el dispositivo inteligente, inicie Epson Smart Panel.

2. Compruebe que la imagen de la impresora o los niveles de tinta restantes se muestran en la pantalla de inicio.

Si se muestra la imagen de la impresora o los niveles de tinta restantes, significa que se ha establecido
correctamente una conexion entre el dispositivo inteligente y dicha impresora.

Si no se muestran, la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora no se ha establecido.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

(O La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 143

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

0 La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (iOS)” de la pagina 145

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion,
encienda los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente
Y, a continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacidn, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir senales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.
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Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 169

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

S

SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

2

H
N
\

)

* EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de routers inalambricos cuentan con una funcién de separador de privacidad que bloquea la
comunicacion entre dispositivos conectados. Si no puede establecer comunicacion entre la impresora y el
ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive el separador de
privacidad en el router inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para obtener mas
detalles.

| Ladireccién IP esté incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccién IP no esta correctamente asignada.

Seleccione I > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de control de la
impresora y, a continuacion, compruebe la direccién IP y la mascara de subred asignada a la impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 169
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| Se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtin sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtin sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacién incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (iOS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Visualizacién aut. de config de papel esta desactivada.
Soluciones

Habilite Visualizacion aut. de config de papel en el siguiente menu.

H- Ajustes generales > Config. de la impresora > Visualizacion aut. de config de papel

J AirPrint esta desactivada.
Soluciones

Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 220

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldmbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 169

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexion Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos v, a continuacion,
encienda los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente
¥, a continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
|

| Laimpresora no esta conectada a lared.

Soluciones

Seleccione I > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobaciéon de conexion de red
e imprima el informe de conexion de red. Si el informe muestra que la conexién de red ha fallado,
compruebe el informe de conexidn de red y siga las soluciones impresas.

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 186

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtin sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtn sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Consulte la documentacién incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

La impresora no funciona de la forma esperada

El funcionamiento es lento

La impresion es demasiado lenta

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Se estan ejecutando aplicaciones innecesarias.
Soluciones

Cierre cualquier aplicacién innecesaria en su ordenador o dispositivo inteligente.

| La calidad de impresion esta ajustada en alta.
Soluciones

Reduzca el ajuste de calidad.
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| Laimpresion bidireccional esta deshabilitada.

Soluciones

Active el parametro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este parametro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones y la velocidad de impresién aumenta.

O Windows

Seleccione Opciones de Calidad como la configuracion de Nivel en la pestafia Principal del
controlador de la impresora y, a continuacion, seleccione la opcién Bidireccional.

J Mac OS

Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente del cuadro de didlogo de impresién y, a
continuacién, seleccione la opcidn Bidireccional.

| Puede que haya problemas de conexidn a la red mediante el router inalambrico.

Soluciones

Reinicie el router inalambrico teniendo en cuenta a otros usuarios que puedan estar conectados a la red.
Si esto no resuelve el problema, acerque la impresora al router inaldmbrico o consulte la documentacién
proporcionada con el punto de acceso.

| Laimpresora esta imprimiendo datos de alta densidad, como fotos en papel normal.

Soluciones

Si estd imprimiendo datos de alta densidad, como fotos en papel normal, puede que la impresion necesite
varios minutos para mantener la calidad de impresion. No se trata de ninguna averia.

La impresion continua es lentisima

La caracteristica que evita que el mecanismo de la impresora se sobrecaliente y se daie esta
funcionando.

Soluciones

Puede seguir imprimiendo. Para regresar a la velocidad de impresién normal, deje de utilizar esta durante
al menos 30 minutos. La impresion no regresa al estado normal si se apaga la alimentacién.

La pantalla LCD se oscurece

| Laimpresora esta en modo de reposo.

Soluciones

Pulse el boton O en el panel de control para que la pantalla LCD regrese a su estado anterior.
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La bandeja de salida esta fuera

Inserte la bandeja de salida directamente en la impresora. Si la bandeja de salida se detiene a la mitad, insértela y
retirela varias veces.

Es necesario actualizar el certificado raiz

 El certificado raiz ha caducado.
Soluciones

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

No puedo cancelar la impresion desde un ordenador con Mac OS X version 10.6.8

| Hay un problema con la configuracién de AirPrint.
Soluciones

Ejecute Web Config y seleccione Port9100 en el ajuste Protocolo de primera prioridad de
Configuracion de AirPrint. Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresorasy
escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 220

En la pantalla LCD se muestra un mensaje

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para
resolver el problema.

Mensajes de error Soluciones

La combinacién de la direccion IP y la mascara de Introduzca la direccién IP correcta o la puerta de enlace

subred no es vélida. Consulte la documentacion predeterminada. Si necesita ayuda, consulte con la persona que

para mas detalles. configurd la red.

Poca tinta. Puede seguir imprimiendo hasta que se le indique que cambie los
cartuchos de tinta. No obstante, tenga en cuenta que la impresora
no puede imprimir si hay algun cartucho de tinta agotado. Prepare
cartuchos nuevos cuanto antes.
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Mensajes de error

Soluciones

Cartucho(s) de tinta casi vacio(s). Es posible que no
se imprima completamente.

Seleccione Continuar imprimiendo o Remplazar antes de
imprimir.

Al seleccionar Continuar imprimiendo, la impresora deja de imprimir
indicando que es el momento de sustituir el cartucho de tinta. En

este caso, seleccione Sust.ahora y luego sustituya el cartucho. La
impresion se reanuda después de sustituir el cartucho, pero puede
que el color difiera ligeramente. Para evitarlo, seleccione No, cancele
impresion.

Necesita sustituir Cartucho de tinta.

Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal
de impresidn, el cartucho cuenta con una reserva de tinta variable
disponible cuando la impresora avisa para cambiarlo. Sustituya el
cartucho cuando se le indique.

“Sustitucion del cartucho de tinta” de la pagina 152

Actualice el certificado de raiz para usar los
servicios en la nube.

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

“Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 221

La almohadilla de tinta de la impresora se esta
agotando. No la puede reemplazar el usuario.
Péngase en contacto con el Soporte de Epson.

Si se alcanzo el extremo, la impresion sin margen
deja de estar disponible. La impresiéon con margen
esta disponible.

Pdéngase en contacto con Epson o con un proveedor de servicio
técnico de Epson autorizado para reemplazar la almohadilla de tinta.
Esta labor de mantenimiento no puede realizarla el usuario.

Pulse Aceptar. para reanudar la impresion.

“Doénde obtener ayuda” de la pagina 241

La almohadilla de tinta de la impresora se ha
agotado. No la puede reemplazar el usuario.
Péngase en contacto con el Soporte de Epson.

No se puede ejecutar la impresién sin margen
hasta que la pieza se cambie. La impresién con
margen esta disponible.

La almohadilla de tinta ha alcanzado el final de

su vida util. No es una parte que pueda ser
reemplazada por el usuario. Por favor, contacte con
el soporte de Epson. Si utiliza asi la velocidad de
impresion en XX puede ralentizarse.

Péngase en contacto con Epson o con un proveedor de servicio
técnico de Epson autorizado para reemplazar la almohadilla de tinta.
Esta labor de mantenimiento no puede realizarla el usuario.

No puede realizar la impresién sin bordes hasta que la pieza se
reemplace. Todavia puede imprimir con bordes. Sin embargo, si lo
usa como est3, la velocidad de impresién en papel brillante puede
reducirse.

“Doénde obtener ayuda” de la pagina 241

Error de la impres. Apagar e inténtelo de nuevo.
Para mas detalles, consulte la doc.

Haga lo siguiente.

1. Abra la cubierta de la impresora y saque todos los papeles
o materiales protectores del interior de la impresora. Inserte el
alimentador de papel frontal por completo.

“El papel se atasca” de la pagina 150
2. Cierre la cubierta del escaner, apaguela y vuelva a encenderla.

Si el mensaje sigue mostrandose después de apagar la alimentaciény
volverla a encender, pédngase en contacto con el servicio de soporte
técnico de Epson.

“Doénde obtener ayuda” de la pagina 241

Visualizacion aut. de config de papel desactivado.
Algunas func. pueden no estar disp.. Para detalles,
vea la documentacion.

Si Visualizacion aut. de config de papel esta desactivado, no puede
utilizar AirPrint.
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Mensajes de error Soluciones

¢Ha cargado el siguiente papel en la XX? Cambie los ajustes de impresion o cargue papel que coincida con los
ajustes de impresion de la fuente de papel en la pantallaLCD y, a
continuacion, cambie los ajustes del papel.

Si no desea que aparezca este mensaje en el futuro, seleccioneE >
Ajustes generales > Config. de la impresora > Aviso error y luego
configure Discord. papel en Desa.

Recovery Mode La impresora se ha iniciado en modo de recuperacién porque se
produjo un error en la actualizacién del firmware. Siga los pasos a

Update Firmware - L . .
continuacion para intentar actualizar el firmware nuevamente.

1. Conecte el ordenador a la impresora mediante un cable USB.
(Durante el modo de recuperacién, no se puede actualizar el firmware
a través de una conexion de red.)

2. Visite la pagina web de Epson de su pais si necesita mas
informacion.

El papel se atasca

Consulte el error que aparece en el panel de control y siga las instrucciones para retirar el papel atascado, incluidos
los trozos rotos. A continuacidn, borre el error. La pantalla LCD muestra una animacion que muestra como retirar
el papel atascado.

A Precaucion:

No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se pone en
funcionamiento, podria causar lesiones. No toque las piezas sobresalientes para evitar lesiones.

g Importante:

QO Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede dafiar la impresora.

O Una vez que haya sacado el papel atascado del alimentador de papel posterior, es recomendable que apague y
vuelva a encender la impresora antes de volver a utilizarla. A sacar el papel, el estado del alimentador de papel
posterior puede cambiar y hacer que el papel no se cargue correctamente o en absoluto.

Nota:
Al retirar el papel atascado del interior de la impresora, extraiga el alimentador de papel frontal para poder retirar
facilmente el papel atascado.

Evitar atascos de papel

Compruebe lo siguiente si se producen atascos de papel con frecuencia.

0 Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

“Especificaciones medioambientales” de la pagina 236

O Utilice papel compatible con esta impresora.

“Papel disponible y capacidades” de la pagina 195
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O Siga las precauciones para la manipulacion del papel.
“Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 28

[ Cargue papel en la direccién correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.
“Carga del papel” de la pagina 28

J No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel.

J Cargue las hojas de una en una si ha cargado varias hojas de papel.

[ Asegurese de que la configuracion del tamarfio y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.

“Lista de tipos de papel” de la pagina 30

U Inserte el alimentador de papel frontal completamente mientras no lo esté utilizando. Si no se inserta
completamente, el papel puede atascarse cuando la impresora lo alimente desde la alimentacién posterior
de papel.

Es el momento de sustituir los cartuchos de tinta

Precauciones en la manipulacion de los cartuchos de tinta

Precauciones de almacenamiento de la tinta
O Epson recomienda almacenar los cartuchos de tinta en un lugar fresco y oscuro.

(J Para obtener los mejores resultados, Epson recomienda usar los cartuchos de tinta antes de la fecha de
caducidad impresa en el paquete, o en de los seis meses posteriores a la apertura del paquete, lo que suceda
primero.

0 Si ha sacado el cartucho de tinta de un lugar de almacenamiento frio, espere al menos tres horas para que
alcance la temperatura ambiente antes de usarlo.

J No abra un paquete de cartucho de tinta hasta que esté listo para instalar dicho cartucho en el producto.

U No lo deje caer o golpee contra objetos duros; de lo contrario, podria derramarse tinta.

Precauciones de manipulacion al sustituir los cartuchos de tinta

J No toque el chip IC del cartucho de tinta. Si no sigue esta indicacidn, es posible que no pueda realizar
operaciones ni imprimir correctamente.

0 Instale todos los cartuchos de tinta; de lo contrario, no podrd imprimir.
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J No apague la impresora durante la carga de tinta. Si la carga de tinta no ha finalizado, no se puede imprimir.

J Tenga cuidado de no tocar alrededor del orificio de suministro de tinta cuando saque los cartuchos; podria
mancharse porque a veces queda algo de tinta.

O Esta impresora utiliza cartuchos de tinta que llevan incorporado un chip verde para supervisar informacién
como la cantidad de tinta que queda en cada cartucho. Esto significa que, si retira el cartucho de la impresora
antes de que se agote, puede seguir utilizindolo si lo vuelve a introducir en la impresora.

() Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el cartucho cuenta con una reserva de tinta
variable cuando la impresora avisa para cambiarlo. El rendimiento que se menciona no incluye esta reserva.

J No desmonte ni transforme el cartucho de tinta, ya que podria estropear la impresion.
(J No mueva el cabezal de impresién con la mano; de lo contrario, la impresora podria dafiarse.

J Mientras los cartuchos estan almacenados, mantenga los puertos de suministro de tinta sin de polvo. El puerto
de suministro de tinta tiene una vélvula, por lo que no necesita taparse.

O No permita que caigan objetos extrafos en la seccion de instalacién del cartucho.
O Cuando la impresora se apaga con el botén O (alimentacién) el cabezal de impresion se tapa automaticamente

para evitar que la tinta se seque. No desconecte el enchufe de alimentacion ni apague el disyuntor mientras la
alimentacion esté conectada.

O Si uno de los cartuchos de tinta instalados se agota, no se puede imprimir.
0 Si un cartucho de tinta se gasta durante la impresion, puede continuar imprimiendo después de reemplazarlo.

0 Si continua utilizando cartuchos de tinta que se estan agotando, es posible que tenga que reemplazarlos
mientras imprime. Si sustituye un cartucho de tinta mientras imprime, especialmente en papel satinado, los
colores de la impresion pueden salir desiguales, en funcién de como se seque la tinta. Para obtener los mejores
resultados, es recomendable sustituir el cartucho antes de imprimir.

J Puede seguir utilizando el cartucho de tinta quitado en el futuro hasta que se agote el cartucho de tinta.

Consumo de tinta

U Durante la limpieza del cabezal y otras operaciones de mantenimiento sin impresién se utilizan todos los
colores de tinta para garantizar que los cabezales de impresién permanezcan en buenas condiciones.

0 Incluso para la impresién en monocromo, se utilizan todos los colores de tinta en una operacién disefiada para
mantener la calidad de la impresion y de los cabezales de impresion.

O Dependiendo del tipo de papel y la configuracion de la calidad de impresion, también se pueden usar las tintas
de color para negros de alta densidad en impresién en monocromo o en escala de grises.

O Durante la configuracidn inicial se utiliza la tinta suministrada con su impresora. Para obtener impresiones con
la mas alta calidad, la impresora debe estar completamente cargada de tinta. Una vez finalizada la configuracion,
la tinta restante de los cartuchos y la vida util de la caja de mantenimiento seran limitadas. Aunque los niveles
de tinta sean bajos o la vida util de la caja de mantenimiento esté llegando a su fin, puede seguir imprimiendo
hasta que la impresora le indique que debe realizar la sustitucion. No obstante, es recomendable que tenga
preparados con antelacion cartuchos de tinta de repuesto y una caja de mantenimiento.

(O Las siguientes cifras son variables, dependen de las imagenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.

Sustitucion del cartucho de tinta

Si aparece un mensaje solicitando que sustituya el cartucho de tinta, seleccione Cémo y vea en las animaciones que
se muestran en el panel de control el modo de hacerlo.
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Informacién relacionada
= “Cddigos de los cartuchos de tinta para SC-P900 Series” de la pdgina 212
= “Codigos de los cartuchos de tinta para SC-P700 Series” de la pégina 214

= “Precauciones en la manipulacién de los cartuchos de tinta” de la pagina 151

Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento

Precauciones al manipular la caja de mantenimiento

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir la caja de mantenimiento.

U No toque el chip verde situado en el lateral de la caja de mantenimiento. Podria impedir el funcionamiento e
impresion normales.

J No sustituya la caja de mantenimiento durante la impresion; de lo contrario, podria derramarse tinta.

U No extraiga la caja de mantenimiento ni abra su cubierta salvo para sustituirla; de lo contrario, la tinta podria
salirse.

O No reutilice una caja de mantenimiento que haya sido retirada y haya permanecido desconectada durante un
largo periodo de tiempo. La tinta dentro de la caja se habra solidificado y no se podra absorber mas tinta.

O No incline la caja de mantenimiento usada mientras no esté precintada en la funda de plastico; de lo contrario,
podria derramarse tinta.

U No guarde la caja de mantenimiento a temperaturas elevadas o de congelacién.

U Conserve la caja de mantenimiento alejada de la luz directa del sol.

1 Evite caidas o golpes fuertes en la caja de mantenimiento.

J No toque las aberturas de la caja de mantenimiento, ya que podria mancharse con tinta.

1 Si esta utilizando una caja de mantenimiento que esta cerca del final de su vida til, es posible que deba
sustituirla durante la impresion. Si sustituye la caja de mantenimiento mientras imprime, especialmente en
papel satinado, los colores de la impresion pueden salir desiguales, en funcién de como se seque la tinta. Para
obtener los mejores resultados, es recomendable sustituir el cartucho antes de imprimir.

Reemplazar una caja de mantenimiento

En algunos ciclos de impresion puede recogerse en la caja de mantenimiento una pequeiia cantidad de tinta
excedente. Para impedir el derrame de tinta de la caja de mantenimiento, la impresora se ha disefiado para que deje
de imprimir cuando la capacidad de absorcién de la caja de mantenimiento alcanza su limite. Si esto es necesario, y
con qué frecuencia lo es, dependera del numero de paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y
el namero de ciclos de limpieza que realice la impresora.

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar la caja de mantenimiento, siga las instrucciones
mostradas en las animaciones del panel de control. La necesidad de sustituir la caja no significa que la impresora

153



Resolucion de problemas > La calidad de la impresion es baja

haya dejado de funcionar de acuerdo con las especificaciones. La garantia de Epson no se hace cargo del coste de
esta sustitucion. Se trata de una pieza cuyo mantenimiento es responsabilidad del usuario.

Maintenance Error 0K

The Maintenance Box is at the end of its service life.
You need to replace it.

Product Number
C9357

Ifb\l Maintenance Box Cov
) oer

@ Cancel Print

Nota:
0 Cuando esté llena no podrd imprimir ni limpiar el cabezal de impresion hasta sustituirla, a fin de evitar fugas de tinta.

O Cuando aparece la siguiente pantalla, los usuarios no pueden sustituir la pieza. Pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson. No puede realizar la impresion sin bordes hasta que la pieza se reemplace. Todavia puede imprimir con
bordes. Sin embargo, si lo usa como estd, la velocidad de impresion en papel brillante puede reducirse.

Information

The printer's Ink Pad has reached the end of its service
life. It is not a user-replaceable part. Please contact Epson
support.

Cannot run borderless printing until the part is replaced.
Printing with baorder is available.

Informacion relacionada

= “Codigo de la caja de mantenimiento” de la pagina 215

= “Precauciones al manipular la caja de mantenimiento” de la pagina 153

La calidad de la impresion es baja

Faltan colores, se producen bandas o aparecen colores inesperados en las
impresiones
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| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos. Realice
un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de
impresion esta obstruido. Si no ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es posible que
los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se descarguen.

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 106

Es posible que el papel avance durante la impresion de manera diferente a como lo hacia
antes debido a la vibracion o a que la impresora se ha movido.

Soluciones

Ajuste la alimentacion del papel.

= “Ajuste de la alimentacion del papel” de la pagina 111

| Laimpresion esta en pausa.
Soluciones

No abra la cubierta de la impresora ni el alimentador de papel frontal durante la impresion. Si abre la
cubierta de la impresora o el alimentador de papel frontal durante la impresion, la impresion se pausa y
puede hacer que aparezcan colores inesperados en la impresion.

Impresiones borrosas, con bandas verticales o desalineadas

Nl CTTralnen ailc

. Aufdruck. W
v 15008 "Resel

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.

Soluciones

En el panel de control de la impresora, seleccione I > Mantenimiento > Alineacién de cabezal para
alinear el cabezal de impresion.

| El ajuste de impresion bidireccional esta habilitado.
Soluciones

Sila calidad de impresion no mejora después de alinear el cabezal de impresion, desactive el ajuste
bidireccional.

Con la impresién en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se
mueve en ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas. Al deshabilitar este ajuste, la
velocidad de impresién puede verse reducida, pero mejorard la calidad de la impresion.
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J Windows

Seleccione Opciones de Calidad como la configuracién de Nivel en la pestaiia Principal del
controlador de la impresora y, a continuacion, anule la seleccion de la opcién Bidireccional.

J Mac OS

Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente del cuadro de didlogo de impresién y, a
continuacion, anule la seleccion de la opcién Bidireccional.

La impresion sale en blanco

I—

| Los ajustes de impresion y el tamaiio del papel cargado en la impresora son diferentes.
Soluciones

Cambie los ajustes de impresion en funcién del tamaifio del papel cargado en la impresora. Cargue un tipo
de papel en la impresora que coincida con la configuracion de impresion.

| Enlaimpresora entran varias hojas de papel al mismo tiempo.
Soluciones

Consulte lo siguiente para evitar que varias hojas de papel entren en la impresora al mismo tiempo.

= “Entran a la vez varias hojas de papel” de la pégina 127

| Los inyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Realice la comprobacion de los inyectores y, a continuacion, ejecute la limpieza de los cabezales o ejecute
la opcién Limpieza a fondo si los inyectores de los cabezales de impresion estan obstruidos.

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 106

El papel tiene manchas o aranazos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Si aparecen bandas horizontales (perpendiculares a la direccién de impresidn), o si la parte superior o
inferior del papel sale manchada, cargue el papel en la direccidn correcta y deslice las guias para bordes
hacia los bordes del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 28

| Latrayectoria del papel esta manchada.
Soluciones

Si aparecen bandas verticales (horizontales respecto a la direccién de impresion), o si el papel sale
manchado, limpie la trayectoria del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 113

| El papel esta ondulado.
Soluciones

Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo estd, aliselo.

| El cabezal de impresion esta frotando la superficie del papel.
Soluciones

Cuando imprima en papel grueso, el cabezal de impresion estara cerca de la superficie de impresion y el
papel puede sufrir aranazos. En este caso, habilite el ajuste de reduccion de arafiazos.

En el panel de control de la impresora, seleccione = Ajustes generales > Config. de la impresora, y, a
continuacion, habilite Papel grueso.

Si el borde del papel esta doblado o se curva, el cabezal de impresion podria rayarlo. Alise el papel si fuera
necesario.

La parte posterior del papel se imprimié antes de que el lado que ya se habia impreso
estuviera seco.

Soluciones

Cuando imprima a doble cara manualmente, compruebe que la tinta esté completamente seca antes de
volver a cargar el papel.

Las fotografias impresas salen pegajosas
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| Laimpresion se hizo en el lado incorrecto del papel fotografico.
Soluciones

Asegutirese de estar imprimiendo en la cara imprimible. Si imprime en el lado del papel fotografico
equivocado, debera limpiar el recorrido del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 113

Las imagenes/fotos se imprimen con los colores incorrectos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos. Realice
un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de
impresion esta obstruido. Si no ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es posible que
los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se descarguen.

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion” de la pégina 106

| Se haaplicado una correccion de color.
Soluciones

Si va a imprimir con el controlador de la impresora de Windows, se aplica la opcion de ajuste automatico
de fotografias de Epson (PhotoEnhance) de forma predeterminada, segun el tipo de papel. Pruebe a
cambiar el ajuste.

En la pestafia Principal del controlador de impresora de Windows, seleccione Mas opciones en Modo.
Cambie el ajuste de Correccion de escena de Auto correccion a cualquier otra opcion. Si el cambio de
ajuste no resuelve el problema, utilice un método de correccion del color que no sea PhotoEnhance en
Modo.

= “Ajuste del color de la impresién” de la pagina 90
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Los colores de la impresion son diferentes de los de la pantalla

Las propiedades del color del dispositivo de visualizacion que utiliza no se han ajustado
correctamente.
Soluciones

Dispositivos de visualizacion tales como las pantallas de ordenador tienen sus propios ajustes de
visualizacion. Si la pantalla no estd equilibrada, la imagen no se reproduce con los colores y el brillo
apropiados. Ajuste las propiedades del dispositivo. A continuacion, haga lo siguiente.

J Windows

Seleccione Estandar de EPSON (sRGB) como ajuste de Modo en la pestaia Principal del controlador
de la impresora.

J Mac OS

Seleccione Estandar de EPSON (sRGB) como la configuracion para Ajustes del color en el ment
Ajustes Impresion del cuadro de didlogo de impresion.

| Eldispositivo de visualizacion esta reflejando la luz externa.
Soluciones

Evite la luz directa del sol y confirme la imagen en un lugar con la iluminacién adecuada.

| Eldispositivo de visualizacion tiene una alta resolucion.
Soluciones

Los colores pueden diferir con respecto a lo que se muestra en dispositivos inteligentes como
smartphones o tablets con pantallas de alta resolucién.

El dispositivo de visualizacion y la impresora representan los colores con procesos
diferentes.

Soluciones

Los colores que aparecen en una pantalla no son completamente idénticos a aquellos del papel ya que el
dispositivo de visualizacion y la impresora tienen procesos de produccion de color distintos. Ajusta las
propiedades del color para que los colores sean idénticos.
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No puedo imprimir sin margenes

| Enla configuracion no se ha establecido la opcién sin margenes.
Soluciones

Seleccione la opcién sin margenes en los ajustes de impresion. Si selecciona un tipo de papel que no
admita la impresion sin margenes, no podra seleccionar Sin margenes. Seleccione un tipo de papel que
admita la impresion sin margenes.

O Windows

Seleccione Sin margenes en la pestaiia Principal del controlador de la impresora.

J Mac OS

Seleccione un tamano de papel sin margenes en Tamaiio papel.

= “Papel disponible y capacidades” de la pdgina 195

Los bordes de laimagen aparecen recortados en la impresion sin margenes

] Como laimagen esta ligeramente ampliada, el area que sobresale se recorta.
Soluciones

Seleccione un ajuste de ampliacién mas pequefio.

J Windows

Haga clic en Expansion (al lado de la casilla Sin margenes de la ficha Principal del controlador de
impresora), y cambie los ajustes.

J Mac OS

Cambie el ajuste Expansion del menud Ajustes de composicion del cuadro de didlogo de impresion.
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La posicion, el tamano o los margenes de la impresion son incorrectos

\l
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccién correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 28

| Eltamaiio del papel se ha configurado incorrectamente.
Soluciones

Seleccione el ajuste de tamarfio de papel adecuado.

| El ajuste de los margenes del software de la aplicacion no esta dentro del area de impresion.
Soluciones

Ajuste el valor del margen en la aplicaciéon de modo que se encuentre dentro del drea imprimible.

= “Area imprimible” de la pagina 230

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no esta bien conectado.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un trabajo en espera de ser impreso.
Soluciones

Cancele todos los trabajos de impresion en pausa.
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El ordenador se ha puesto manualmente en el modo Hibernar o en el modo Suspender
mientras se estaba imprimiendo.

Soluciones

No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la proxima vez que inicie el ordenador.

La imagen impresa aparece invertida

La imagen esta configurada para que se invierta horizontalmente en la configuracion de
impresion.

Soluciones
Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.

O Windows

Anule la seleccion de Espejo en la pestaiia Composicion del controlador de impresora.

J Mac OS

Anule la seleccion de Giro horizontal en el menu Disefio del cuadro de didlogo de impresion.

Patrones tipo mosaico en las impresiones

| Lasimagenes o fotos se imprimen con una baja resolucion.
Soluciones

Al imprimir imagenes o fotos, hagalo con datos de alta resolucion. Las imagenes en los sitios web suelen
tener una baja resolucion aunque se vean bastante bien en la pantalla, por lo que la calidad una vez
impresas se ve afectada.
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Aparecen lineas verticales en el rollo de papel

'L""

| Losrodillos de la unidad de rollo de papel estan manchados.

Soluciones

Si esta imprimiendo en rollo de papel brillante con la impresora SC-P900 Series y aparecen lineas
verticales irregulares, retire el papel de la unidad de rollo de papel y limpie los rodillos con un paio seco,
suave y limpio. Gire los rodillos mientras los limpia para limpiar toda la superficie.

| En el papel hay polvo u otros residuos.

Soluciones

Quite el polvo o la suciedad de la superficie del papel antes de cargarlo.

El borde superior del papel esta rayado

| Sise cargan varias hojas de papel, pueden rayarse entre si.
Soluciones

Cargue manualmente las hojas de papel, una por una.
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En las impresiones aparecen marcas del rodillo de expulsion

| Al utilizar algunos tipos de papel satinado pueden aparecer marcas del rodillo.
Soluciones

Seleccione Alim. de papel frontal - No exp. rodillo (papel satinado) en el ment Conf. papel y, a
continuacion, cargue papel en el alimentador de papel frontal. Esta funcion solo esta disponible para el
papel satinado. Si utiliza esta funcidn, la impresion sin bordes no estara disponible y habra margenes de 2
cm en la parte superior e inferior de las impresiones.

Algunas partes del papel preimpreso no se pueden imprimir

| Laimpresora no reconoce las partes preimpresas del papel como imprimibles.
Soluciones

Afada la informacidn del papel y desactive la funcién Detectar Tamiio Papel mediante Epson Media
Installer.

Inicie Epson Media Installer y aflada la informacién del papel que desee imprimir. Edite la informacion
del papel y desactive la casilla de verificacion Detectar Tamiio Papel.

= “Agregar informacion del papel (configuracién de impresién)” de la pdgina 205

= “Editar informacion del papel” de la pégina 210

Aparecen colores desiguales en el borde inferior del papel satinado

Sila impresion en papel satinado sale desigual, p. ej, con bandas tenues en dreas oscuras en el borde inferior,
habilite Prioridad para la calidad de impresion en el borde inferior. Puesto que se da prioridad a mejorar las
irregularidades, impresion tardara mas.

J Windows

Seleccione Opciones de Calidad como la configuracién de Nivel en la pestaia Principal del controlador de la
impresora y, a continuacion, seleccione la opcion Prioridad para la calidad de impresion en el borde inferior.

J Mac OS

Seleccione Ajustes Impresion en el mend emergente del cuadro de didlogo de la impresora y seleccione
Opciones de Calidad cono ajuste de Resolucion. Seleccione Prioridad para la calidad de impresion en el
borde inferior.
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No se puede resolver el problema

Si no puede resolver el problema después de probar todas las soluciones, pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson.

Si no puede resolver los problemas de impresion, consulte la siguiente informacion.

Informacion relacionada

= “Los problemas de impresion no se pueden solucionar” de la pagina 165

Los problemas de impresion no se pueden solucionar

Pruebe lo siguientes en orden, comenzando por el principio, hasta que resuelva el problema.

0 Asegurese de que el tipo de papel cargado en la impresora y el tipo de papel ajustado en la impresora coinciden
con el ajuste del tipo de papel del controlador de la impresora.

“Configuracion del tamaiio y tipo del papel” de la pagina 29
[ Utilice un ajuste de mayor calidad en el panel de control o en el controlador de la impresora.

J Vuelva a instalar los cartuchos de tinta que ya estan instalados en la impresora.

Reinstalar los cartuchos de tinta puede solucionar la obstruccion de los inyectores del cabezal de impresion y
permitir que la tinta fluya sin problemas.

Sin embargo, dado a que se consume tinta al reinstalar reinstala el cartucho de tinta, puede aparecer un mensaje
solicitindole que sustituya el cartucho de tinta, en funcion de la cantidad de tinta restante.

“Es el momento de sustituir los cartuchos de tinta” de la pagina 151
O Alinee el cabezal de impresion.
“Alineacion del cabezal de impresion” de la pagina 111
(J Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos.

Si faltan segmentos en el patron del test de inyectores, es posible que estas estén obstruidas. Repita la limpieza
del cabezal y el test de inyectores alternativamente 3 veces y compruebe si la obstruccién se ha solucionado.

Tenga en cuenta que la limpieza del cabezal de impresion utiliza algo de tinta.
“Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pagina 106
O Apague la impresora, espere al menos 6 horas y, a continuacién, compruebe si se ha solucionado la obstruccion.
Si el problema es una obstruccion, no imprimir durante un tiempo puede resolver el problema.
Compruebe los siguientes elementos con la impresora esta apagada.
U Verifique que estd utilizando cartuchos de tinta originales de Epson.

Intente usar cartuchos de tinta originales de Epson. Este producto se ha disefiado para ajustar los colores segiin
el uso de cartuchos de tinta originales de Epson. El uso de cartuchos de tinta no originales puede afectar
negativamente a la calidad de impresion.

“Informacion sobre productos consumibles” de la pagina 212

J Asegurese de que no queden fragmentos de papel dentro de la impresora.

Cuando saque el papel, evite tocar la pelicula translicida con la mano o el papel.
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O Compruebe el papel.
Compruebe si el papel estd ondulado o se ha cargado con la cara imprimible hacia arriba.
“Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 28
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 195
“Tipos de papel no disponibles” de la pagina 205
[ Asegurese de no utilizar un cartucho de tinta antiguo.

Para obtener los mejores resultados, Epson recomienda usar los cartuchos de tinta antes de la fecha de
caducidad impresa en el paquete, o en de los seis meses posteriores a la apertura del paquete, lo que suceda
primero.

[ Siapaga la impresora, espere al menos 6 horas v, si la calidad de impresion no mejora, ejecute Limpieza a fondo.
“Ejecucién de Limpieza a fondo” de la pagina 109
Si no puede resolver el problema con las soluciones anteriores, es posible que deba solicitar soporte técnico.

Poéngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Antes de consultar a Epson” de la pagina 242

= “Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pégina 242
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Conexion a una impresora conectada a la red

Sila impresora ya se ha conectado a la red, puede conectar un ordenador o un dispositivo inteligente a la
impresora a través de la red.

Uso de una impresora de red desde un segundo ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacién desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

https://epson.sn

U Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de la impresora

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que se muestra la pantalla siguiente, seleccione el nombre
de la impresora a la que desea conectarse y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Uso de una impresora de red desde un dispositivo inteligente

Puede conectar un dispositivo inteligente a la impresora mediante uno de los métodos siguientes.

Conexion a través de un router inalambrico
Conecte el dispositivo inteligente a la misma red Wi-Fi (SSID) que la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Configuracion de ajustes para la conexién al dispositivo inteligente” de la pagina 170

Conexién mediante Wi-Fi Direct
Conecte directamente el dispositivo inteligente a la impresora utilizar un router inalimbrico.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Conexion directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct)” de la pagina 176

Restablecer la conexion de red

Esta seccién explica como realizar la configuracion de la conexion de red y cambiar el método de conexiéon cuando
se cambian el router inalambrico o el ordenador.

Al cambiar el router inalambrico
Cuando cambie de router inalambrico, configure la conexion entre el ordenador o el dispositivo inteligente y la
impresora.

Si cambia de proveedor de servicios de Internet, etc., es necesario realizar estos ajustes.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

0 Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

U Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion del modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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Seleccione Cambie el método de conexion para impresora (para un router de red nuevo o para cambiar de
USB a red, etc.) en la pantalla Seleccione su operacion y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

[ et e =
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
Si no puede conectarse, consulte lo siguiente para tratar de resolver el problema.
0 Windows: “No se puede conectar a una red” de la pagina 129

0 Mac OS: “No se puede conectar a una red” de la pagina 137

Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente

Puede usar la impresora desde un dispositivo inteligente cuando conecte la impresora a la misma red Wi-Fi (SSID)
que el dispositivo inteligente. Para usar la impresora desde un dispositivo inteligente, configiirelo desde la siguiente
pagina web. Acceda a la pagina web desde el dispositivo inteligente que desee conectar a la impresora.

http://epson.sn > Configuracion

Al cambiar el ordenador

Cuando cambie el ordenador, configure la conexién entre este y la impresora.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador
Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

U Instalacién desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

https://epson.sn
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U Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Cambiar el método de conexion al ordenador

Esta seccion explica como cambiar el método de conexién con el ordenador y la impresora conectados.

Cambio de la conexion de red de Ethernet a Wi-Fi

Cambie de la conexién Ethernet a Wi-Fi desde el panel de control de la impresora. El método de cambio de
conexion es basicamente el mismo que para configurar la conexiéon Wi-Fi.

Informacion relacionada

= “Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 173

Cambio de la conexion de red de Wi-Fi a Ethernet

Siga estos pasos para cambiar de una conexién Wi-Fi a una conexion Ethernet.

1. PulseEenel panel de control de la impresora.

2. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Configuracion LAN cableada.
3. Pulse Iniciar configuracion.

4. Lea el mensaje y pulse Aceptar..

5. Conecte la impresora al router mediante un cable Ethernet.

Cambio de USB a una conexion de red

Uso del instalador y la reconfiguracion de un modo diferente de conexién.

U Instalacién desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

0 Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.
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Seleccione Cambie el método de conexion para impresora (para un router de red nuevo o para cambiar de
USB ared, etc.) en la pantalla Seleccione su operacion y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Seleccione la conexion de red que desee utilizar, Conectar a través de la red inalambrica (Wi-Fi) o Conectar a
través de LAN cableada (Ethernet), y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control

Se pueden hacer ajustes o configurar la red de diversas formas desde el panel de control de la impresora. Elija el
modo de conexién que se adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.

Si conoce la informacién respectiva al router inalambrico como el SSID y la contrasefa, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inaldambrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracién por botén
de comando.

Tras conectar la impresora a la red, conéctese a la impresora desde el dispositivo que quiera usar (ordenador,
dispositivo inteligente, tablet y demas dispositivos).

Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contraseina

Puede configurar una red Wi-Fi introduciendo los datos necesarios para conectarse a un router inalambrico desde
el panel de control de la impresora. Para configurar con este método, necesita el SSID y la contrasefa del router
inaldmbrico.

Nota:
Si utiliza un router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefia escritos en la etiqueta.
Si no conoce el SSID y la contraseia, consulte la documentacién suministrada con el router inaldmbrico.

1. Enla pantalla de inicio, pulse (S

2. Pulse Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuracion
para cambiar la configuracion.

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Cambie a la conexion Wi-Fi. y luego
pulse Si después de confirmar el mensaje.

4. Pulse Asistente para la instalacion de Wi-Fi.

5. Seleccione el SSID del router inaldmbrico.

Nota:

1 Si el SSID al que desea conectarse no se muestra en el panel de control de la impresora, pulse Buscar otra vez
para actualizar la lista. Si sigue sin aparecer, pulse Insertar manualmente y, a continuacion, introduzca el SSID
directamente.

U Si no conoce el nombre de la red (SSID), compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del router inaldmbrico.
Si utiliza el router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba el SSID de la etiqueta. Si no puede
encontrar ninguna informacion, consulte la documentacion proporcionada con el router inaldmbrico.
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6. Pulse sobre el campo Insertar contraseiia y escriba la contrasefia.

Nota:
QO La contrasefia distingue entre maytsculas y mintisculas.

L Si no conoce la contraseria, compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del router inaldmbrico. En la
etiqueta, la contrasefia puede denominarse «Network Key», « Wireless Password», o algo similar. Si utiliza el router
inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba la contrasefia que figura en la etiqueta.

7. Cuando termine la configuracion, pulse Iniciar configuracion.

8. Pulse Cerrar.
La pantalla se cerrard automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Nota:
Si no se puede realizar la conexion, cargue papel de tamario A4, pulse Imprimir informe de comprobacion e imprima
un informe de conexion.

9. Pulse Cerrar en la pantalla de configuracién de conexiones de red.

Informacion relacionada

= “Cémo escribir caracteres” de la pagina 26

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 185

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por botén de comando (WPS)

Puede configurar automaticamente una red Wi-Fi pulsando un botén del router inaldmbrico. Si se cumplen las
siguientes condiciones, puede configurarla con este método.

O El router inalambrico es compatible con WPS (configuracién protegida de Wi-Fi).

0 La conexion Wi-Fi actual se estableci6 pulsando un botdén del router inalambrico.

1. Enla pantalla de inicio, pulse (s

2. Pulse Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya estd conectada por Ethernet, pulse Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuracion
para cambiar la configuracién.

Sila impresora ya estd conectada mediante Ethernet, toque Cambie a la conexion Wi-Fi. y, a continuacién, Si
después de confirmar el mensaje.

4. Pulse Configuracion de pulsador (WPS).
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5. Mantenga pulsado el botén [WPS] del router inalambrico hasta que el indicador de seguridad se ponga
intermitente.

\/

-

O O O O

Si no sabe donde se encuentra el botén [WPS] o no hay botones en el router inalimbrico, consulte el manual
del router inalambrico.

6. Pulse Iniciar configuracion.

7. Pulse Cerrar.
La pantalla se cerrara automaticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion de red y consulte la solucion.

8. Pulse Cerrar en la pantalla de configuraciéon de conexiones de red.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexion a la red” de la pagina 185

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un codigo PIN (WPS)

Puede conectarse de forma automatica a un router inalimbrico usando un cddigo PIN. Con este método, puede
configurar si un router inaldmbrico estd capacitado para la WPS (configuraciéon protegida de Wi-Fi). Utilice un
ordenador para introducir un cédigo PIN en el router inalambrico.

1. En la pantalla de inicio, pulse (S

2. Pulse Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya esta conectada por Ethernet, pulse Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuracion
para cambiar la configuracion.

Sila impresora ya esta conectada por Ethernet, pulse Cambie a la conexion Wi-Fi. y luego pulse Si después de
confirmar el mensaje.
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4. Pulse Otros > Conf. codigo PIN (WPS).

5. En los siguientes 2 minutos, escriba en el punto de acceso el codigo PIN (un nimero de 8 cifras) que se
muestra en el panel de control de la impresora.
Nota:
En el manual que acomparia a su router inaldmbrico encontrard las instrucciones para introducir un cédigo PIN.

6. Pulse Iniciar configuracion en el panel de control de la impresora.

7. Pulse Cerrar.
La pantalla se cerrard automdticamente al cabo de un tiempo determinado si no pulsa Cerrar.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion y consulte la solucion.

8. Pulse Cerrar en la pantalla de configuracién de conexiones de red.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexion a la red” de la pagina 185

Conexion directa de un dispositivo inteligente y una
impresora (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (PA simple) le permite conectar un dispositivo inteligente directamente a la impresora sin un router
inalambrico e imprimir desde el dispositivo inteligente.

Acerca de Wi-Fi Direct

Siga este método de conexidn si no utiliza la red Wi-Fi de casa o de la oficina, o cuando quiera conectar

la impresora directamente al ordenador o dispositivo inteligente. En este modo, la impresora desempefia las
funciones de router inalimbrico y puede conectar los dispositivos a ella sin tener que usar un router inaldimbrico
estandar. No obstante, los dispositivos inteligentes conectados directamente a la impresora no pueden comunicarse
entre ellos a través de la impresora.
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La impresora puede conectarse por Wi-Fi o por Ethernet, y por conexiéon Wi-Fi Direct (PA simple)
simultdneamente. No obstante, si inicia una conexion de red mediante Wi-Fi Direct (PA simple) cuando la
impresora esta conectada por Wi-Fi, la red Wi-Fi se desconectara temporalmente.

Conexion a un iPhone a un iPad o a un iPod touch mediante Wi-Fi
Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a un iPhone, a un iPad o a un iPod touch sin usar
ningun router inalambrico. Para utilizar esta funcién, deben cumplirse las siguientes condiciones. Si su entorno no

cumple estas condiciones, puede conectarse seleccionando Otros dispositivos de SO. Consulte el siguiente enlace
para obtener mas informacién sobre la conexion.

O iOS 11 o posterior
J Uso de la aplicacién de la cdmara para escanear el c4digo QR

O Epson Smart Panel version 1.0 o posterior

Para imprimir desde un dispositivo inteligente se la aplicacion de impresion de Epson, como Epson Smart Panel.
Instale la aplicacién de impresion de Epson en el dispositivo inteligente con antelacion.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Enla pantalla de inicio, pulse it |
2. Pulse Wi-Fi Direct.
3. Pulse Iniciar configuracion.

4. PulseiOS.

Seles) OS5

Cther OF Devices

LGhamga
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El cédigo QR se muestra en el panel de control de la impresora.

ﬂ L Smarphons connscl

Scan tha coda with I0S standand Camsara app.

Sea Dascrip®on Crihar Mathods

5. En suiPhone, iPad o iPod touch, inicie la aplicacién normal de la cimara y luego escanee el c6digo QR que se
muestra en el panel de control en el modo de FOTOGRAFIA.

Utilice la aplicacion de la cdmara de iOS 11 o posterior. No es posible conectarse a la impresora con la
aplicacion de la camara de iOS 10 o anterior. Ademads, no puede conectarse con una aplicacién para escanear
codigos QR. Si no puede conectarse, seleccione Otros métodos en el panel de control de la impresora.
Consulte el siguiente enlace para obtener mds informacién sobre la conexién.

6. Pulse en la notificaciéon que aparece en la pantalla de iPhone, iPad o iPod touch.

7. Pulsela opcién Unir.

Jobn Wi-Fi Metwork
"D REC T- i ——
o s Serles™T

)
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8. En el panel de control de la impresora, seleccione Sig..

9. EniPhone, iPad, o iPod touch, inicie la aplicacion de impresion Epson.

Ejemplos de aplicacion de impresién de Epson

1 [

1

EPSON
Epson Smart

Panel

10. En la pantalla de la aplicacion de impresion Epson, pulse Impresora no seleccionada.

En Epson Smart Panel, el dispositivo inteligente se conecta automaticamente a la impresora cuando se inicia.

11. Seleccione la impresora a la que desea conectarse.

Consulte la informacion que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

n Clogn Smanphane sonnie

LSodoct the following peinter in Epson Smarl Paned,

Modal Hame

See Description

12. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 219

= “Conexion a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi Direct” de la pgina 181

Conexion a dispositivos Android mediante Wi-Fi Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a su dispositivo Android sin usar ningtn router
inalambrico. Para utilizar esta funcion, deben cumplirse las siguientes condiciones.

O Android 4.4 o posterior

O Epson Smart Panel version 1.0 o posterior
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Para imprimir desde un dispositivo inteligente se utiliza Epson Smart Panel. Instale de antemano Epson Smart
Panel en el dispositivo inteligente.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Enla pantalla de inicio, pulse it |
2. Pulse Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracion.

4. Pulse Android.

n “— Selec1 03

5. Inicie la aplicacion de impresion Epson en el dispositivo inteligente.

Ejemplos de aplicacion de impresion de Epson

i
mils

EPSON

Epson Smart
Panel

6. Enla pantalla de la aplicacion de impresion Epson, pulse Impresora no seleccionada.

En Epson Smart Panel, el dispositivo inteligente se conecta automaticamente a la impresora cuando se inicia.
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7. Seleccione la impresora a la que desea conectarse.

Consulte la informacion que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

u Closn Smarphane connect

Soloct tha following peirer in Epson Smard Pans.

Maodal Mama P I A

Sep Dascription

Nota:

En funcién del dispositivo Android, posible que las impresoras no se muestren. Si las impresoras no se muestran,
seleccione Otros dispositivos de SO para conectarse. Consulte el siguiente enlace para obtener mds informacion sobre la
conexion.

8. Cuando se muestre la pantalla de aprobacion de conexion del dispositivo, seleccione Aprobar.

9. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Informacion relacionada

= “Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 219

= “Conexion a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi Direct” de la pdgina 181

Conexion a dispositivos que no sean iOS ni Android mediante Wi-Fi
Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a dispositivos inteligentes sin usar ningin router
inalambrico.

Nota:

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo inteligente al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Enla pantalla de inicio, pulse it |
2. Pulse Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracion.
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4. Pulse Otros dispositivos de SO.

Selec1 O3

Oher 05 Devicas

Se muestran el Nombre de red(SSID) y la Contrasenia de Wi-Fi Direct para la impresora.

182



Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > Conexion directa de un dispositivo inteligente y ui

5. Enla pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente, seleccione el SSID que se muestra en el panel de control de
la impresora y, a continuacion, introduzca la contrasena.

{ Battinas Wi-Fi Eror the patsworsd Tor =
Cancel Enter Password Join

Wi-Fi
Fassword essssssssssss

=
Wetak Serunty

Smamphong connssl

1 your Sman devica's Wi-Fi sel

Sep Dascription

6. En el panel de control de la impresora, seleccione Sig..
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7. Enla pantalla de la aplicacion de impresion para el dispositivo inteligente, seleccione la impresora a la que
desea conectarse.

Consulte la informacién que se muestra en el panel de control de la impresora para seleccionar la impresora.

u e 7] Smartphane connic
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8. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos inteligentes previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red
(SSID) en la pantalla de Wi-Fi del dispositivo inteligente para volver a conectarlos.

Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)

Hay dos métodos para deshabilitar una conexién Wi-Fi Direct (PA simple); puede deshabilitar todas las
conexiones utilizando el panel de control de la impresora, o deshabilitar cada una de las conexiones desde
el ordenador o el dispositivo inteligente. Si desea deshabilitar todas las conexiones, consulte el enlace de la
informacién relacionada a continuacion para obtener mas detalles.

n Importante:

Al desactivar la conexion Wi-Fi Direct (PA simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados a la
impresora mediante Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectan.

Nota:
Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que hacerlo desde el dispositivo y no de la impresora. Siga uno de estos
métodos para desconectar la conexion de Wi-Fi Direct (PA simple) desde el dispositivo.

U Desconecte la conexion Wi-Fi del nombre de red de la impresora (SSID).

[ Conéctese a otro nombre de red (SSID).

Informacion relacionada

= “Cambio de ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple), como el SSID” de la pégina 184

Cambio de ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple), como el SSID

Si esta habilitada la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), puede modificar la configuracion en > Wi-Fi
Direct > Iniciar configuracion > Cambiar y, a continuacion, se mostraran las siguientes opciones de mend.
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Cambiar nombre de red

Cambie el nombre de red (SSID) de Wi-Fi Direct (PA simple) utilizado para conectar la impresora a su nombre
arbitrario. Puede establecer en nombre de la red (SSID) utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el
teclado del software del panel de control. Puede introducir hasta 22 caracteres.

Al cambiar el nombre de la red (SSID), todos los dispositivos conectados se desconectan. Emplee el nuevo nombre
de red (SSID) si desea volver a conectar el dispositivo.

Cambiar contrasena

Cambie la contrasena de Wi-Fi Direct (PA simple) para la conexién de la impresora con los valores que desee.
Puede crear la contrasena utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el teclado del software del panel de
control. Puede introducir de 8 a 22 caracteres.

Cuando cambie la contrasefia, se desconectaran todos los dispositivos conectados. Emplee la nueva contraseiia si
desea volver a conectar el o los dispositivos.

Cambiar rango de frecuencia

Cambie el intervalo de frecuencias de Wi-Fi Direct que se utiliza para conectarse a la impresora. Puede seleccionar
2,4 GHz o 5 GHz.

Al cambiar el intervalo de frecuencias, todos los dispositivos conectados se desconectaran. Vuelva a conectar el
dispositivo.

Tenga en cuenta que, al cambiar a 5 GHz, no podra volver a conectarse desde dispositivos que no sean compatibles
con el intervalo de frecuencias de 5 GHz.

En algunas regiones puede que este ajuste no se muestre.

Deshabilitar Wi-Fi Direct

Desactive la configuracién de Wi-Fi Direct (PA simple) de la impresora. Al deshabilitarla, todos los dispositivos
conectados a la impresora a través de Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectaran.

Restaurar configuracion pred.
Recupere todos los valores por defecto de los ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple).
La informacion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple) del dispositivo conectado a la impresora se elimina.

Nota:
También puede configurar los siguientes ajustes en la pestaria Red > Wi-Fi Direct en Web Config.

U Habilitar o deshabilitar Wi-Fi Direct (PA simple)
 Cambio del nombre de la red (SSID)
QO Cambiar contrasefia

U Modificacion del intervalo de frecuencias

En algunas regiones puede que este ajuste no se muestre.

U Restauracion de la configuracién de Wi-Fi Direct (PA simple)

Comprobacion del estado de conexion a la red

Puede comprobar el estado de conexion de red de la siguiente forma.
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Comprobacion del estado de la conexion de red desde el panel de
control

Puede comprobar el estado de la conexién de red utilizando el icono de red o la informacién de la red del panel de
control de la impresora.

Comprobacion del estado de la conexion de red mediante el icono de red

Para conocer el estado de la conexion a la red y la potencia de la onda de radio fijese en el icono de la red que hay
en la pantalla de inicio de la impresora.

Informacion relacionada

= “Guia del icono de red” de la pagina 23

Ver informacion detallada de la red en el panel de control

Cuando su impresora esta conectada a la red, también puede ver otros datos relacionados con la red seleccionando
los menus de red que quiera consultar.

1. PulseEenel panel de control de la impresora.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red.

3. Siquiere consultar la informacion, seleccione los mends que quiera consultar.

(1 Estado de LAN cabl./Wi-Fi

Muestra la informacion de red (nombre del dispositivo, conexidn, potencia de la sefial, Obtener direccién
IP, etc.) en conexiones Wi-Fi o Ethernet.

(1 Estado de Wi-Fi Direct

Muestra si Wi-Fi Direct (PA simple) esta habilitado o deshabilitado para conexiones Wi-Fi Direct (PA
simple).

U hoja de estado

Imprime una hoja de estado de la red. La informacién de Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct (PA simple), etc. se
imprime en dos o mds paginas.

Impresién de un informe de conexion de red

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexidn entre la impresora y el
router inalambrico.

1. Cargue los papeles.
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2. pulseEHenel panel de control de la impresora.

3. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red.

Se iniciara la comprobacién de la conexidn.
4. Pulse Imprimir informe de comprobacion.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de la impresora para imprimir el informe de conexién de
red.

Si se produce un error, lea el informe de conexion de red y siga las soluciones indicadas en él.

6. Pulse Cerrar.

Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de red

Compruebe los mensajes y los codigos de error en el informe de conexidn de red y, a continuacidn, siga las
soluciones.

A -

Check Hatwork Connection

Check Result FAIL
Error code (E=2)

Bae the Hetwork Status and check Lf the Hetwork Hams [(E5ID) is
el SOTE au WAAE B8 SSRBGST, b

If the S5ID isx cocrect, sake fuse B9 Gatss the corrach Pl.llul'ﬂ.liﬂ

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for help and networking elpa.

Cheskad Itams

fizreless Wetworck Masa (S53I0) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgskod
Bacurity Mode Check Unchieaked
MAC Address Filvering Check Urechyeo oad
Security Key/Password Check Unches oed
1P Address Check Unchas ked
Detalled IP Setup Cheak Unchecked

Betwork Status

Printer Hams EPSOH XXXXXX
Pripear Madel XX-XXX Baries
IP Addzess 1£9.254.137.8
Subnet Mask £35.255.0.0
Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet
SasuEley Nonie

Sigral Strength Poar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC

a: Cddigo de error

b: Mensajes del entorno de red
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Informacién relacionada

= “E-1” de la pagina 188

= “E-2, E-3, E-7” de la p4gina 188
= “E-5” de la pagina 189

= “E-6” de la pégina 189

= “E-8” de la pagina 190

= “E-9” de la pégina 190

= “E-10” de la pagina 190

= “E-11” de la pagina 191

= “E-12” de la pagina 191

= “E-13” de la pagina 192

= “Mensaje del entorno de red” de la pdgina 192

E-1

Soluciones:

[ Asegtrese de que el cable de Ethernet estd conectado de forma segura a la impresora y a un concentrador u otro
dispositivo de red.

[ Asegurese de que el concentrador u otro dispositivo de red esta encendido.

O Si desea conectar la impresora por Wi-Fi, lleve a cabo los ajustes Wi-Fi de la impresora de nuevo, ya que no esta
habilitado.

E-2, E-3, E-7

Soluciones:

J Asegurese de que el router inalambrico esta encendido.

U Confirme que el equipo o el dispositivo esta conectado correctamente al router inaldmbrico.

U Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo.
0 Coloque la impresora cerca del router inalambrico y elimine todos los obstaculos entre ellos.

(0 Si ha especificado el SSID manualmente, compruebe que es correcto. Compruebe el SSID en la parte Estado de
la red del informe de conexién de red.

(J Si un router inalambrico tiene varios SSID, seleccione el SSID que se muestra. Cuando el SSID esté utilizando
una frecuencia no compatible, la impresora no los mostrara.

U Si utiliza la configuracién mediante pulsador para establecer una conexién de red, aseguirese de que el router
inalambrico es compatible con WPS. La configuracién mediante pulsador no se puede utilizar si el router
inaldmbrico no es compatible con WPS.

O Asegurese de que su SSID utiliza solamente caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos y simbolos). La
impresora no puede mostrar un SSID que contiene caracteres que no son ASCIL

[ Asegurese de que conoce su SSID y contrasefia antes de conectarse al router inalambrico. Si utiliza un router
inalambrico con su configuracién predeterminada, el SSID y la contrasefia se encuentran en la etiqueta de dicho
router. Si no conoce su SSID ni la contrasefia, pongase en contacto con la persona que configurd el router
inaldmbrico o consulte la documentacién proporcionada con dicho router.
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(1 Si se conecta a un SSID generado desde un dispositivo inteligente de anclaje a red, compruebe el SSID y la
contrasefia en la documentacion proporcionada con dicho dispositivo.

O Si la conexidn Wi-Fi se desconecta de repente, compruebe las condiciones siguientes. Si se aplica cualquiera de
estas condiciones, restablezca la configuracion de la red descargando y ejecutando el software desde el sitio web
siguiente.

http://epson.sn > Configuraciéon

[ Se agregd ala red otro dispositivo inteligente mediante la configuracién por medio de pulsador.

U La red Wi-Fi se configuré utilizando cualquier método diferente al de la configuracién por medio de
pulsador.

Informacion relacionada

= “Configuracion de ajustes para la conexién al ordenador” de la pagina 170

= “Configuracién del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 173

E-5

Soluciones:

Asegurese de que el tipo de seguridad del router inalambrico esté configurado de una de las maneras. Si no lo esta,
cambie el tipo de seguridad del router inalambrico y luego restablezca la configuracion de red de la impresora.

(O WEP de 64 bits (40 bits)
(O WEP de 128 bits (104 bits)

QO WPA PSK (TKIP/AES)”

O WPA2 PSK (TKIP/AES)"
3 WPA (TKIP/AES)

3 WPA2 (TKIP/AES)

3 WPA3-SAE (AES)

* WPA PSK también se conoce como WPA personal. WPA2 PSK también se conoce como WPA2 personal.

E-6

Soluciones:

0 Compruebe si el filtrado de direcciones MAC esta deshabilitado. Si esta habilitada, registre la direccion MAC
de la impresora de forma que no se filtre. Consulte la documentacién proporcionada con el router inalambrico
para obtener mas detalles. Puede comprobar la direccion MAC de la impresora en la parte Estado de la red en
el informe de conexidn de red.

0 Si el router inalambrico utiliza autenticacion compartida con seguridad WEP, asegurese de que el indice y la
clave de autenticacién son correctos.

0 Si el nimero de dispositivos que se pueden conectar en el router inaldimbrico es inferior al nimero de
dispositivos de red que quiere conectar, realice la configuracion en dicho router para aumentar el nimero de
dispositivos que se pueden conectar. Consulte la documentacién proporcionada con el router inaldimbrico para
realizar la configuracion.
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Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 170

E-8

Soluciones:

(0 Habilite DHCP en el router inaldimbrico si la opcion de la impresora Obtener direccion IP estd establecida como
Automatica.

O Sila opcién Obtener direccién IP de la impresora esté establecida como Manual, la direccion IP establecida
manualmente no sera valida por estar fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0). Configure una direccién IP
valida desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracién de red” de la pagina 226

E-9

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
O Los dispositivos estan encendidos.

J Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a la impresora.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, apague el router
inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo. A continuacion, restablezca la
configuracion de la red descargando y ejecutando el instalador desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuraciéon

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 170

E-10

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
O Otros dispositivos de la red estan encendidos.

O Las direcciones de red (direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si
configurd la opcién de la impresora Obtener direccidon IP en Manual.

Restablezca la direccion de red si fuera incorrecta. Puede comprobar la direccion IP de la impresora, la méscara de
subred y la puerta de enlace predeterminada en la seccion Estado de la red del informe de conexién de red.

Si DHCP esta habilitado, cambie el ajuste de La impresora Obtener direccion IP a Automatica. Si desea configurar
la direccion IP manualmente, compruebe la direccion IP de la impresora en la parte Estado de la red del informe
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de la conexidén de red y, a continuacion, seleccione Manual en la pantalla de configuracion de la red. Establezca la
mascara de subred en [255.255.255.0].

Si atn asi la impresora y los dispositivos de red no se conectan, apague el router inalambrico. Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo.

Informacion relacionada

= “Configuracién de red” de la pagina 226

E-11

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.

J La direccién de la puerta de enlace predeterminada es correcta si establece la opcién de configuracion del
TCP/IP de la impresora en Manual.

0 El dispositivo que estd establecido como puerta de enlace predeterminada estd encendido.

Establezca la direcciéon de la puerta de enlace predeterminada correcta. Puede comprobar la direccién de la puerta
de enlace predeterminada en la parte Estado de la red en el informe de conexién de red.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pdgina 226

E-12

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
U Otros dispositivos de la red estan encendidos.

O Las direcciones de red (direccién IP, méscara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si las
especifica manualmente.

(O Las direcciones de red para otros dispositivos (mdscara de subred y puerta de enlace predeterminada) son las
mismas.

(O La direccién IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, pruebe lo siguiente.
J Apague el router inalaimbrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo.
J Vuelva a realizar la configuracion de la red mediante el instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

O Puede registrar varias contrasefias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pgina 226
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= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 170

E-13

Soluciones:

Compruebe lo siguiente.

U Los dispositivos de red, como un router inalambrico, concentrador y router, estan encendidos.

0 La configuracion TCP/IP de los dispositivos de red no se ha configurado manualmente. (Si la configuracion
TCP/IP de la impresora esta establecida automdticamente mientras la configuracién TCP/IP de otros
dispositivos de red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros

dispositivos.)

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.

0 Apague el router inalimbrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo.

(0 Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuraciéon

O Puede registrar varias contrasefias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contraseia registrada esta establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pgina 226

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 170

Mensaje del entorno de red

Mensaje

Solucion

Se puede establecer el mismo SSID en
varios routers inaldmbricos. Compruebe
la configuracién del router router
inaldmbrico y cambie el SSID.

Después de acercar la impresora al router inaldambrico y de eliminar cualquier
obstaculo entre ellos, apague el router inaldmbrico. Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo. Si sigue sin conectarse, consulte la documentacién
suministrada con el router inaldmbrico.

*No se puede conectar mas dispositivos.
Desconecte un dispositivo conectado para
agregar otro.

Los ordenadores y dispositivos inteligentes que pueden conectarse de forma
simultanea estan totalmente conectados con la conexién Wi-Fi Direct (PA
simple). Para agregar otro ordenador o dispositivo inteligente, desconecte
antes uno de los dispositivos conectados o conéctelo primero a la otra red.

Puede verificar el nimero de dispositivos inaldmbricos que pueden
conectarse de forma simultdnea y el nimero de dispositivos conectados
comprobando la hoja de estado de red o el panel de control de la impresora.

En el entorno existe la misma SSID que
Wi-Fi Direct. Cambie el SSID de Wi-Fi
Direct si no puede conectar un dispositivo
inteligente a la impresora.

En el panel de control de la impresora, acceda a la pantalla de configuracién
de Wi-Fi Direct y seleccione el ment para cambiar el ajuste. Puede cambiar el
nombre de la red que aparece después de DIRECT-XX-. Introduzca un maximo
de 22 caracteres.
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Impresion de una hoja de estado de red
Puede comprobar la informacion detallada de la red imprimiendo la hoja de estado de red.

1. Cargue los papeles.

2. pulseEHenel panel de control de la impresora.

3. Pulse Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red.
4. Pulse hoja de estado.

5. Compruebe el mensaje y luego imprima una hoja de estado de la red.

6. Pulse Cerrar.
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Informacion sobre el papel

Papel disponible y capacidades

Papel original de Epson para SC-P900 Series

Epson recomienda el uso de papel Epson original para garantizar impresiones de alta calidad.

Nota:

La disponibilidad de papeles depende del pais. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener
informacién actualizada sobre el papel disponible en su zona.

Incluso si «v/» se adjunta a la disponibilidad de impresién sin margenes, la impresion sin bordes puede no ser
posible dependiendo de la opcidn seleccionada en Nivel en el controlador de la impresora.

Papel adecuado para impresion de documentos B

Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Bright White Ink Jet A3 40 Epson_SC- Ve Matte Black
Paper P900_700_Sta (Negro Mate)
A4 80 ndard.icc

* puede especificar y realizar impresiones sin margenes; sin embargo, pueden aparecer margenes o la calidad de impresion
puede disminuir debido a que el papel se expande o contrae.

Papel adecuado para impresion de fotografias N

Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Premium Glossy A2 1 Epson_SC- v Photo Black
Photo Paper P900_700_Eps (Negro Foto)
A3+, A3, 11x14 pulg. 10 onPremiumGlo
ssy.icc
Carta, A4, 8x10 pulg., 20
Anchura de 16:9
(102%181 mm)
13%18 cm (5%X7 pulg.), 30
10x15 cm (4x6 pulg.)
Premium Semigloss A2 1 Epson_SC- v Photo Black
Photo Paper P900_700_Eps (Negro Foto)
A3+, A3 10 onPremiumSe
migloss.icc
Carta, A4, 13x18 cm 20
(5%7 pulg.)
10%x15 cm (4x6 pulg.) 30
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Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Photo Paper Glossy A3+, A3, 11x17 pulg. 10 Epson_SC- v Photo Black
P900_700_Pho (Negro Foto)
Carta, A4, 13x18 cm 30 toPaperGlossy.i
(5%7 pulg.), 10x15 cm cc
(4%6 pulg.)
Watercolor Paper - A3+ 1 Epson_SC- v Matte Black
Radiant White P900_700_Wat (Negro Mate)
ercolorPaperRa
diantWhite.icc
Velvet Fine Art Paper 17%22 pulg., A2, A3+, 1 Epson_SC- v Matte Black
A3, Carta, A4 P900_700_Velv (Negro Mate)
etFineArtPaper.
icc
UltraSmooth Fine Art 17%22 pulg., A2, A3+ 1 Epson_SC- 4 Matte Black
Paper P900_700_Ultr (Negro Mate)
aSmoothFineA
rtPaper.icc
Matte Paper- A3+, A3 10 Epson_SC- v Matte Black
Heavyweight P900_700_Arc (Negro Mate)
Carta, A4, 8x10 pulg. 30 hivalMattePap
ericc
Epson Premium A3+, A3 10 Epson_SC- v Photo Black
Luster Photo Paper P900_700_Pre (Negro Foto)
A4 30 miumLusterPh

otoPaper.icc

Papel adecuado para impresion de documentos y fotografias BN

Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Archival Matte Paper 17%x22 pulg., A2 1 Epson_SC- v Matte Black
P900_700_Arc (Negro Mate)
A3+, A3, 11x14 pulg. 10 hivalMattePap
er.icc
Carta, A4, 8x10 pulg. 30
Photo Quiality Ink Jet 17%22 pulg., A2 10 Epson_SC- Ve Matte Black
Paper P900_700_Sta (Negro Mate)
A3+, A3, 11x17 pulg., 50 ndard.icc
Legal
Carta, A4 60
Double-Sided Matte Carta, A4 1 Epson_SC- - Matte Black
Paper P900_700_Arc (Negro Mate)

hivalMattePap
ericc
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En funcién de laimagen que esté imprimiendo y del estado del papel, es posible que la tinta se adhiera a los bordes

del papel y provoque manchas o un deterioro de la calidad de impresién en las impresiones sin bordes. Si experimenta

problemas de calidad de impresion, desactive la funcion de impresion sin bordes y vuelva a imprimir.

teSemimatte.ic
C

Otros tipos de papel =
Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Photo Quiality Self A4 1 Epson_SC- - Matte Black
Adhesive Sheets P900_700_Sta (Negro Mate)
ndard.icc
Epson Proofing Paper A3+ 1 Epson_SC- 4 Photo Black
White Semimatte P900_700_Pro (Negro Foto)
ofingPaperWhi
teSemimatte.ic
d
Rollo de papel 6>
Nombre del papel Tamaio Tamaio Sin margenes Tinta negra
Premium Glossy 406 mm/16" Epson_SC- v Photo Black
Photo Paper (250) P900_700_Eps (Negro Foto)
onPremiumGlo
ssy.icc
Premium Semigloss 406 mm/16" Epson_SC- v Photo Black
Photo Paper (250) P900_700_Eps (Negro Foto)
onPremiumSe
migloss.icc
Premium Luster Photo | 329 mm/13", 406 mm/16" Epson_SC- Ve Photo Black
Paper (260) P900_700_Pre (Negro Foto)
miumLusterPh
otoPaper.icc
Premium Semimatte 406 mm/16" Epson_SC- Ve Photo Black
Photo Paper (260) P900_700_Eps (Negro Foto)
onPremiumSe
migloss.icc
Enhanced Matte 432 mm/17" Epson_SC- Ve Matte Black
Paper P900_700_Arc (Negro Mate)
hivalMattePap
er.icc
Epson Proofing Paper 329 mm/13",432 mm/17" Epson_SC- Vel Photo Black
White Semimatte P900_700_Pro (Negro Foto)
ofingPaperWhi

* No hay mérgenes izquierdo y derecho.
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Papel original de Epson para SC-P700 Series

Epson recomienda el uso de papel Epson original para garantizar impresiones de alta calidad.

Nota:

La disponibilidad de papeles depende del pais. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener
informacion actualizada sobre el papel disponible en su zona.

Incluso si «/» se adjunta a la disponibilidad de impresion sin margenes, la impresion sin bordes puede no ser
posible dependiendo de la opcidn seleccionada en Nivel en el controlador de la impresora.

Papel adecuado para impresion de documentos B

Nombre del papel Tamaiio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Bright White Ink Jet A3 40 Epson_SC- Ve Matte Black
Paper P900_700_Sta (Negro Mate)
A4 80 ndard.icc

* puede especificar y realizar impresiones sin margenes; sin embargo, pueden aparecer margenes o la calidad de impresion

puede disminuir debido a que el papel se expande o contrae.

Papel adecuado para impresion de fotografias N

ercolorPaperRa
diantWhite.icc

Nombre del papel Tamaiio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Premium Glossy A3+, A3, 11x14 pulg. 10 Epson_SC- v Photo Black
Photo Paper P900_700_Eps (Negro foto)
Carta, A4, 8x10 pulg., 20 onPremiumGlo
Anchura de 16:9 ssy.icc
(102x181 mm)
13%18 cm (5%X7 pulg.), 30
10x15 cm (4x6 pulg.)
Premium Semigloss A3+ A3 10 Epson_SC- v Photo Black
Photo Paper P900_700_Eps (Negro foto)
Carta, A4, 13x18 cm 20 onPremiumSe
(5%7 pulg.) migloss.icc
10x15 cm (4x6 pulg.) 30
Photo Paper Glossy A3+, A3,11x17 pulg. 10 Epson_SC- v Photo Black
P900_700_Pho (Negro foto)
Carta, A4, 13x18 cm 30 toPaperGlossy.i
(5%7 pulg.), 10x15 cm cc
(4%6 pulg.)
Watercolor Paper - A3+ 1 Epson_SC- v Matte Black
Radiant White P900_700_Wat (Negro Mate)
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Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)

Velvet Fine Art Paper A3+, A3, Carta, A4 1 Epson_SC- v Matte Black
P900_700_Velv (Negro Mate)
etFineArtPaper.
icc

UltraSmooth Fine Art A3+ 1 Epson_SC- v Matte Black

Paper P900_700_Ultr (Negro Mate)
aSmoothFineA
rtPaper.icc

Matte Paper- A3+, A3 10 Epson_SC- 4 Matte Black

Heavyweight P900_700_Arc (Negro Mate)

Carta, A4, 8x10 pulg. 30 hivalMattePap
er.icc
Epson Premium A3+, A3 10 Epson_SC- v Photo Black
Luster Photo Paper P900_700_Pre (Negro foto)
A4 30 miumLusterPh

otoPaper.icc

Papel adecuado para impresion de documentos y fotografias E

Nombre del papel Tamaiio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Archival Matte Paper A3+, A3, 11x14 pulg. 10 Epson_SC- 4 Matte Black
P900_700_Arc (Negro Mate)
Carta, A4, 8x10 pulg. 30 hivalMattePap
er.icc
Photo Quiality Ink Jet A3+, A3,11x17 pulg., 50 Epson_SC- Ve Matte Black
Paper Legal P900_700_Sta (Negro Mate)
ndard.icc
Carta, A4 60
Double-Sided Matte Carta, A4 1 Epson_SC-900 - Matte Black
Paper _700_Archival (Negro Mate)

MattePaper.icc

En funcién de la imagen que esté imprimiendo y del estado del papel, es posible que la tinta se adhiera a los bordes

del papel y provoque manchas o un deterioro de la calidad de impresién en las impresiones sin bordes. Si experimenta

problemas de calidad de impresién, desactive la funcidén de impresion sin bordes y vuelva a imprimir.

Otros tipos de papel =
Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Photo Quality Self A4 1 Epson_SC- - Matte Black
Adhesive Sheets P900_700_Sta (Negro Mate)
ndard.icc
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Nombre del papel Tamaio Capacidad Perfil ICC Sin margenes Tinta negra
de carga
(hojas)
Epson Proofing Paper A3+ 1 Epson_SC- v Photo Black
White Semimatte P900_700_Pro (Negro Foto)
ofingPaperWhi
teSemimatte.ic
C
Rollo de papel &>
Nombre del papel Tamaiio Tamaio Sin margenes Tinta negra
Premium Luster Photo | 329 mm/13" Epson_SC- Ve Photo Black
Paper (260) P900_700_Pre (Negro Foto)
miumLusterPh
otoPaper.icc
Epson Proofing Paper 329 mm/13" Epson_SC- Vel Photo Black
White Semimatte P900_700_Pro (Negro Foto)
ofingPaperWhi

teSemimatte.ic
C

* No hay mérgenes izquierdo y derecho.

Papel comercialmente disponible para SC-P900 Series

Incluso si «v/» se adjunta a la disponibilidad de impresién sin margenes, la impresion sin bordes puede no ser
posible dependiendo de la opcidn seleccionada en Nivel en el controlador de la impresora.

g Importante:

O Aunque con esta impresora puede utilizar papeles normales y reciclados de otros fabricantes, siempre y cuando
cumplan los siguientes requisitos, Epson no puede garantizar la calidad de la impresion.

O Aunque puede cargar en la impresora los papeles de otros fabricantes, siempre y cuando cumplan las siguientes
especificaciones, Epson no puede garantizar la alimentacion del papel ni la calidad de la impresion.
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Nombre Tamaiio Capacida Grosor Origen Sin
d margenes
Papel normal (hojas US C(17x22 pulg.), US B 50*1 De0,08a Alimentado | /*2
individuales) (11x17 pulg.), A2, A3+, B4 0,711 mm (de | rde papel
64 a 90g/m?) | posterior
B3 -
A3 40*1 ‘/*2
Media carta, B5, A5 1203 -
Legal, Carta, A6 /2
A4 803 /2
Tamanos no estandar 50*1 -

Anchura: de 89 a431,8 mm
Longitud: de 127 a 1200 mm

Rollo de papel Ancho: 210 mm (ancho A4) a 1 De0,08a0,7 | Unidad de /25
431,8 mm (ancho 17") mm rollo de
|
Longitud: de 55 a 3276,7 pape
mm™4

Diametro exterior: inferior a
150 mm
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Nombre Tamaiio Capacida Grosor Origen Sin
d margenes
Papel grueso US C(17x22 pulg.), A2, 41x51 1 De0,11a0,5 | Alimentaci6 | ,*2
cm (16x20 pulg.), A3+, USB mm n posterior
(11x17 pulg.), A3, 279x356 de papel™®

mm (11x14 pulg.), JIS B4,
254x305 mm (10x12 pulg.),
Carta, A4, Legal, 20x25 cm
(8%10 pulg.), 13%20 cm (5%8
pulg.), 13x18 cm (5%7 pulg.),
anchura 16:9 (102x181 mm),
10%x15 cm (4x6 pulg.), 9x13
cm (3,5%5 pulg.), A6, Postal

36x43 cm (14x17 pulg.), -
30x30 cm (12x12 pulg.), JIS
B3, Media carta, JIS B5, Postal
doble, A5

Tamanos no estandar -
Anchura: de 89a431,8 mm
Longitud: de 127 a 1200 mm

US C(17%x22 pulg.), A2, 41x51 1 De0,5a0,7 Alimentado | /"2
cm (16x20 pulg.), A3+, USB mm r de papel

(11x17 pulg.), A3, 279%x356 frontal

mm (11x14 pulg.), JIS B4, (acabado

254x305 mm (10x12 pulg.), artistico)

Carta, A4, Legal

36x43 cm (14x17 pulg.), -
30%30 cm (12x12 pulg.), JIS B3

Tamanos no estandar -
Anchura: de 203,2 a431,8 mm
Longitud: de 279,4 a 3276,7

mm
US C(17x22 pulg.), A2, 1 De0,7a1,5 Alimentado | -
41x51 cm (16x20 pulg.), JIS mm r de papel

B3, 36x43 cm (14x17 pulg.), frontal

30x30 cm (12x12 pulg.), (cartulina)

A3+, USB (11x17 pulg.), A3,
279%356 mm (11x14 pulg.),
JIS B4, 254%305 mm (10x12
pulg.), Legal, Carta, A4

Tamanos no estandar
Anchura: de 203,2a431,8 mm
Longitud: de 279,4 a 3276,7

mm
CD/DVD con superficie 12cm 1 - Bandejadel | -
de alta calidad disco

CD/DVD 12cm 1 - Bandejadel | -

disco
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*1:

*2:

*3:

*4;
*5:
*6:

P

la cantidad de hojas que se pueden establecer varia en funcién del grosor del papel. El grosor total del papel cargado no
debe superar los 5 mm.

puede especificar y realizar impresiones sin margenes; sin embargo, pueden aparecer margenes o la calidad de impresién
puede disminuir debido a que el papel se expande o contrae. Consulte el manual suministrado con el papel y ajuste la
configuracion segun corresponda.

la cantidad de hojas que se pueden establecer varia en funcién del grosor del papel. El grosor total del papel cargado no
debe superar los 12mm.

La longitud maxima que se puede establecer en el controlador de la impresora es de 18 m.
No hay mérgenes izquierdo y derecho.

Si la alimentacion del papel falla, cargue el papel en el alimentador de papel frontal.

apel comercialmente disponible para SC-P700 Series

Incluso si «v/» se adjunta a la disponibilidad de impresion sin margenes, la impresion sin bordes puede no ser
posible dependiendo de la opcion seleccionada en Nivel en el controlador de la impresora.

n Importante:

U Aunque con esta impresora puede utilizar papeles normales y reciclados de otros fabricantes, siempre y cuando
cumplan los siguientes requisitos, Epson no puede garantizar la calidad de la impresion.

U Aunque puede cargar en la impresora los papeles de otros fabricantes, siempre y cuando cumplan las siguientes
especificaciones, Epson no puede garantizar la alimentacion del papel ni la calidad de la impresion.

Nombre Tamaio Capacida Grosor Origen Sin
d margenes

Papel normal (hojas US B (11x17 pulg.), A3+, B4 50°1 De0,08a Alimentado | /*2
individuales) 0,711 mm (de | rde papel

A3 40" 64 a90g/m? | posterior /2

Media carta, B5, A5 1203 -

Legal, Carta, A6 /2

A4 803 /2

Tamaios no estandar 50*1 -

Anchura: de 89 a 330,2 mm
Longitud: de 127 a 1200 mm

Rollo de papel Ancho: 210 mm (ancho A4) a 1 De0,08a0,7 | Unidad de s25
330,2 mm (ancho 13") mm rollo de
|
Longitud: de 55 a 3276,7 pape
mm’4

Diametro exterior: inferior a
84mm
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Nombre Tamaiio Capacida Grosor Origen Sin
d margenes
Papel grueso A3+, USB (11x17 pulg.), A3, 1 De0,11a0,5 | Alimentaci6 | ,*2
279%x356 mm (11x14 pulg.), mm n posterior
JIS B4, 254%305 mm (10x12 de pape|*6
pulg.), Carta, A4, Legal, 20x25
cm (8x10 pulg.), 13%x20 cm
(5%8 pulg.), 13x18 cm (5x7
pulg.), anchura 16:9 (102x181
mm), 10x15 cm (4x6 pulg.),
9%13 cm (3,5%5 pulg.), A6,
Postal
30%30 cm (12x12 pulg.), -
Media carta, JIS B5, Postal
doble, A5
Tamanos no estandar -
Anchura: de 89 a 330,2 mm
Longitud: de 127 a 1200 mm
A3+, USB (11x17 pulg.), A3, 1 De0,5a0,7 Alimentado | /"2
279%x356 mm (11x14 pulg.), mm r de papel
254%x305 mm (10x12 pulg.), frontal
Carta, A4, Legal, JIS B4 (acabado
artistico)
30%x30 cm (12x12 pulg.) -
Tamanos no estandar -
Anchura: de 203,2 a 330,2 mm
Longitud: de 279,4 a 3276,7
mm
30%30 cm (12x12 pulg.), 1 De0,7a1,5 Alimentado | -
A3+, US B (11x17 pulg.), A3, mm r de papel
279%x356 mm (11x14 pulg.), frontal
JIS B4, 254x305 mm (10x12 (cartulina)
pulg.), Legal, Carta, A4
Tamanos no estandar
Anchura: de 203,2 a 330,2 mm
Longitud: de 279,4 a 3276,7
mm
CD/DVD con superficie 12cm 1 - Bandeja del -
de alta calidad disco
CD/DVD 12cm 1 - Bandejadel | -
disco

*1: la cantidad de hojas que se pueden establecer varia en funcién del grosor del papel. El grosor total del papel cargado no

debe superar los 5 mm.

*2:  puede especificar y realizar impresiones sin margenes; sin embargo, pueden aparecer margenes o la calidad de impresion
puede disminuir debido a que el papel se expande o contrae. Consulte el manual suministrado con el papel y ajuste la
configuracion segun corresponda.

*3: la cantidad de hojas que se pueden establecer varia en funcion del grosor del papel. El grosor total del papel cargado no

debe superar los 12mm.
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*4:  Lalongitud méxima que se puede establecer en el controlador de la impresora es de 18 m.
*5:  No hay margenes izquierdo y derecho.

*6:  Silaalimentacidn del papel falla, cargue el papel en el alimentador de papel frontal.

Tipos de papel no disponibles

No utilice los siguientes tipos de papel. El uso de estos tipos de papel causa atascos de papel y manchas de tinta en
la impresion.

O Papel ondulado

O Papel rasgado o cortado

O Papel doblado

O Papel humedo

1 Papel demasiado grueso o delgado

(J Papel con pegatinas

O Imprimir en cualquier cosa que no sea papel para inyeccion de tinta, que se seca lentamente, puede provocar
manchas de impresion.

Imprimir en tipos de papel que no sean papel original

Agregar informacion del papel (configuracion de impresion)

Necesita la configuracion de papel éptima para aprovechar al maximo las capacidades del papel. Cuando imprima
en papel que no sea papel auténtico, agregue la informacion del papel (configuracion de soportes) a la impresora y
seleccione la configuracion de papel que mejor se adapte al papel.

Debe descargar e instalar Epson Media Installer desde el sitio web de Epson.

g Importante:

U Use un ordenador que esté conectado a Internet y realice operaciones después de conectar dicho ordenador a la
impresora.

U La informacion del papel se agrega al ordenador e impresora a través de Internet desde un servidor Epson
dedicado.

205



Informacion sobre el producto > Informacién sobre el papel > Imprimir en tipos de papel que no sean papel «

1. Muestre la pantalla para agregar informacion del papel desde Epson Print Layout o desde el controlador de la
impresora.

O Epson Print Layout

Seleccione Papel > Descargar soportes.

Printer

A4 210 x 297 mm
Paper Source | Roll Paper
Quality | Quality

¥ Black Enhance Overcoat

O Windows
Seleccione Epson Media Installer en la pestania Utilidades del controlador de la impresora.

También se puede iniciar desde un icono de acceso directo en el escritorio del ordenador.

O Mac OS
Inicie Epson Media Installer como se muestra a continuacion.

Aplicaciones > Epson Software > Epson Utilities > Epson Media Installer.app
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Se muestra una lista de informacion del papel que se puede agregar.

B Epson Media Installer — O X
Media Management Media Download @
Printer Region Media Vender Media Type
EPSON SC-P7500 Series - Local - EPSON ~ All ~
Media Vendor Media Name Media Type Notifications Status Last Updated
EPSON Backlit (High density print) Other ©Not Registered 1/22/2020 9:56:00 AM | ~
EPSON Backlit Other © Mot Registered 1/22/2020 9:56:00 AM
EPSON Proof Paper 3 Proofing Paper ©Not Registered 1/21/2020 6:30:00 PM
EPSON Proof Paper 2 Proofing Paper ©Not Registered 1/21/2020 6:30:00 PM
EPSON Proof Paper 1 Proofing Paper ©Not Registered 1/21/2020 6:30:00 PM
EPSON Premium Semigloss Photo Paper(170) Photo Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:05:00 PM
EPSON Premium Luster Photoc Paper(260) Photo Paper (Mot Acquired |12/10/2019 2:55:00 PM
EPSON Plain Paper Plain Paper (ONot Acquired |12/10/2019 3:25:00 PM
EPSON Backlight Film Roll PK Other ONot Acquired |12/10/2019 3:35:00 PM
EPSON Backlight Film Roll MK Other CNot Acquired |12/10/2019 3:32:00 PM
EPSON Fine Art Matte FineArt Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:22:00 PM
EPSON Washi FineArt Paper (ONot Acquired |12/10/2019 3:21:00 PM
EPSON Washi <Thin> FineArt Paper (ONot Acquired |12/10/2019 3:20:00 PM
EPSON Baryta Photo Paper CONot Acquired [12/10/2019 3:06:00 PM
EPSON Canvas Matte Canvas (COMNot Acquired |12/10/2019 3:24:00 PM
EPSON Canvas Satin Canvas Mot Acquired |12/10/2019 3:22:00 PM
EPSON Enhanced Low Adhesive Synthetic Paper Other CONot Acquired |12/10/2019 3:31:00 PM
EPSON Enhanced Adhesive Synthetic Paper Other (ONot Acquired |12/10/2019 3:31:00 PM
EPSON Enhanced Synthetic Faper Other CONot Acquired [12/10/2019 3:30:00 PM
EPSON Enhanced Matte Poster Board Other (CMNot Acquired |12/10/2019 3:28:00 PM
EPSON Velvet Fine Art Paper FineArt Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:19:00 PM
EPSON UltraSmooth Fine Art paper FineArt Paper ONot Acquired |12/10/2019 3:17:00 PM
EPSON Watercelor Paper - Radiant White FineArt Paper CINot Acquired |12/10/2019 3:12:00 PM
EPSON Epson Proofing Paper Commercial Proofing Paper CONot Acquired [12/10/2019 3:06:00 PM
EPSON Epson Proofing Paper White Semimatte Proofing Paper CNot Acquired [12/10/2019 3:06:00 PM
EPSON Photo Quality Inkjet Paper Matte Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:11:00 PM
EPSON Singleweight Matte Paper Matte Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:10:00 PM
EPSON Archival Matte Paper Matte Paper (INot Acquired |12/10/2019 3:09:00 PM| ~

Sila informacién del papel de destino no esta disponible, visite el sitio web del fabricante del papel y establezca
el papel.
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2. Agregue la informacién del papel.

Seleccione el papel de destino y haga clic en Descargar y registrar.

B Epson Media Installer — O X
Media Management Media Download @
Printer Region Media Vendor Media Type
EPSON SC-P7500 Series - Local - EPSON ~ All ~
Media Vendor Media Name Media Type Notifications Status Last Updated
EPSON Backlit (High density print) Other ©Not Registered 1/22/2020 9:56:00 AM
EPSON Backlit Other &) Mot Registered 1/22/2020 9:56:00 AM
EPSON Proof Paper 3 Proofing Paper ©Not Registered 1/21/2020 6:30:00 PM
EPSON Proof Paper 2 Proofing Paper ©MNot Registered 1/21/2020 6:30:00 PM
EPSON Proof Paper 1 Proofing Paper ©Not Registered 1/21/2020 6:30:00 PM
EPSON Premium Semigloss Photo Paper(170) Photo Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:05:00 PM
EPSON Premium Luster Photo Paper(260) Photo Paper (ONot Acquired |12/10/2019 2:55:00 PM
EPSON Plain Paper Plain Paper (ONot Acquired |12/10/2019 3:25:00 PM
EPSON Backlight Film Roll PK Other ONot Acquired |12/10/2019 3:35:00 PM
EPSON Backlight Film Roll MK Other (Not Acquired |12/10/2019 3:32:00 PM
EPSON Fine Art Matte FineArt Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:22:00 PM
EPSON Washi FineArt Paper (ONot Acquired |[12/10/2019 3:21:00 PM
EPSON Washi <Thin> FineArt Paper (ONot Acquired |12/10/2019 3:20:00 PM
EPSON Baryta Photo Paper CONot Acquired [12/10/2019 3:06:00 PM
EPSON Canvas Matte Canvas (INot Acquired |12/10/2019 3:24:00 PM
EPSON Canvas Satin Canvas Mot Acquired |12/10/2019 3:22:00 PM
EPSON Enhanced Low Adhesive Synthetic Paper Other CONot Acquired |12/10/2019 3:31:00 PM
EPSON Enhanced Adhesive Synthetic Paper Other (ONot Acquired |12/10/2019 3:31:00 PM
EPSON Enhanced Synthetic Faper Other CONot Acquired [12/10/2019 3:30:00 PM
EPSON Enhanced Matte Poster Board Other (INot Acquired |12/10/2019 3:28:00 PM
EPSON Velvet Fine Art Paper FineArt Paper (ONot Acquired |12/10/2019 3:19:00 PM
EPSON UltraSmooth Fine Art paper FineArt Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:17:00 PM
EPSON Watercolor Paper - Radiant White FineArt Paper (ONot Acquired |[12/10/2019 3:12:00 PM
EPSON Epson Proofing Paper Commercial Proofing Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:06:00 PM
EPSON Epson Proofing Paper White Semimatte Proofing Paper (Not Acquired [12/10/2019 3:06:00 PM
EPSON Photo Quality Inkjet Paper Matte Paper (Mot Acquired |12/10/2019 3:11:00 PM
EPSON Singleweight Matte Paper Matte Paper CNot Acquired |12/10/2019 3:10:00 PM
EPSON Archival Matte Paper Matte Paper (CONot #

Puede seleccionar la informacién de papel agregada en Epson Print Layout, los controladores de impresora y
los menus de configuracién del papel en el panel de control de la impresora.

3. Seleccione el papel de destino en la configuracion del tipo de papel en Epson Print Layout o el controlador de
impresora y, a continuacion, imprima.

Para utilizar correctamente la informacion del papel que se ha agregado mediante Epson Media Installer,
también se debe seleccionar el tipo de papel seleccionado en Epson Print Layout o el controlador de la
impresora en la pantalla de configuracion del papel en el panel de control.
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Si ha agregado informacion del papel, puede usar el perfil ICC del papel agregado en Epson Print Layout,
controladores de impresora y otras aplicaciones.

More Options X

Printing Choices Color Management

Custom Print Size
Color Management

Color Handling: | printer Manages Colors

Trrana Snaras cRGR TECAR10ARAD 1

Rendering Intent: | Perceptual A4

;. Did you remember to enable color management
in the printer preferences dialog?

Printer Preferences...

oK Cancel Help

n Importante:
Si desinstala y vuelve a instalar el controlador de la impresora, vuelva a registrar la informacién del papel con
Epson Media Installer. De lo contrario, es posible que la informacién del papel no se muestre en Epson Print Layout,
en el controlador de la impresora o en otras aplicaciones.
Para volver a registrar la informacién del papel, inicie Epson Media Installer y seleccione Gestién de soportes >
Actualizar
B Epson Media Installer — O X
Media Management Media Download @
A TR R =
Printer
EPSON SC-P7500 Series n Refresh
Media Type Media Name NotificationsStatus Editable [Removable
Photo Paper Premium Luster Photo Paper (260) ONot Acquired
Photo Paper Premium Glossy Photo Paper (250) (ONot Acquired
Photo Paper Premium Semigloss Photo Paper (250) ONot Acquired
Photo Paper Premium Semimatte Photo Paper (260) (Not Acquired
Photo Paper Premium Glossy Photo Paper (170} CNot Acquired
Photo Paper Premium Semigloss Photo Paper (170) ONot Acquired
Photo Paper Premium Glossy Photo Paper CINaot Acquired
Photo Paper Premium Semigloss Photo Paper (ONot Acquired
Photo Paper Premium Luster Photo Paper (ONot Acquired
Photo Paper Photo Paper Gloss 250 @ Registered
Photo Paper Baryta CONot Acquired
4 ]
Proofing Paper Epson Proofing Paper White Semimatte CINot Acquired
Proofing Paper Epson Proofing Paper Commercial ONot Acquired
FineArt Paper ‘Velvet Fine Art Paper (ONot Acquired
FineArt Paper ‘Watercolor Paper - Radiant White (ONot Acquired
FineArt Paper UltraSmooth Fine Art Paper (ONot Acquired
FineArt Paper Fine Art Matte CONot Acquired
FineArt Paper ‘Washi Thin CONot Acquired
FineArt Paper ‘Washi CNot Acquired
FineArt Paper EMATest_FineArtPaper Li] @ Registered L]
Matte Paper Doubleweight Matte Paper ONot Acquired
Matte Paper Singleweight Matte Paper (ONot Acquired
Matte Paper Phote Quality Ink Jet Paper CONot Acquired
Matte Paper Enhanced Matte Paper CONot Acquired
Matte Paper Archival Matte Paper CNot Acquired
Canvas Canvas Satin OMNot Acquired
Canvas Canvas Matte (ONat Acauired
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Editar informacion del papel
Puede editar la informacién del papel e imprimir usando su configuracion favorita.

1. Inicie Epson Media Installer y seleccione Gestion de soportes. Seleccione la configuraciéon de papel

(configuracién del soporte) que desea editar y, a continuacion, seleccione .

B Epson Media Installer - m} X
Media Management Media Download @
of D m 8 G
Printer
EPSON SC-P7500 Series v Refresh
Media Type Media Name NotificationsStatus Editable Removable
Photo Paper Premium Luster Photo Paper (260) ONot Acquired
Photo Paper Premium Glossy Photo Paper (250) CINot Acquired
Photo Paper Premium Semigloss Photo Paper (250) (ONot Acquired
Photo Paper Premium Semimatte Photo Paper (260) (ONot Acquired
Photo Paper Premium Glossy Photo Paper (170) (ONot Acquired
Photo Paper Premium Semigloss Photo Paper (170) CONot Acquired
Photo Paper Premium Glossy Photo Paper (Mot Acquired
Photo Paper Premium Semigloss Photo Paper (CONot Acquired
Photo Paper Premium Luster Photo Paper ONot Acquired
Photo Paper Photo Paper Gloss 250 @ Registered
Photo Paper Baryta (ONot Acquired
o ] ]
Proofing Paper Epson Proofing Paper White Semimatte (ot Acquired
Proofing Paper Epson Proofing Paper Commercial (ONot Acquired
FineArt Paper Velvet Fine Art Paper CINot Acquired
FineArt Paper Watercolor Paper - Radiant White (ONot Acquired
FineArt Paper UltraSmooth Fine Art Paper ONot Acquired
FineArt Paper Fine Art Matte (ONot Acquired
FineArt Paper Washi Thin (ONot Acquired
FineArt Paper Washi (Not Acquired
FineArt Paper EMATest_FineArtPaper i) @ Registered
Matte Paper Doubleweight Matte Paper ONot Acquired
Matte Paper Singleweight Matte Paper CINot Acquired
Matte Paper Phote Quality Ink Jet Paper (ONot Acquired
Matte Paper Enhanced Matte Paper (ONot Acquired
Matte Paper Archival Matte Paper (ONot Acquired
Canvas Canvas Satin (ONot Acquired
Canvas Canvas Matte CINot Acauired

2. Seleccione la informacién del papel que copi6 y, a continuacidn, seleccione [] .

Nota:
Las ediciones solo se realizan en la informacion de papel copiada (configuracion del soporte). No puede editar la
informacion del papel original directamente. Puede copiar la informacién del papel para papel con el estado Registrado.
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3.

a8
Media Setting Name Baryta(Copy)
Media Type Photo Paper v
Platen Gap 0.9 mm
Drying Time per Pass 100 sec (0.0 - 10.0)
Paper Thickness 0.10 rm (0,10 - 1.50)
Paper Size Check
Paper Feed Offset -0.70 % (-0.70 - 0.70)
Paper Feed Offset(Bottom) |0.70 % (-0.70 - 0.70)

ICC Profile

RGB Profile |P200 EPSON_Barytaice

Especifique cada configuracion en la pantalla de edicién y, a continuacidn, seleccione Aceptar.

Browse

Elementos

Explicacion de la configuracion

Nombre de la configuracién del
soporte

Especifique un nombre para la configuracién de soportes.

Tipo de soporte

Establezca el nombre de la categoria para el papel. Esto se muestra en la pantalla
del tipo de papel en el controlador de la impresora o en el panel de control de la
impresora.

Separacion del Cabezal

Especifique el intervalo (espacio de la platina) del cabezal de impresion y el
papel. Si el papel estd manchado, aumente el valor. Si la ejecucion de Alineacién
de cabezal en la impresora no mejora la granulacion o el desenfoque en las
impresiones, disminuya el valor.

Tiempo de secado por pasada

Especifique el periodo de tiempo para detener el cabezal de impresiéon después de
cada pasada para ayudar a que la tinta se seque. Dependiendo del papel, la tinta
puede no secarse facilmente. Especifique un tiempo de secado mas largo cuando
se produzca goteo o sangrado de tinta en las impresiones. Tenga en cuenta que
establecer un tiempo de secado mas prolongado aumentara el tiempo total de
impresion.

Grosor del papel

Especifique el grosor del papel.

Detectar Tamio Papel

Recomendamos seleccionar esta configuracion. Desactive esta casilla de
verificacion si aparece un error de papel, incluso si ha cargado el papel
correctamente. Tenga en cuenta que si borra esta casilla de verificacién, ocurrira
lo siguiente.

[ Laimpresion puede realizarse mas alla de los bordes del papel y el interior de la
impresora puede mancharse de tinta.

1 Laimpresion sin bordes esta deshabilitada
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Elementos Explicacion de la configuracion

Desfase de avance del papel Especifique esta configuracion cuando las bandas (patrones en forma de banda
horizontal o colores desiguales) no se puedan resolver incluso después de
comprobar y limpiar el cabezal de impresién o ejecutar la opcién Alineacion de
cabezal en la impresora. Si la velocidad de alimentacién del papel es demasiado
lenta, se produciran bandas oscuras. En esta situacion, ajuste la alimentacion del
papel en la direccién positiva (+). Si la alimentacién del papel es demasiado rapida,
se producirdn bandas blancas. En esta situacién, ajuste la alimentacién del papel en
la direccién negativa (-).

Desfase de avance del Especifique el valor para el desplazamiento de la alimentacién del papel para el
papel(Abajo) area de impresién hasta aproximadamente 39 mm desde el final del papel cortado.
ICC Profile Le permite especificar el perfil ICC para otros tipos de papel.

4. Seleccione el papel editado en el tipo de papel en Epson Print Layout o el controlador de impresora y, a
continuacién, imprima.

Informacion sobre productos consumibles

Codigos de los cartuchos de tinta para SC-P900 Series

Los codigos de los cartuchos de tinta Epson originales son los siguientes.

Para Europa, Australia y Nueva Zelanda

Color de la tinta Numero del producto
PK (Photo Black (Negro Foto)) T47A1
C (Cyan (Cian)) T47A2
VM (Vivid Magenta (Magenta Vivo)) T47A3
Y (Yellow (Amarillo)) T47A4
LC (Light Cyan (Cian Claro)) T47A5

VLM (Vivid Light Magenta (Magenta Vivo Claro)) | T47A6

GY (Gray (Gris)) T47A7
MK (Matte Black (Negro Mate)) T47A8
LGY (Light Gray (Gris Claro)) T47A9
V (Violet (Violeta)) T47AD

Para Hong Kong y Mongolia

Color de la tinta Numero del producto
PK (Photo Black (Negro Foto)) T47C1
C (Cyan (Cian)) T47C2
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Color de la tinta Numero del producto
VM (Vivid Magenta (Magenta Vivo)) T47C3
Y (Yellow (Amarillo)) T47C4
LC (Light Cyan (Cian Claro)) T47C5

VLM (Vivid Light Magenta (Magenta Vivo Claro)) | T47Cé

GY (Gray (Gris)) T47C7
MK (Matte Black (Negro Mate)) T47C8
LGY (Light Gray (Gris Claro)) T47C9
V (Violet (Violeta)) T47CD

Para paises asiaticos excepto Hong Kong y Mongolia

Color de la tinta Numero del producto
PK (Photo Black (Negro Foto)) T47E1
C (Cyan (Cian)) T47E2
VM (Vivid Magenta (Magenta Vivo)) T47E3
Y (Yellow (Amarillo)) TA7E4
LC (Light Cyan (Cian Claro)) T47E5

VLM (Vivid Light Magenta (Magenta Vivo Claro)) | T47E6

GY (Gray (Gris)) T47E7
MK (Matte Black (Negro Mate)) T47E8
LGY (Light Gray (Gris Claro)) T47E9
V (Violet (Violeta)) T47ED

Epson recomienda el uso de cartuchos de tinta Epson originales. Epson no puede garantizar la calidad ni la
fiabilidad de las tintas que no sean de Epson. La tinta no genuina puede provocar danos no cubiertos por las
garantias de Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora. Podria no
mostrarse la informacion acerca del nivel de tinta para tintas no originales.

Nota:
U Los cédigos de los cartuchos de tinta pueden variar segiin la region. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson
para conocer los codigos correctos para su region.

[ No todos los cartuchos estdn disponibles en todas las regiones.

O Si se encuentra en Europa, en la siguiente web encontrard informacion sobre la duracién de los cartuchos de tinta de
Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

O Aunque los cartuchos de tinta puedan contener material reciclado, no afecta al funcionamiento ni al rendimiento de la
impresora.

U Las especificaciones y el aspecto del cartucho de tinta estan sujetos a cambio sin aviso previo para su mejora.
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Codigos de los cartuchos de tinta para SC-P700 Series

Los codigos de los cartuchos de tinta Epson originales son los siguientes.

Para Europa, Australia y Nueva Zelanda

Color de la tinta Numero del producto
PK (Photo Black (Negro Foto)) T46S1
C (Cyan (Cian)) T4652
VM (Vivid Magenta (Magenta Vivo)) T46S53
Y (Yellow (Amarillo)) T4654
LC (Light Cyan (Cian Claro)) T46S5

VLM (Vivid Light Magenta (Magenta Vivo Claro)) | T46S6

GY (Gray (Gris)) T46S7
MK (Matte Black (Negro Mate)) T46S8
LGY (Light Gray (Gris Claro)) T4659
V (Violet (Violeta)) T46SD
Para Hong Kong
Color de la tinta Numero del producto
PK (Photo Black (Negro Foto)) T46V1
C (Cyan (Cian)) T46V2
VM (Vivid Magenta (Magenta Vivo)) T46V3
Y (Yellow (Amarillo)) T46V4
LC (Light Cyan (Cian Claro)) T46V5

VLM (Vivid Light Magenta (Magenta Vivo Claro)) | T46V6

GY (Gray (Gris)) T46V7
MK (Matte Black (Negro Mate)) T46V8
LGY (Light Gray (Gris Claro)) T46V9
V (Violet (Violeta)) T46VD

Para paises asidticos excepto Hong Kong

Color de la tinta Numero del producto
PK (Photo Black (Negro Foto)) T46X1
C (Cyan (Cian)) T46X2
VM (Vivid Magenta (Magenta Vivo)) T46X3
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Color de la tinta Numero del producto
Y (Yellow (Amarillo)) T46X4
LC (Light Cyan (Cian Claro)) T46X5

VLM (Vivid Light Magenta (Magenta Vivo Claro)) | T46X6

GY (Gray (Gris)) T46X7
MK (Matte Black (Negro Mate)) T46X8
LGY (Light Gray (Gris Claro)) T46X9
V (Violet (Violeta)) T46XD

Epson recomienda el uso de cartuchos de tinta Epson originales. Epson no puede garantizar la calidad ni la
fiabilidad de las tintas que no sean de Epson. La tinta no genuina puede provocar danos no cubiertos por las
garantias de Epson, y, en determinadas condiciones, un funcionamiento anormal de la impresora. Podria no
mostrarse la informacién acerca del nivel de tinta para tintas no originales.

Nota:
Q Los codigos de los cartuchos de tinta pueden variar segiin la region. Péngase en contacto con el servicio técnico de Epson
para conocer los codigos correctos para su region.

[ No todos los cartuchos estdn disponibles en todas las regiones.

O Si se encuentra en Europa, en la siguiente web encontrard informacion sobre la duracién de los cartuchos de tinta de
Epson.

http://www.epson.eu/pageyield

O Aungque los cartuchos de tinta puedan contener material reciclado, no afecta al funcionamiento ni al rendimiento de la
impresora.

Q Las especificaciones y el aspecto del cartucho de tinta estdn sujetos a cambio sin aviso previo para su mejora.

Codigo de la caja de mantenimiento

El usuario puede comprar y sustituir la caja de mantenimiento. Epson recomienda la utilizacién de una caja de
mantenimiento Epson original.

El cédigo de la caja de mantenimiento Epson original es el siguiente.

C9357

g Importante:

Una vez que se ha instalado una caja de mantenimiento en una impresora, no se puede utilizar con otras
impresoras.

Informacion del software

Esta seccion presenta los servicios de red y los productos de software disponibles para su impresora desde la pagina
web de Epson.
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Software de impresion

Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de
Windows)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresion dptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

El idioma del controlador de impresora puede cambiarse. Seleccione el idioma deseado en la configuracién Idioma
de la ficha Utilidades.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones

Para configurar ajustes que solo afecten a la aplicacion que utilice, tiene que acceder al controlador desde esa
aplicacion.

Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el mend Archivo. Seleccione su impresora y haga clic en
Preferencias o en Propiedades.

Nota:
Las operaciones varian segun la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

Acceso al controlador de la impresora desde el panel de control
Para realizar ajustes que afecten a todas las aplicaciones, acceda desde el panel de control.

O Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado
y luego seleccione Preferencias de impresion

(J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido. Haga clic con el botén derecho en la impresora, o pulse y mantenga pulsado y luego seleccione
Preferencias de impresion

O Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Haga clic con el boton secundario en la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

Como acceder al controlador de impresora desde el icono de la impresora de la barra de tareas

Elicono de la impresora que hay en la barra de tareas es un acceso directo para abrir rapidamente el controlador
de impresora.

Si hace clic en el icono de la impresora y selecciona Ajustes de la impresora, podra acceder a la misma ventana de
ajustes de la impresora que se abre en el panel de control. Si quiere conocer el estado de la impresora, haga doble
clic en este icono.

Nota:

Si no aparece el icono de la impresora en la barra de tareas, acceda a la ventana del controlador de impresora, haga clic en
Preferencias de Monitorizacion en la pestasia Utilidades y seleccione Registre el icono de acceso directo en la barra de
tareas.

216



Informacion sobre el producto > Informacién del software > Software de impresion

Inicio de la utilidad

Acceda a la ventana del controlador de la impresora. Haga clic en la ficha Utilidades.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 73

Ajustar la configuracion de funcionamiento del controlador de impresora para Windows

Puede realizar ajustes, como la activacién de EPSON Status Monitor 3.
1. Acceda alaventana del controlador de la impresora.
2. Haga clic en Velocidad y Avance en la pestafia Utilidades.

3. Realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Consulte la ayuda en linea para ver las explicaciones de los elementos de configuracion.

Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de
Mac OS)

El controlador de impresora controla la impresora en base a los comandos emitidos por otra aplicacion. Para
obtener una impresiéon dptima, debe configurar los ajustes en el controlador de impresora. También puede
consultar el estado de la impresora o mantenerla en buenas condiciones mediante la utilidad del controlador de
impresora.

Acceso al controlador de impresora desde otras aplicaciones
Haga clic en Ajustar pagina o en Imprimir en el ment Archivo de su aplicacion. Si es necesario, haga clic en
Mostrar detalles (o ¥) para expandir la ventana de impresion.

Nota:

En funcion de la aplicacion que se esté utilizando, es posible que Ajustar pdgina no aparezca en el menii Archivo, y la
forma de mostrar la pantalla de impresion pueden ser diferentes. Consulte la ayuda de la aplicacién para obtener mds
informacion.

Inicio de la utilidad

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad >
Abrir Utilidad Impresoras.

Informacion relacionada

= “Opciones de menu para el controlador de impresora” de la pagina 94
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Guia del controlador de impresora de Mac OS

Epson Printer Utility

Puede ejecutar una funcién de mantenimiento (Test de inyectores o Limpieza de cabezales, por ejemplo) v, si inicia
EPSON Status Monitor, también puede consultar el estado de la impresora y la informacion sobre errores.

o Epson Printer Utility 4

@

Buy Epson Ink
EPSON XXXX Series

Ready

Vession X.XX([X.xx)

© Comected [ Update

CPSON Status Nozzle Check Head Cleaning

Monitor

Printer List

Aplicacion de impresidon para diseinar e imprimir fotografias facilmente
(Epson Print Layout)

Epson Print Layout es una aplicacién que le permite imprimir fotografias retocadas y procesadas mediante un
procedimiento simple. También se puede usar como software complementario para Adobe Photoshop, Adobe

Lightroom, Nikon ViewNX-i y SILKYPIX. Para obtener detalles sobre las aplicaciones compatibles y los formatos
de datos admitidos, consulte el manual suministrado con Epson Print Layout.

Puede descargar Epson Print Layout desde el sitio web de Epson. También se puede instalar mediante EPSON
Software Updater.

http://www.epson.com

Nota:
U Para usar esta aplicacion, el controlador de la impresora debe estar instalado.

U Consulte el manual del software para obtener detalles sobre como comenzar desde una aplicacion de software disponible
en el mercado como Adobe Photoshop y Adobe Lightroom.

U Puede utilizar Epson Print Layout en iPad. Esto le permite trasladar su proyecto a otras ubicaciones.

O Busque la aplicacién Epson Print Layout en App Store e instdlela.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pégina 114

= “Aplicacion de actualizacion de software y firmware (EPSON Software Updater)” de la pagina 222
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Aplicacion para impresiones rapidas y divertidas desde un ordenador (Epson
Photo+)

Epson Photo+ es una aplicacién que permite imprimir imagenes facilmente con varios disefios. También puede
corregir y ajustar la posicion de la imagen mientras se muestra una vista previa de su documento. También puede
afiadir texto y sellos a sus imagenes donde quiera. También puede imprimir una caratula de CD/DVD. Si imprime
con papel fotografico genuino de Epson, la tinta se aprovecha al maximo y proporciona un perfecto acabado con
excelentes colores.

Si desea mas informacién, consulte la ayuda de la aplicacién. Puede descargar Epson Photo+ desde el sitio web de
Epson.

http://www.epson.com

Nota:
Para usar esta aplicacion, el controlador de la impresora debe estar instalado.

Iniciar en Windows

J Windows 10

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson Photo+.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

O Windows 7

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Todos los programas o Programas > Epson Software > Epson
Photo+.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Photo+.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 114

Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde un dispositivo
inteligente (Epson Smart Panel)

Epson Smart Panel es una aplicacion que le permite realizar operaciones con la impresora facilmente, incluida

la impresion, desde un dispositivo inteligente, como un teléfono inteligente o una tableta. Puede conectar la
impresora y el dispositivo inteligente a través de una red inaldmbrica, comprobar los niveles de tinta y el estado de
la impresora y buscar soluciones si se produce un error.

Busque la aplicacién Epson Smart Panel en App Store o Google Play e instélela.

i

-
EPSOMN
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Guia de la pantalla de Epson Smart Panel

Inicie Epson Smart Panel desde su dispositivo inteligente y seleccione el elemento que desee usar en la pantalla de
inicio.

Las pantallas siguientes estdn sujetas a cambios sin previo aviso. El contenido puede variar en funcién del
producto.

\ oo /

Select Photo

— O

—
== muestra avisos Yy cOmo usar la apllcaC|on. + comienza a registrar una impresora.

Muestra el nombre de la impresora y los niveles de tinta.

Cuando selecciona el menu que desea utilizar, se muestra la pantalla del mena.

© 00 0

i muestra la informacion de la impresora. 'o le permite realizar la configuracién de la aplicacion, como
cambiar la visualizacién de la pantalla.

Software para configurar o administrar dispositivos

Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)

Web Config es una aplicacion que se ejecuta en un navegador, como Microsoft Edge o Safari, de un ordenador o de
un dispositivo inteligente. Puede confirmar el estado de la impresora o cambiar los ajustes del servicio de red y de
la impresora. Para usar Web Config, conecte la impresora y el ordenador o dispositivo a la misma red.

Se admiten los siguientes navegadores. Utilice la tltima version.

Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
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Nota:
Es posible que se le pida introducir la contrasefia de administrador mientras opera Web Config. Consulte la informacion
relacionada a continuacion para obtener mds detalles.

Informacion relacionada

= “Valor por defecto de la contrasefia de administrador” de la pagina 15

Ejecucion de Web Config en un navegador web

1. Compruebe la direccion IP de la impresora.

Seleccione el icono de red en la pantalla de inicio de la impresora y seleccione el modo de conexion activo para
verificar la direccion IP de la impresora.

ZTiz)rfaaI;ién puede comprobar la direccion IP imprimiendo el informe de conexion de red.
2. Inicie un navegador web desde un ordenador o dispositivo inteligente. A continuacién, introduzca la direcciéon
IP de la impresora.
Formato:
IPv4: http://la direcciéon IP de la impresora/
IPv6: http://[la direccién IP de la impresora]/
Ejemplos:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningin problema y se puede ignorar sin més.

Informacion relacionada

= “Impresion de un informe de conexién de red” de la pagina 186

Ejecutar Web Config en Windows

Al conectar un ordenador a la impresora a través de WSD, siga los pasos que se detallan a continuacién para
ejecutar Web Config.

1. Abralalista de impresoras en el ordenador.

O Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

(J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido (o Hardware).

O Windows 7

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware
y sonido.
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2. Haga clic con el botén secundario en la impresora y seleccione Propiedades.

3. Seleccione la ficha Servicio web y haga clic en la URL.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtin problema y se puede ignorar sin mas.

Ejecutar Web Config en Mac OS

1. Seleccione Preferencias del sistema en el mena Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.
2. Haga clic en Opciones y recambios > Mostrar pagina web de la impresora.

Puesto que la impresora utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una advertencia en
el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningin problema y se puede ignorar sin mds.

Software de actualizacion

Aplicacion de actualizacion de software y firmware (EPSON Software
Updater)

EPSON Software Updater es una aplicacién que instala un nuevo software y actualiza el firmware y los manuales
a través de Internet. Si desea comprobar periddicamente la informacién acerca de las actualizaciones, puede

establecer el intervalo de busqueda de actualizaciones con los ajustes actualizaciéon automatica de EPSON Software
Updater.

Iniciar en Windows

O Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > EPSON Software Updater.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

(J Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Todos los programas (o Programas) > Epson Software > EPSON
Software Updater.

Nota:
También puede iniciar EPSON Software Updater haciendo clic en el icono de la impresora de la barra de tareas del escritorio
¥, a continuacion, seleccionando Actualizacion de software.

Iniciar en Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > EPSON Software Updater.

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 114
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Lista de menus

Seleccione [ en 1a pantalla de inicio de la impresora para ver los mends.

Conf. papel:

También puede acceder a este mend si selecciona .ﬁ en la pantalla de inicio.

Expulsar:

L
También puede acceder a este mend si selecciona en la pantalla de inicio. El nombre del menu
cambia a Cortar/Expulsar al cargar el rollo de papel.

Niveles de tinta:

También puede acceder a este mend si selecciona m en la pantalla de inicio.

Mantenimiento:

También puede acceder a este mend si selecciona - en la pantalla de inicio.

Imprimir hoja informativa:

.7 . . L o e e
También puede acceder a este mend si selecciona en la pantalla de inicio.

Ajustes generales:

Puede realizar diferentes ajustes.

Manuales de peliculas web:

Escanee el codigo QR mostrado para ver algunos videos con instrucciones.

Informacion relacionada

= “Configuracién de la pantalla de inicio” de la pagina 22

= “Ajustes generales” de la pagina 223

Ajustes generales

Seleccione Ajustes generales en Henla pantalla de inicio de la impresora para realizar diferentes ajustes.

Personalizacion de la pantalla

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.

=H- Ajustes generales > Personalizacion de la pantalla
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Color de fondo:
Cambie el color de fondo de la pantalla LCD.

Pantalla de inicio:

Establezca la pantalla predeterminada que desea mostrar como la pantalla de inicio.

Estandar:
Muestra informacién como la configuracion del papel, el estado de la expulsion y la
informacién de la tinta.
Estado de suministro:
Muestra los niveles de tinta aproximados y la vida 1til aproximada de la caja de
mantenimiento.
Pantalla de impresion:

Establezca la pantalla predeterminada que desea mostrar al imprimir.

Foto:
Muestra miniaturas de imagenes cuando imprime utilizando el controlador de impresora y
Epson Print Layout.

Configuracion de impres.:
Muestra la configuracién de impresion para el controlador de la impresora y Epson Print
Layout.

Estado de impresion:

Muestra los niveles de tinta aproximados y una barra de progreso al imprimir.

Config. de laimpresora

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

= Ajustes generales > Config. de la impresora

Visualizacién aut. de config de papel:

Seleccione Activ. para mostrar la pantalla Configuracion del papel al cargar papel la alimentacién
posterior de papel. Si deshabilita esta funcién, no podra imprimir desde un iPhone, iPad o iPod touch
mediante AirPrint.

Aviso error:

Discord. papel:

Muestra una advertencia si los ajustes del papel (ajustes de impresion) para el trabajo de
impresion no coinciden con los ajustes del papel que configurd en la impresora cuando cargé
el papel. Este ajuste evita los fallos de impresion. No obstante, la pantalla de ajuste del papel
no se mostrard si ha inhabilitado la Visualizacion aut. de config de papel en los siguientes
menus. Si deshabilita esta funcion, no podra imprimir desde un iPhone, iPad o iPod touch
mediante AirPrint.
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Ajustes generales > Config. de la impresora > Visualizacion aut. de config de
papel

Detectar papel serpenteante:

Seleccione Activ. para mostrar un mensaje cuando el papel se alimenta en angulo.

Centrado horizontal:

Seleccione Activ. para imprimir la imagen en el centro del papel.

Papel grueso:

Seleccione Activado para evitar que la tinta manche sus impresiones.

Config. basica

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

= Ajustes generales > Config. basica

Luz interna:

Seleccione Auto. para encender la luz interior automaticamente al imprimir.

Brillo LCD:

Permite ajustar el brillo de la pantalla LCD.

Sonidos:
Ajuste el volumen y seleccione el tipo de audio.
Q Silenciar
O Presionar botones
A Tono de error

U Tipo de sonido

Tempor apagado:

Ajuste el intervalo de tiempo para que la impresora entre en el modo de suspensién (modo de ahorro
de energia) no haya realizado ninguna operacién. Transcurrido ese intervalo, la pantalla LCD se pone
en negro.

Ajustes de apagado:

Su producto puede tener esta funcion o la funciéon Temp. apagado autom. dependiendo del lugar de
compra.

U Apagar si no hay actividad

Seleccione esta funcién para apagar automaticamente la impresora si no se utiliza en un
determinado periodo de tiempo. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del
producto. Antes de modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.
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(J Apagar si se desconecta

Seleccione este ajuste para apagar la impresora después de un periodo especificado de tiempo
cuando todos los puertos, incluyendo el puerto USB, estan desconectados. Es posible que esta
funcién no esté disponible segtin la region.

Consulte el siguiente sitio web durante un periodo especificado de tiempo.

https://www.epson.eu/energy-consumption

Temp. apagado autom.:

Su producto puede tener esta funcion o la funcién Ajustes de apagado dependiendo del lugar de
compra.

Seleccione esta funcion para apagar automaticamente la impresora si no se utiliza en un determinado
periodo de tiempo. Puede ajustar cuanto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar
la Gestion de energia. Cualquier aumento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de
modificar este valor, piense siempre en el medio ambiente.

Conf. de fecha y hora:
O Fechay hora

Especifique la fecha y hora actuales.

(1 Horario de verano

Seleccione la opcién de horario de verano de su region.

(1 Dif. horaria

Especifique la diferencia entre la hora local y UTC (Tiempo universal coordinado).

Idioma/Language:

Seleccione el lenguaje a utilizar en la pantalla LCD.

Unidad de longitud:

Seleccione la unidad de longitud.

Informacion relacionada

= “Ahorro de energia” de la pagina 114

Configuracion de red

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

= Ajustes generales > Configuracion de red

Config. Wi-Fi:
Establezca o cambie la configuracién de la red inaldmbrica. Elija uno de los siguientes métodos de
conexion y siga las instrucciones del panel de control.
Wi-Fi (recomendado):
O Asistente para la instalacion de Wi-Fi

O Configuracién de pulsador (WPS)
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3 Otros

U Conf. cédigo PIN (WPS)
(O Conexién autom. Wi-Fi

O Deshabilitar Wi-Fi
Quizas pueda solucionar problemas de red desactivando la configuracién de Wi-Fi

o E—
— —
- e~
0 0)

o volviendo a configurarla. Pulse > Wi-Fi (recomendado) > Cambiar
configuracion > Otros > Deshabilitar Wi-Fi > Iniciar configuracion.
Wi-Fi Direct:
0 i0S
O Android
0 Otros dispositivos de SO
O Cambiar

(O Cambiar nombre de red
(d Cambiar contrasena
O Deshabilitar Wi-Fi Direct

(1 Restaurar configuracién pred.

Configuracion LAN cableada:
Establezca o cambie la conexién de red por cable LAN y router. Cuando se utiliza este método, la
conexion Wi-Fi se deshabilita.
Estado de la red:
Muestra o imprime la configuracion de red actual.
O Estado de LAN cabl./Wi-Fi
O Estado de Wi-Fi Direct
O hoja de estado

Comprobacién de conexion de red:

Comprueba la conexion de red actual e imprime un informe. Si existe algun problema de conexidn,
revise el informe para solucionarlo.

Avanzado:
Realice los siguientes ajustes.
J Nombre dispositivo
a TCP/IP
O Servidor proxy

Configuracion del servicio web

Seleccione los menus en el panel de control como se describe a continuacion.
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=H- Ajustes generales > Configuracion del servicio web

Servicios Epson Connect:

Indica si la impresora esta registrada y conectada al servicio Epson Connect. Puede registrarse en el
servicio seleccionando Registrar y siguiendo las instrucciones. Una vez que se haya registrado puede
cambiar los siguientes ajustes.

(O Suspender o reanudar

U Anular registro

Para obtener mas informacion, consulte la siguiente pagina web.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sélo para Europa)

Investigacion del cliente

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

=H- Ajustes generales > Investigacion del cliente

Seleccione Aceptar para enviar informacion sobre el uso del producto, como el numero de impresiones realizadas,
a Seiko Epson Corporation.

Restaurar configuracion pred.

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

= S Ajustes generales > Restaurar configuracion pred.

Reinicie los ajustes de los siguientes menus a sus valores predeterminados.
0 Configuracion de red
U Todo excepto la configuracién de red

(O Borrar todos los datos y la config.

Estado de la impresora/ Imprimir

Seleccione los mends en el panel de control como se describe a continuacién.

H- Ajustes generales > Estado de la impresora/ Imprimir

Hoja estado impresion:

Hoja de estado configuracion:

Imprima hojas de informacion sobre el estado y la configuracion actuales de la impresora.
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Hoja de estado de suministros:

Imprima una hoja de informacién sobre el estado de los consumibles.

Hoja de historial de uso:

Imprima hojas de informacion con el historial de uso de la impresora.

RED:

Muestra la configuracion actual de la red. También puede imprimir la hoja de estado.

Lista comprob. problemas:

Imprima hojas para comprobar si hay problemas con la impresora. Si la impresora no funciona
correctamente, imprima las "hojas de diagnodstico del cliente (3 hojas)" y complete la informacién
requerida en la primera y segunda hoja. La inclusion del tercer resultado de la prueba de inyectores
con las dos primeras hojas puede facilitar las reparaciones.

Version de firmware:

Muestra la version del firmware instalado en su impresora.

Actualizacion de firmware

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

=H- Ajustes generales > Actualizacion de firmware

Actualizar:

Compruebe si se ha subido al servidor de red la tltima version del firmware. El firmware se actualiza
cada vez que se encuentra una nueva version. Una vez que comienza la actualizacion, no se puede
interrumpir.

Notificacion:

Seleccione Activ. para recibir una notificacion cuando haya actualizaciones de firmware disponibles.

Informacion relacionada

= “Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control” de la pégina 119

Especificaciones del producto

Especificaciones de la impresora

Tipo de impresora Inyeccion de tinta
Colocacion del inyector del cabezal de Inyectores de tinta negra: 360
impresién .
P Inyectores de tinta de color: 180 para cada color
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Area imprimible

Area imprimible de las hojas sueltas

La calidad de impresion puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

Impresion con bordes

AT jC A" 3mm
B 3mm
f C 33 mm
D 36 mm
o
Tt

*: El margen es de 20.0 mm al imprimir en cartulina o al utilizar la funcién Alim. de papel frontal - No exp. rodillo
(papel satinado).

Impresién sin margenes”

A A 36 mm

B 39 mm

' C 3mm

B
H
c

t
C

*: La impresion sin bordes no es compatible con la cartulina y Alim. de papel frontal - No exp. rodillo (papel
satinado).

Area imprimible para el rollo de papel

La calidad de impresion puede decaer en areas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.
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Impresion con bordes

B A 50 mm
H

Lﬁtm

A B 3mm

14 mm

C
' D" 50 mm

Q0

*: 0 mm para trabajos de impresion continua.

Impresion sin margenes

[A A 50 mm

B* 14 mm

' c 50 mm
[B
[C

*: 0 mm para trabajos de impresion continua.

Area imprimible de los CD/DVD

La calidad de impresion puede decaer en dreas sombreadas debido al mecanismo de la impresora.

A 18 mm (0.71 pulg.)
B 43 mm (1.69 pulg.)
C 116 mm (4.57 pulg.)
D 120 mm (4.72 pulg.)
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Especificaciones de interfaz

Para ordenador

USB SuperSpeed

Especificaciones de la red

E

Consulte en la siguiente tabla las especificaciones Wi-Fi.

specificaciones de conexion Wi-Fi

Paises o regiones, excepto los que se enumeran a Tabla A
continuacion
Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Tabla B

Francia, Bélgica, Luxemburgo, Paises Bajos, Italia, Portugal,
Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia,
Australia, Nueva Zelanda, China, Hong Kong, Mongolia y
Taiwén, Corea del Sur

Guadalupe, Martinica, Mayotte, Nueva Caledonia, San Pedro
y Miquelén, Reunion, Polinesia Francesa, Guyana Francesa,
Wallis y Futuna

Si puede seleccionar el siguiente menu, consulte la Tabla B.
Si no puede, consulte la Tabla A.

E >Ajustes generales > Configuracién de red > Config.
Wi-Fi > Wi-Fi Direct > Iniciar configuraciéon > Cambiar >
Cambiar rango de frecuencia

*Cuando selecciona el menu anterior, Wi-Fi Direct se activa.

Si desea desactivar Wi-Fi Direct, seleccione E >Ajustes
generales > Configuracion de red > Config. Wi-Fi > Wi-Fi
Direct > Iniciar configuracion > Cambiar > Deshabilitar
Wi-Fi Direct

Tabla A

Normas IEEE 802.11b/g/n""

Intervalo de frecuencia 2,4 GHz

Canales

1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

Modos de coordinacion

Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)™% 3

Protocolos de sequridad™

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)"®, WPA3-SAE (AES)

*1:
*2:
*3:
*4:
*5:

solo disponible para HT20
no es compatible con IEEE 802.11b

Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).

los modos de Infraestructura y Wi-Fi Direct o una conexion Ethernet se pueden utilizar simultdneamente.

Esta en conformidad con los estandares WPA2 compatibles con WPA/WPA2 Personal.
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TablaB

Normas

IEEE 802.11a/b/g/n"1/ac

Intervalos de frecuencias

IEEE 802.11b/g/n: 2,4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz

Canales

Wi-Fi 2,4GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12"2/13"2
5 GHZ™3 W52 (36/40/44/48),
W53 (52/56/60/64),
W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140),
W58 (149/153/157/161/165)
Wi-Fi Direct | 2,4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/1272/13"2
5 GHZ"3 W52 (36/40/44/48)

W58 (149/153/157/161/165)

Modos de conexion

Infraestructura, Wi-Fi Direct (PA simple)

*4, *5

Protocolos de seguridad™®

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*7, WPA3-SAE (AES)

*1:  solo disponible para HT20

*2:  nodisponible en Taiwan

*3: ladisponibilidad de estos canales y el uso del producto en exteriores en estos canales varia segun la ubicacién. Para
obtener mas informacion, consulte http://support.epson.net/wifi5ghz/

*4:  no es compatible con IEEE 802.11b

*5:  los modos de Infraestructura y Wi-Fi Direct o una conexién Ethernet se pueden utilizar simultaneamente.

*6:  Wi-Fi Direct solo admite WPA2-PSK (AES).

*7.  Esta en conformidad con los estandares WPA2 compatibles con WPA/WPA2 Personal.

Especificaciones Ethernet

Normas

IEEE802.3i (10BASE-T)""
IEEE802.3u (100BASE-TX)"

IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética)”2

Modo de comunicacion

Auto, duplex completo a 10 Mbps, medio duplex a 10 Mbps,
duplex completo a 100 Mbps, duplex medio a 100 Mbps

Conector

RJ-45

*1  Use un cable STP (Shielded Twisted Pair, o de par trenzado blindado) de categoria 5e o superior para evitar el riesgo de

interferencias radiales.

*2  El dispositivo conectado debe cumplir las normas IEEE 802.3az.
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Servicios de terceros admitidos

Funciones de red y tabla de IPv4/IPv6

Funciones Compatibles Observaciones
Impresion por red EpsonNet Print (Windows) IPv4 v -
Standard TCP/IP (Windows) IPv4, IPv6 v -
Impresion WSD (Windows) IPv4, IPv6 v Windows Vista o
posterior
Impresion Bonjour (Mac OS) IPv4, IPv6 4 -
Impresion IPP (Windows, IPv4, IPv6 4 -
Mac OS)
PictBridge Impresion (Wi-Fi) IPv4 - Cémara digital
Epson Connect (Impresién IPv4 4 -
por correo electrénico,
impresiéon remota)
AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 v iOS 5 o posterior,
Mac OS Xv10.7 o
posterior
Escaneado en red Epson Scan 2 IPv4, IPv6 - -
Epson ScanSmart IPv4 - -
Event Manager IPv4 - -
Epson Connect (Escanear a IPv4 - -
la nube)
AirPrint (Escaneado) IPv4, IPv6 - -
Fax Envio de faxes IPv4 - -
Recepcién de faxes IPv4 - -
AirPrint (Faxout) IPv4, IPv6 - -

Protocolo de seguridad

SSL/TLS

Servidor/Cliente HTTPS, IPPS

SNMPv3

Servicios de terceros admitidos

AirPrint

iOS 5 o posterior/Mac OS X v10.7.x o posterior
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Dimensiones

SC-P900 Series

Dimensiones

Almacenamiento

3 Ancho: 615 mm (24.2 pulg.)

Q Profundidad: 368 mm (14.5 pulg.)
Q Altura: 199 mm (7.8 pulg.)

Impresion

3 Ancho: 615 mm (24.2 pulg.)

Q Profundidad: 905 mm (35.6 pulg.)
Q Altura: 520 mm (20.5 pulg.)

Peso

Aproximadamente 14.8 kg (32.6 Ib) (sin los cartuchos de tinta ni el cable de
alimentacion)

Aproximadamente 15.9 kg (35.1 Ib) (con los cartuchos de tinta y el cable de
alimentacion)

SC-P700 Series

Dimensiones

Almacenamiento

3 Ancho: 515 mm (20.3 pulg.)

a Profundidad: 368 mm (14.5 pulg.)
3 Altura: 185 mm (7.3 pulg.)

Impresion

3 Ancho: 515 mm (20.3 pulg.)

a Profundidad: 769 mm (30.3 pulg.)
O Altura: 420 mm (16.5 pulg.)

Peso

Aproximadamente 12.6 kg (27.8 Ib) (sin los cartuchos de tinta ni el cable de
alimentacion)

Aproximadamente 13.7 kg (30.2 Ib) (con los cartuchos de tinta y el cable de
alimentacion)

Especificaciones eléctricas

SC-P900 Series

Régimen de la fuente de CA 100-240V CA100-120V CA 220-240V
alimentacion

Intervalo de frecuencias 50-60 Hz 50-60 Hz 50-60 Hz
nominal

Intensidad nominal 1.3a07A 1.2A 0.7A
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Consumo energético
(con conexién USB)

Impresién: aprox. 24.0 W
(ISO/IEC24712)

Modo listo: aprox. 8.0 W

Modo de reposo: aprox. 1.1
W

Desactivada: aprox. 0.14 W

Impresién: aprox. 24.0 W
(ISO/IEC24712)

Modo listo: aprox. 8.0 W

Modo de reposo: aprox. 1.1
w

Desactivada: aprox. 0.08 W

Impresién: aprox. 24.0 W
(ISO/IEC24712)

Modo listo: aprox. 8.0 W

Modo de reposo: aprox. 1.1
W

Desactivada: aprox. 0.18 W

Nota:

U Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

U Para los usuarios europeos, consulte el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

SC-P700 Series

Régimen de la fuente de CA 100-240V CA100-120V CA 220-240V
alimentacion

Intervalo de frecuencias 50-60 Hz 50-60 Hz 50-60 Hz
nominal

Intensidad nominal 1.3a07A 1.2A 0.7A

Consumo energético
(con conexién USB)

Impresidén: aprox. 22.0 W
(ISO/IEC24712)

Modo listo: aprox. 8.0 W

Modo de reposo: aprox. 1.1
w

Desactivada: aprox. 0.14 W

Impresion: aprox. 22.0 W
(ISO/IEC24712)

Modo listo: aprox. 8.0 W

Modo de reposo: aprox. 1.1
w

Desactivada: aprox. 0.08 W

Impresion: aprox. 22.0 W
(ISO/IEC24712)

Modo listo: aprox. 8.0 W

Modo de reposo: aprox. 1.1
w

Desactivada: aprox. 0.18 W

Nota:

QO Consulte el voltaje de la impresora en su etiqueta.

O Para los usuarios europeos, consulte el siguiente sitio web para obtener mds informacion acerca del consumo energético.

http://www.epson.eu/energy-consumption

Especificaciones medioambientales

Operacion

Use la impresora dentro del intervalo que se muestra en el grafico siguiente.

80

55

20

Temperatura: 10 a 35 °C (50a 95 °F)

Humedad: 20 a 80% HR (sin condensacién)

35
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Almacenamiento Temperatura: -20 a 40 °C (-4 a 104 °F)"

Humedad: de 5 a 85% HR (sin condensacién)

* Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Especificaciones medioambientales para los cartuchos de tinta

Temperatura de almacenamiento -20a240°C (-4 a 104 °F)"

Temperatura de congelacién 0°C(32°F)

La tinta se descongela y se puede usar después de unas 3 horas a 25 °C (77 °F).

* Se puede almacenar durante un mes a 40 °C (104 °F).

Lugar y espacio de instalacion

Deje suficiente espacio para poder instalar y manejar la impresora adecuadamente.

Nombre del producto | SC-P900 Series SC-P700 Series
A 576 mm 507 mm
B 173 mm™! 143 mm™2
C 110 mm 108 mm
D 964 mm 858 mm
E 825 mm 723 mm
F 100 mm 100 mm

*1: cuando cargue papel en el alimentador de papel frontal, asegure mas de 405; cuando establezca la unidad de
rollo de papel opcional y cargue un rollo de papel, asegure mas de 332 detras de la impresora.
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*2: cuando cargue papel en el alimentador de papel frontal, asegure mas de 330; cuando cargue un rollo de papel,
asegure mas de 164 detras de la impresora.

Consulte «Instrucciones de seguridad» en este manual para ver las condiciones ambientales.

Informacion relacionada

= “Instrucciones de seguridad” de la pagina 12

Requisitos del sistema
(J Windows 10 (32 bits, 64 bits)/Windows 8.1 (32 bits, 64 bits)/Windows 8 (32 bits, 64 bits)/Windows 7 (32 bits, 64
bits)

J macOS Catalina(10.15)/macOS Mojave(10.14)/macOS High Sierra(10.13)/macOS Sierra(10.12)/0S X El
Capitan(10.11)/0S X Yosemite(10.10)/0S X Mavericks(10.9)
Nota:

O Mac OS puede no admitir algunas aplicaciones y caracteristicas.

U El sistema de archivos UNIX (UFS) para Mac OS no es compatible.

Informacion sobre regulaciones

Normas y homologaciones

Normas y homologaciones del modelo de EE.UU.

Seguridad UL62368-1
CAN/CSA-C22.2 N0.62368-1

CEM FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Este equipo contiene el mddulo inalambrico siguiente.
Fabricante: Seiko Epson Corporation
Tipo: J26HO005

Este producto se ajusta a la parte 15 de las normas de la FCC y RSS-210 de las normas de IC. Epson no puede
aceptar ninguna responsabilidad por el no cumplimiento de los requisitos de proteccion que sea resultado de
una modificacién no recomendada del producto. La utilizacién de este aparato estd sujeta a las dos condiciones
siguientes: (1) este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar toda
interferencia recibida, incluidas las provocadas por un manejo erréneo del dispositivo.

Para evitar interferencias de radio, este dispositivo se ha disefiado para su uso en interiores y alejado de ventanas
para ofrecer el maximo blindaje. El equipo (o su antena transmisora) que se instale en exteriores estard sujeto a la
concesion de una licencia.

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion establecidos por la FCC/IC para un entorno no
controlado y cumple las directrices del Suplemento C/OET65 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la FCC
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y las normas RSS-102 sobre exposicion a radiofrecuencia (RF) de la IC. Este equipo debe ser instalado y operado
de manera que el emisor de radiaciones esté a una distancia minima de 7,9 pulgadas (20 cm) del cuerpo de una
persona (excluyendo las extremidades: manos, mufiecas, pies y tobillos).

Normas y homologaciones del modelo europeo

Para los usuarios europeos

Por la presente, Seiko Epson Corporation declara que el siguiente modelo de equipo de radio esta en conformidad
con la Directiva 2014/53/EU. La totalidad del texto de la declaracion de conformidad de la UE esta disponible en la
siguiente pagina web.

http://www.epson.eu/conformity
K371A

Para uso tnicamente en Irlanda, Reino Unido, Austria, Alemania, Liechtenstein, Suiza, Francia, Bélgica,
Luxemburgo, Holanda, Italia, Portugal, Espafia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Croacia, Chipre,
Grecia, Eslovenia, Malta, Bulgaria, Chequia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania, Eslovaquia.

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de una
modificaciéon no recomendada de los productos.

Frecuencia Maxima potencia de radiofrecuencia transmitida
2400-2483,5 MHz 20 dBm (EIRP)
5150-5250 MHz 20 dBm (EIRP)
5250-5350 MHz 20 dBm (EIRP)
5470-5725 MHz 20 dBm (EIRP)

C€

Estandares y aprobaciones para modelos australianos

CEM AS/NZS CISPR32 Class B

Epson declara por la presente que los siguientes modelos estan en conformidad con los requisitos fundamentales y
otras estipulaciones vigentes de AS/NZS4268:

K371A

Epson no se hace responsable de ningtin incumplimiento de los requisitos de proteccion resultantes de una
modificacién no recomendada de los productos.

Aprobacion de tipo ZICTA para usuarios de Zambia

Consulte el siguiente sitio web para ver la informacién de la aprobacién de tipo ZICTA.

https://support.epson.net/zicta/
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Restricciones de copiado

Observe las siguientes restricciones para realizar un uso responsable y legal de la impresora.
Esta prohibida por ley la copia de los documentos siguientes:

U Billetes bancarios, monedas, valores cotizables emitidos por el gobierno, bonos garantizados emitidos por el
gobierno y obligaciones municipales

1 Sellos de correo sin usar, tarjetas postales de franqueo pagado y otros documentos postales oficiales
franqueados

O Timbres fiscales y bonos emitidos por el gobierno segtn el procedimiento legal

Sea prudente a la hora de copiar los documentos siguientes:

(J Valores cotizables privados (titulos de acciones, titulos negociables, cheques, etc.), abonos mensuales, billetes de
tarifa reducida, etc.

(O Pasaportes, carnés de conducir, certificados médicos, tarjetas de peaje, cupones de comida, tickets, etc.

Nota:
También puede estar prohibida por ley la copia de estos articulos.
Uso responsable de materiales con copyright:

Las impresoras no deberfan utilizarse incorrectamente copiando materiales sujetos a copyright. A menos que actue
por consejo de un abogado bien informado, sea responsable y respetuoso y obtenga el permiso del titular del
copyright antes de copiar material publicado.
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Sitio web de soporte técnico

Si necesita mas ayuda, visite el sitio web de servicio técnico de Epson que se muestra abajo. Seleccione su pais o
region, y vaya a la seccién de servicio técnico del sitio web local de Epson. Los controladores mas recientes, las
preguntas mas frecuentes, los manuales y otras descargas también estan disponibles en el sitio.

https://support.epson.net/
https://support.epson.com (Estados Unidos, Canadd y América Latina)
https://www.epson.eu/support (Europa)

Si su producto EPSON no funciona correctamente y no consigue resolver el problema, pdngase en contacto con el
servicio técnico de EPSON.

Como ponerse en contacto con el servicio técnico de
Epson

Antes de consultar a Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con las soluciones propuestas
en los manuales de su producto, péngase en contacto con el servicio técnico de Epson para obtener asistencia.

Si no figura ningun servicio técnico de Epson para su zona en la siguiente lista, pongase en contacto con el
distribuidor de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

J Numero de serie del producto

(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)
1 Modelo del producto

1 Version del software del producto

(Haga clic en About, Version Info o en un botén similar del software del producto.)
O Marca y modelo de su ordenador
O El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

1 Los nombres y las versiones de las aplicaciones de software que suela utilizar con su producto

Nota:

En funcion del producto, los ajustes de red pueden estar almacenados en la memoria del producto. Debido a una averia o
reparacién de un producto, se podrian perder los ajustes. Epson no se responsabilizard de la pérdida de ningin dato, de la
copia de seguridad ni de la recuperacion de ajustes durante el periodo de garantia. Recomendamos que realice sus propias
copias de seguridad de datos o tome nota de los ajustes.

Ayuda para los usuarios en Europa

En su Documento de Garantia Paneuropea encontrara los datos de contacto del servicio técnico de Epson.
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Ayuda para los usuarios en Taiwan

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.tw

Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Servicio de informacion Epson (Epson HelpDesk)

Teléfono: +886-2-2165-3138

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
O Informacién sobre ventas y productos

U Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

O Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Centro de servicio de reparacion:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page

TekCare corporation es un centro técnico autorizado de Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Ayuda para los usuarios en Australia

Epson Australia desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademas de los manuales de su producto, le
ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccién URL en Internet
http://www.epson.com.au

Visite las paginas web de Epson Australia. jMerece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de surf!
Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva sobre
productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 1300-361-054

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacion preventa puede proporcionarle
documentacién sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas informacion
tenga preparada, mas rdpido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye los manuales de
su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y cualquier dato que
usted estime preciso.

Transporte del producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.
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Ayuda para los usuarios de Nueva Zelanda

Epson Nueva Zelanda desea ofrecerle al cliente un servicio de alto nivel. Ademads de la documentacion de su
producto, le ofrecemos las fuentes de informacién siguientes:

Direccion URL en Internet
http://www.epson.co.nz

Visite las paginas web de Epson Nueva Zelanda. {Merece la pena traer su médem hasta aqui para hacer algo de
surf! Este sitio ofrece una zona de descarga de controladores, puntos de encuentro con Epson, informacién nueva
sobre productos y asistencia técnica (por correo electrénico).

Servicio de informacion Epson (Epson Helpdesk)
Teléfono: 0800 237 766

El objetivo del Servicio de informacién de Epson (Epson Helpdesk) es garantizar que nuestros clientes tengan
acceso a asesoramiento. Los operadores del Servicio de informacién pueden ayudarle a instalar, configurar y
trabajar con su producto Epson. El personal de nuestro Servicio de informacién preventa puede proporcionarle
documentacion sobre los productos Epson mas recientes e informarle sobre dénde se encuentra el distribuidor o el
agente del servicio mas cercano. Aqui encontrara respuestas a preguntas de muchos tipos.

Le aconsejamos que tenga a mano todos los datos necesarios cuando llame por teléfono. Cuanta mas
informacién tenga preparada, mas rapido podremos ayudarle a resolver el problema. Esta informacién incluye

la documentacién de su producto Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo, las aplicaciones de software y
cualquier dato que usted estime preciso.

Transporte de producto

Epson recomienda conservar el embalaje del producto para su transporte posterior.

Ayuda para los usuarios en Singapur

Desde Epson Singapur, podra acceder a las siguientes fuentes de informacion, asistencia técnica y servicios:

Internet
http://www.epson.com.sg

Informacion sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ), informacion sobre ventas y asistencia técnica por correo electronico.

Servicio de informacion de Epson (Epson Helpdesk)

Numero gratuito: 800-120-5564

El equipo de nuestro Servicio de informacion le ofrece estos servicios por teléfono:
O Informacion sobre ventas y productos

[ Preguntas sobre el uso de productos o solucién de problemas

O Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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Ayuda para los usuarios en Tailandia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.th

Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) y correo electrénico.

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 66-2460-9699

Correo electrénico: support@eth.epson.co.th

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
O Informacion sobre ventas y productos

1 Preguntas o problemas sobre la utilizacion de productos

U Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia

Ayuda para los usuarios en Vietham

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Centro de atencion al cliente de Epson

29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.

Ayuda para los usuarios en Indonesia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.id
O Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

O Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Hotline de Epson

Teléfono: 1500-766 (Indonesia Only)

Correo electrénico: customer.care@ein.epson.co.id

El equipo de nuestra Hotline le ofrece estos servicios por teléfono o correo electrénico:

O Informacion sobre ventas y productos
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O Soporte técnico

Ayuda para los usuarios en Hong Kong

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Hong Kong Limited.

Pagina principal de Internet
http://www.epson.com.hk

Epson Hong Kong ha establecido una pégina inicial local en Internet, en chino y en inglés, para ofrecer a sus
clientes lo siguiente:

0 Informacion sobre productos
J Respuestas a las preguntas mds frecuentes (FAQ)

A Ultimas versiones de los controladores de productos Epson

Hotline de servicio técnico

También puede ponerse en contacto con nuestro personal técnico en los siguientes nimeros de teléfono y de fax:
Teléfono: 852-2827-8911

Fax: 852-2827-4383

Ayuda para los usuarios en Malasia

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.com.my
O Informacion sobre especificaciones de productos, controladores para descargar

O Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacion sobre ventas, preguntas por correo electrénico

Centro de atencion telefonica de Epson

Teléfono: 1800-81-7349 (niimero gratuito)

Correo electrénico: websupport@emsb.epson.com.my

O Informacion sobre ventas y productos

J Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

0 Informacion sobre los servicios de reparaciones y la garantia

Epson Malaysia Sdn Bhd (sede central)
Teléfono: 603-56288288
Fax: 603-5628 8388/603-5621 2088
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Ayuda para los usuarios en la India

Encontrard informacion, asistencia técnica y servicios en:

Internet
http://www.epson.co.in

Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar y consultas sobre productos.

Linea de ayuda (Helpline) con llamada gratuita
Para servicio, informacion del producto o para solicitar consumibles:

18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (9 a. m. - 6 p. m.)

Correo electronico

calllog@epson-india.in

WhatsApp
+91 96400 00333

Ayuda para los usuarios de las Filipinas

Para obtener asistencia técnica y otros servicios posventa, los usuarios pueden ponerse en contacto con Epson
Philippines Corporation a través de los siguientes niimeros de teléfono y de fax y esta direccion de correo
electronico:

Internet
http://www.epson.com.ph

Informacidn sobre especificaciones de productos, controladores que puede descargar, preguntas mas frecuentes
(FAQ) e informacidn por correo electrénico.

Atenciodn al cliente de Epson Philippines

Numero gratuito: (PLDT) 1-800-1069-37766

Numero gratuito: (Digite) 1-800-3-0037766

Metro Manila: +632-8441-9030

Sitio web: https://www.epson.com.ph/contact

Correo electrénico: customercare@epc.epson.com.ph

Accesible de 9:00 a 18:00, de lunes a sabado (excepto festivos)

Nuestro equipo de Atencidn al cliente le ofrece estos servicios por teléfono:
O Informacion sobre ventas y productos

U Preguntas o problemas sobre la utilizacién de productos

O Informacion sobre el servicio de reparaciones y la garantia
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Epson Philippines Corporation
Centralita: +632-8706-2609
Fax: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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