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บทนํา

สารบญัของเอกสารนี้
สารบญัใหคํ้าอธบิายนําทางวธิกีารใชห้วัขอ้ตอ่ไปนีสํ้าหรับ Epson Print Admin Serverless
❏ วธิกีารตรวจรับรอง
❏ การลงทะเบยีนบตัรการตรวจรับรอง
❏ การพมิพท์ีต่รวจรับรอง
❏ การสแกน

การใชคู้ม่อืนี้

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
จะตอ้งปฏบิตัติามคําแนะนําตา่ง ๆ อยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บทางรา่งกาย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
จะตอ้งอา่นดคํูาแนะนําตา่ง ๆ เพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูสว่นเสรมิและขอ้มลูอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& เชือ่มโยงกบัหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ภาพหนา้จอทีใ่ชใ้นคูม่อืเลม่นี้
รายการการตัง้คา่อาจตา่งออกไปโดยขึน้อยูก่บัผลติภณัฑแ์ละเงือ่นไขการตัง้คา่

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร

Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2019","Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows
Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2” และ
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"Windows Server 2003” หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ “Windows” ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุ
เวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2019

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS
ในคูม่อืนี ้"Mac OS" ถกูใชใ้นการอา้งถงึ macOS Catalina, macOS Mojave, macOS High Sierra, macOS Sierra,
OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, และ Mac OS X v10.7.x
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ภาพรวม
Epson Print Admin Serverless ใหส้ภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธภิาพในการใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย
เชน่ เครอืขา่ยของสํานักงาน หรอืเครอืขา่ยของโรงเรยีน
ใหข้อ้ด ี3 ประการดงัตอ่ไปนี้
❏ ความปลอดภยัมากขึน้
เฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดร้ับการรับรองเทา่นัน้สามารถใชเ้ครือ่งพมิพไ์ด ้
คณุสามารถป้องกนัการนําเอกสารขอ้มลูลบัออกไปโดยบคุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต การปะปนของเอกสารกบัของผูใ้ช ้
อืน่ ฯลฯ เนือ่งจากงานถกูพมิพจ์ากเครือ่งพมิพท์ีม่กีารตรวจรับรอง

❏ การประหยดัคา่ใชจ้า่ย
คณุสามารถหลกีเลีย่งการพมิพท์ีไ่มจํ่าเป็นเมือ่สามารถเลอืกงานพมิพโ์ดยตรงจากรายการงาน

❏ ประสทิธภิาพของธรุกจิ
เมือ่ไมม่กีารทํางานทีซ่บัซอ่น คณุสามารถสง่ขอ้มลูทีส่แกนไปยังทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ หรอืบนัทกึลงในโฟลเดอร์
ปลายทางสว่นบคุคลทีล่งทะเบยีนไว ้

เกีย่วกบัการพมิพท์ีต่รวจรบัรอง

คณุสามารถจัดเก็บงานพมิพท์ีไ่ดส้ัง่พมิพไ์ปแลว้จากคอมพวิเตอร ์เขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพเ์ป็นผูด้แูลระบบ เลอืกงาน
พมิพ ์จากนัน้สัง่พมิพ์
หากผูด้แูลระบบอนุญาตใหใ้ชฟั้งกช์นันี ้คณุสามารถพมิพง์านไดโ้ดยตรงโดยไมต่อ้งจัดเก็บ
คณุสามารถพมิพจ์ากเครือ่งพมิพใ์ดกไ็ดต้ราบใดทีม่กีารเชือ่มโยงเครือ่งพมิพโ์ดยใชฟั้งกช์นั Pull Printing
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เกีย่วกบัการสแกน

คณุสามารถใชฟั้งกช์นับนแผงควบคมุ (การสแกน การถา่ยสําเนา การสง่แฟกซ ์ฯลฯ) โดยเขา้สูร่ะบบของเครือ่งพมิพ์
เป็นผูใ้ชท้ีต่รวจรับรองแลว้
❏ คณุสามารถสง่ผลการสแกนไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีล่งทะเบยีนไวข้องคณุ
❏ คณุสามารถบนัทกึผลลพัธก์ารสแกนไปยังโฟลเดอรส์ว่นบคุคลทีต่ัง้ชือ่ตาม ID ผูใ้ชภ้ายใตโ้ฟลเดอรป์ลายทาง

(โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยหรอืเซริฟ์เวอร ์FTP) ทีล่งทะเบยีนไวใ้น Epson Print Admin Serverless หรอืในโฟลเดอร์
เฉพาะทีค่ณุตัง้คา่ไว ้

วธิกีารใชง้าน
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วธิกีารตรวจรบัรอง
วธิกีารตรวจรับรองถกูกําหนดคา่โดยผูด้แูลระบบ จากนัน้หนา้จอบนแผงควบคมุจะปรากฎขึน้ วธิกีารตรวจรับรองที่
ใชไ้ดม้ดีงัตอ่ไปนี้
❏ รหัสประจําตวัผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น
❏ รหัสประจําตวัผูใ้ช ้
❏ หมายเลขรหสัประจําตวั
❏ บตัรการตรวจรับรอง (ถา้เชือ่มตอ่อปุกรณ์การตรวจรับรอง)

การเตรยีมพรอ้มใชง้าน
คณุจะตอ้งเตรยีมกอ่นทีจ่ะใชง้าน Epson Print Admin Serverless การเตรยีมจะตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัวธิกีารตรวจ
รับรอง และใชง้านอปุกรณ์การตรวจรับรองหรอืไม่

การลงทะเบยีนบตัรการตรวจรบัรอง
ถา้คณุใชบ้ตัรการตรวจรับรองสําหรับ Epson Print Admin Serverless คณุจะตอ้งลงทะเบยีนบตัรการตรวจรับรองผู ้
ใช ้
หมายเหต:ุ
❏ บตัรอาจถกูลงทะเบยีนโดยผูด้แูลระบบของคณุแลว้ สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดขอคําแนะนําจากผูด้แูลระบบของคณุ
❏ สําหรับการพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ผา่น LAN ไรส้ายทีเ่ขา้สูโ่หมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) อาจใชเ้วลาสกัครูเ่พือ่ใหร้ะบบ
รูจั้กบตัรการตรวจรับรอง คณอาจตอ้งกดบตัรของคณุคา้งไวบ้นอปุกรณ์การตรวจรับรองอกีครัง้

1. กดบตัรการตรวจรับรองคา้งไวบ้นเครือ่งอา่นบตัรการตรวจรับรอง
หนา้จอสําหรับป้อนรหสัประจําตวัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นจะปรากฎขึน้

วธิกีารใชง้าน
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2. ป้อนรหสัประจําตวัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นบนแผงควบคมุ
ถา้คณุไมท่ราบป้อนรหัสประจําตวัผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น ใหต้ดิตอ่กบัผูด้แูลระบบของคณุ

3. แตะที ่Log in
ขอ้ความยนืยันการลงทะเบยีนจะแสดงขึน้มา

4. แตะ OK
เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบ ชือ่เต็มจะแสดงขึน้มาโดยอตัโนมตัทิีด่า้นบนขวาของเมนู

5. แตะ  เพือ่ออกจากระบบ
กลบัไปยังหนา้จอการตรวจรับรอง ในครัง้ตอ่ๆ ไป คณุจะไดร้ับการตรวจรับรองเฉพาะโดยการกดบตัรการตรวจ
รับรองเทา่นัน้

การตรวจสอบหมายเลขรหสัประจาํตวั
การตรวจรับรองหมายเลขรหสัประจําตวั ระบบจะออกหมายเลขรหสัประจําตวัทีไ่มซ่ํา้กนัขึน้มา คณุสามารถเชา้สูร่ะบบ
เครือ่งพมิพโ์ดยป้อนหมายเลขรหสัประจําตวับนแผงควบคมุ ตดิตดิขอหมายเลขรหสัประจําตวัจากผูด้แูลระบบของคณุ
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เขา้สูร่ะบบและออกจากระบบเครือ่งพมิพ์
ในการใชก้ารพมิพท์ีต่รวจรับรอง หรอืฟังกช์นับนแผงควบคมุ คณุจะตอ้งเขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพ์

การเขา้สูร่ะบบ
คณุสามารถเขา้สูร่ะบบไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ถา้คณุไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์การตรวจรบัรอง
คณุสามารถเขา้สูร่ะบบโดยการป้อนรหสัประจําตวัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นอขงคณุ รหัสประจําตวัผูใ้ช ้หรอืหมายเลขรหัส
ประจําตวัผูใ้ช ้

1. ป้อน User ID และ Password User ID หรอื ID Number บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. แตะที ่Log in

ถา้คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์การตรวจรบัรอง
คณุสามารถเขา้สูร่ะบบโดยกดคา้งทีบ่ตัรการตรวจรับรองบนอปุกรณ์การตรวจรับรอง

วธิกีารใชง้าน

เขา้สูร่ะบบและออกจากระบบเครือ่งพมิพ์
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หมายเหต:ุ
เมือ่ User ID and Password หรอื ID Number ปรากฎขึน้ คณุสามารถเขา้สูร่ะบบโดยป้อนขอ้มลูผูใ้ชข้องคณุไดเ้ชน่
กนั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การลงทะเบยีนบตัรการตรวจรับรอง” บนหนา้ที ่7

การออกจากระบบ

แตะ  บนแผงควบคมุ ถา้เชือ่มตอ่อปุกรณ์การตรวจรับรอง คณุสามารถออกจากระบบโดยกดคา้งทีบ่ตัรการตรวจ
รับรองยนอปุกรณ์การตรวจรับรอง
หมายเหต:ุ
การออกจากระบบโดยอตัโนมัตเิมือ่ไมม่กีารทํางานใดๆ จะเกดิขึน้เป็นจํานวนครัง้ทีผู่ด้แูลระบบตัง้ไว ้

เมือ่ฟงักช์นับนแผงควบคมุพรอ้มใชง้านโดยไมม่กีาร
ตรวจรบัรอง
เมือ่ผูด้แูลระบบของคณุอนุญาตใหใ้ชฟั้งกช์นับนแผงควบคมุพรอ้มใชง้านโดยไมม่กีารตรวจรับรอง หนา้จอการตรวจ
รับรองตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้

สําหรบัผูใ้ชท้ ีล่งทะเบยีนกบั Epson Print Admin Serverless:
เขา้สูร่ะบบจากแผงควบคมุ จากนัน้ใชก้ารพมิพท์ีต่รวจรับรอง หรอืฟังกช์นับนแผงควบคมุ

สําหรบัผูใ้ชท้ ีไ่มไ่ดล้งทะเบยีนกบั Epson Print Admin Serverless:
แตะทีไ่อคอนเมนูจากแผงควบคมุเพือ่ใชฟั้งกช์นันี้

วธิกีารใชง้าน

เขา้สูร่ะบบและออกจากระบบเครือ่งพมิพ์
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การเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูใ้ช้

การเปลีย่นรหสัผา่น
ถา้ปุ่ ม  ปรากฎขึน้บนแผงควบคมุ คณุสามารถเปลีย่นรหสัผา่นได ้

1. เขา้สูร่ะบบ
เมนูทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะปรากฎขึน้

2. แตะ 

3. ป้อนรหสัผา่นปัจจบุนั รหสัผา่นใหม ่ยนืยนัรหสัผา่นใหม่

4. แตะ ตกลง
ขอ้ความยนืยันสําเร็จจะแสดงขึน้มา

5. แตะที ่ตกลง

วธิกีารใชง้าน

การเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูใ้ช้
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การเปลีย่นแปลงหมายเลขรหสัประจาํตวั
ถา้ปุ่ ม  ปรากฎขึน้บนแผงควบคมุ คณุสามารถเปลีย่นหมายเลขรหสัประจําตวัได ้

1. เขา้สูร่ะบบ
เมนูทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะปรากฎขึน้

2. แตะ 

3. ป้อนหมายเลขรหัสประจําตัวปัจจบุนั หมายเลขรหสัประจําตวัใหม ่และยนืยันหมายเลขรหสัประจําตวัใหมต่ัง้แต ่4
ถงึ 8 หลัก

หมายเหต:ุ
ผูด้แูลระบบของคณุกําหนดคา่จํานวนหลกัขัน้ตํา่สําหรับหมายเลขรหสัประจําตวั

4. แตะที ่ตกลง
ขอ้ความยนืยันสําเร็จจะแสดงขึน้มา

5. แตะที ่ตกลง

วธิกีารใชง้าน

การเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูใ้ช้
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การพมิพท์ีต่รวจรบัรอง
ลําดบังานของการพมิพท์ีต่รวจรับรองมดีงัตอ่ไปนี้
1 สง่งานพมิพไ์ปยังเครือ่งพมิพโ์ดยสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร์
2 เขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพ ์เลอืกงานพมิพจ์ากนัน้สัง่พมิพ์

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุจะตอ้งตัง้คา่เพือ่ใชก้ารพมิพท์ีต่รวจรับรองบนไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้สัง่พมิพ์

การต ัง้คา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์— Windows
ตัง้คา่เพือ่ใชก้ารพมิพท์ีต่รวจรับรองบนไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพร์ะบบ Windows ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์อง
คณุในฐานะของผูด้แูลระบบ

1. เปิดรายการเครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอร์
❏ Windows 10
คลกิขวาทีปุ่่ มเริม่ตน้ หรอืกดคา้งไวแ้ลว้เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจ
สอบวา่ เครอืงพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงั
จากนัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

2. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์หรอืกดคา้งไว ้เลอืก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์หรอื คณุสมบตั ิจากนัน้คลกิแท็บ คา่
กาํหนดสว่นเพิม่

3. เลอืก ตอ้งการจากเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ ไดร้บั
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ Epson Print Admin Serverless ถกูตัง้ไวท้ี ่เปิดใชง้าน ใน รายละเอยีดเครือ่งพมิพป์จัจบุนั

วธิกีารใชง้าน

การพมิพท์ ีต่รวจรบัรอง

13



หมายเหต:ุ
ถา้ไมไ่ดต้ัง้ไวท้ี ่เปิดใชง้าน การตัง้คา่ Epson Print Admin Serverless อาจไมสํ่าเร็จสมบรูณ์

4. คลกิที ่การกาํหนดคา่ Epson Print Admin Serverless
หนา้ตา่ง การกาํหนดคา่ Epson Print Admin Serverless จะแสดงขึน้มา

5. ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืก ใชก้ารพมิพ ์Epson Print Admin Serverless จากนัน้เลอืกวธิกีารตัง้รหสัประจําตวัผู ้
ใชข้องคณุใน รหสัผูใ้ชส้ําหรบัการตรวจสอบสทิธิ

รายการ คาํอธบิาย

ใชก้ารพมิพ ์Epson Print Admin Serverless เลอืกเมือ่คณุใชก้ารพมิพท์ีต่รวจรับรอง

วธิกีารใชง้าน

การพมิพท์ ีต่รวจรบัรอง
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รายการ คาํอธบิาย

โหมดการพมิพ์ คณุสามารถใชฟั้งกช์นันีห้ากไดรั้บอนุญาตจากผูด้แูลระบบของคณุแลว้

Secure Print: งานพมิพท์ีส่ง่จะถกูเก็บไวใ้นเครือ่งพมิพ ์เขา้ระบบสู่
เครือ่งพมิพโ์ดยใชบ้ตัรการตรวจรับรองและอืน่ ๆ เลอืกงานแลว้พมิพ์

จดัเก็บขอ้มลูงานทีพ่มิพบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ: เลอืกวา่การ
พมิพช์า้เมือ่ใชฟั้งกช์นั Pull Printing ลา้งขอ้มลูนีห้ากคณุไมไ่ดใ้ช ้
ฟังกช์นั Pull Printing

Direct Print: งานพมิพท์ีส่ง่จะถกูพมิพโ์ดยตรง งานพมิพไ์มไ่ดเ้ก็บ
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

รหัสผูใ้ชสํ้าหรับการ
ตรวจสอบสทิธิ

เลอืกวธิกีารตัง้รหสัประจําตวัผูใ้ชข้องคณุเพือ่ใชก้ารพมิพท์ีต่รวจรับรอง

ตัง้คา่ถาวร เมือ่คณุใชก้ารพมิพท์ีต่รวจรับรองจากเครือ่งคอมพวิเตอรน์ี ้ใหใ้ชร้หัส
ประจําตวัผูใ้ชท้ีต่ัง้ไวใ้น รหสัผูใ้ช ้เสมอ คณุไมจํ่าเป็นตอ้งตัง้รหัส
ประจําตวัผูใ้ชอ้กีเมือ่ทําการพมิพ์

เลอืกคา่นีเ้มือ่ใชร้หัสประจําตวัผูใ้ชเ้ดยีวกบัชือ่ทีเ่ขา้สูร่ะบบ หรอืเมือ่ใช ้
รหัสประจําตวัผูใ้ชแ้บบคงที่

ตัง้คา่ดว้ยตนเองสําหรับผู ้
ใชแ้ตล่ะคน

จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์(หรอืแท็บ การจดัเรยีง) ในไดรเ์วอร์
เครือ่งพมิพ ์เลอืก ปรบัแตง่ ภายใต ้ประเภทงาน แลว้ตัง้รหสัประจํา
ตวัผูใ้ชใ้นหนา้จอ การกาํหนดคา่รหสัผูใ้ช ้เมือ่คณุตัง้รหสัประจําตวัผู ้
ใชแ้ลว้ คณุไมจํ่าเป็นตอ้งตัง้อกี เวน้แตค่ณุเปลีย่นแปลงรหัสประจําตวัผู ้
ใชท้ีต่อ้งการใช ้ในการเปลีย่นรหัสประจําตวัผูใ้ช ้ใหเ้ปลีย่นไดใ้นหนา้
จอ การกาํหนดคา่รหสัผูใ้ช้

แจง้เตอืนผูใ้ชสํ้าหรับงาน
พมิพแ์ตล่ะครัง้

หนา้จอ การกาํหนดคา่รหสัผูใ้ช ้จะปรากฎขึน้ จากนัน้ผูใ้ชส้ามารถ
เปลีย่นรหสัประจําตัวผูใ้ช ้

การตัง้คา่นีม้ปีระโยชนเ์มือ่มหีลายผูใ้ชใ้ชง้านเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้
บัญชผีูใ้ชเ้ดยีว

6. คลกิที ่ตกลง

7. คลกิที ่ตกลง เพือ่ปิดหนา้ตา่ง คา่กาํหนดสว่นเพิม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เมือ่ ต ัง้คา่ถาวร ถกูเลอืกสําหรับ” บนหนา้ที ่15
& “เมือ่ ต ัง้คา่ดว้ยตนเองสําหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะคน ถกูเลอืกสําหรับ” บนหนา้ที ่16
& “เมือ่ แจง้เตอืนผูใ้ชส้ําหรบังานพมิพแ์ตล่ะคร ัง้ ถกูเลอืกสําหรับ” บนหนา้ที ่17

การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows
ขัน้ตอนการพมิพจ์ะแปรผนัโดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของหนา้ตา่ง รหสัผูใ้ชส้ําหรบัการตรวจสอบสทิธ ิในหนา้ตา่ง
การกาํหนดคา่ Epson Print Admin Serverless

เมือ่ ต ัง้คา่ถาวร ถกูเลอืกสําหรบั
ขัน้ตอนการพมิพจ์ะเหมอืนกบัขัน้ตอนการพมิพป์กตเิมือ่คณุเลอืก ต ัง้คา่ถาวร ในหนา้ตา่ง การกาํหนดคา่ Epson
Print Admin Serverless ดคํูาแนะนําเกีย่วกบัวธิ๊การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพร์ะบบ Windows ที ่คูม่อืผูใ้ช ้
ของเครือ่งพมิพ์

วธิกีารใชง้าน

การพมิพท์ ีต่รวจรบัรอง
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เมือ่ ต ัง้คา่ดว้ยตนเองสําหรบัผูใ้ชแ้ตล่ะคน ถกูเลอืกสําหรบั
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

2. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

4. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิ ปรบัแตง่ ภายใต ้ประเภทงาน บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์(หรอืแท็บ การจดัเรยีง) เพือ่แสดงหนา้จอ
การกาํหนดคา่รหสัผูใ้ช้

7. เปลีย่นแปลงรหสัประจําตวัผูใ้ชต้ามทีจํ่าเป็น จากนัน้คลกิที ่ตกลง

8. คลกิที ่ตกลง เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

วธิกีารใชง้าน

การพมิพท์ ีต่รวจรบัรอง
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9. คลกิที ่พมิพ์
งานพมิพถ์กูสง่ไปยงัเครือ่งพมิพ์

เมือ่ แจง้เตอืนผูใ้ชส้ําหรบังานพมิพแ์ตล่ะคร ัง้ ถกูเลอืกสําหรบั
ขัน้ตอนการพมิพจ์ะเหมอืนกบัขัน้ตอนการพมิพป์กตเิมือ่คณุเลอืก แจง้เตอืนผูใ้ชส้ําหรบังานพมิพแ์ตล่ะคร ัง้ ใน
หนา้ตา่ง การกาํหนดคา่ Epson Print Admin Serverless ดคํูาแนะนําเกีย่วกบัวธ๊ิการพมิพจ์ากไดรเ์วอร์
เครือ่งพมิพร์ะบบ Windows ที ่คูม่อืผูใ้ช ้ของเครือ่งพมิพ์
หนา้ตา่ง การกาํหนดคา่รหสัผูใ้ช ้จะปรากฎขึน้หลงัจากคลกิ พมิพ ์ป้อนรหสัประจําตวัผูใ้ช ้จากนัน้คลกิ ตกลง

การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

2. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

วธิกีารใชง้าน

การพมิพท์ ีต่รวจรบัรอง
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4. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

หมายเหต:ุ
บนระบบปฏบิตักิาร OS X Mountain Lion หรอืเวอรช์ัน่สงูกวา่ ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมถ่กูแสดงออกมา แสดงวา่
ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

เลอืก การกําหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพ์
และแฟกซ)์ ถอดเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการเพิม่เครือ่งพมิพ์
http://epson.sn

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิที ่พมิพ์
หนา้ตา่งการป้อนขอ้มลูการตรวจรับจะแสดงขึน้มา

วธิกีารใชง้าน

การพมิพท์ ีต่รวจรบัรอง
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7. ป้อนรหสัประจําตวัผูใ้ช ้ป้อนเลข 0 (ศนูย)์ เป็นรหัสผา่น จากนัน้คลกิ ตกลง
งานพมิพถ์กูสง่ไปยงัเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
ถา้คณุเลอืก จดจาํรหสัผา่นนีใ้นสายโซก๋ญุแจของฉนั คณุสามารถขา้มการป้อนรหสัประจําตวัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นได ้
ในครัง้ตอ่ๆ ไป

การทาํงานบนเครือ่งพมิพ์
คณุสามารถสัง่พมิพห์รอืลบงานพมิพท์ีส่ง่ไปยังเครือ่งพมิพ์

การพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถพมิพโ์ดยตรงไดโ้ดยการเลอืก Direct Print ใน โหมดการพมิพ ์จากการกาํหนดคา่ Epson Print
Admin Serverless ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

1. เขา้สูร่ะบบ
เมือ่ตัง้คา่Pull Printing เขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการพมิพจ์าก
เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบ รายการงานพมิพจ์ะปรากฎขึน้บนแผงควบคมุ
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของผูด้แูลระบบ งานทัง้หมดอาจถกูเลอืกโดยคา่เริม่ตน้ในรายการงานพมิพเ์มือ่เขา้สูร่ะบบ
หมายเหต:ุ
เมือ่จํานวนงานพมิพท์ีเ่ก็บไวใ้นเครือ่งพมิพถ์งึจํานวนสงูสดุแลว้ จะไมส่ามารถรับงานพมิพไ์ดอ้กีและจะมขีอ้ความ
ปรากฏขึน้
งานพมิพย์ังคงอยูใ่นตวัจัดควิบนคอมพวิเตอร ์เมือ่พมิพง์านพมิพท์ีเ่ก็บไวแ้ละจะมพีืน้ทีว่า่ง งานทีจั่ดควิไวเ้หลา่นีจ้ะถกู
จัดเก็บไวแ้ละพมิพอ์อกมาทลีะงาน

2. เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากรายการงานพมิพ์

แตะ  เพือ่ตรวจสอบสถานะของงานพมิพท์ีเ่ลอืก และเพือ่เปลีย่นจํานวนสําเนา ถา้จําเป็น

วธิกีารใชง้าน
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หมายเหต:ุ
❏ งานใหมแ่สดงขึน้มาทีด่า้นลา่งของรายการงานพมิพ ์ถา้คณุแกไ้ขไฟลห์ลงัจากสง่งานพมิพ ์ใหเ้ลอืกงานพมิพท์ีม่วีนั
ทีล่า่สดุเพือ่สัง่พมิพไ์ฟลท์ีแ่กไ้ขแลว้

❏ งานทีย่ังไมพ่มิพจ์ะถกูลบโดยอตัโนมัตเิมือ่หมดเวลา เวลาจนกวา่งานพมิพจ์ะถกูลบจะตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัการตัง้คา่
โปรดตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

3. แตะ พมิพ์
การพมิพจ์ะเริม่ตน้และเมนูสถานะการพมิพจ์ะแสดงขึน้มา

4. ออกจากระบบ
งานพมิพท์เีลอืกถกูพมิพแ์ลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูร่ะบบ” บนหนา้ที ่9
& “การออกจากระบบ” บนหนา้ที ่10
& “หนา้งานงานพมิพ”์ บนหนา้ที ่21

การยกเลกิการพมิพ์
เพือ่ยกเลกิงานทีกํ่าลงัพมิพ ์แตะ  บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถลบงานทีย่ังไมไ่ดพ้มิพห์รอืบนัทกึไว ้จากรายการงานพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “หนา้จอ เลอืกงาน” บนหนา้ที ่21

การหยดุงาน
คณุสามารถแทรกงานอืน่ขณะทีถ่า่ยสําเนา พมิพแ์ฟกซท์ีไ่ดร้ับ เก็บรวบรวมงานเพือ่ตรวจสอบการพมิพแ์ละอืน่ ๆ

วธิกีารใชง้าน
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การหยดุงานอืน่
1. แตะที ่  บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

คณุไมส่ามารถหยดุงานในกรณีตอ่ไปนี้
❏ เมือ่ทําการสแกน
❏ เมือ่ทําการพมิพสํ์าหรับการพมิพเ์พือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง
❏ เมือ่ทําการพมิพไ์ฟล ์PDF จากหน่วยความจําภายนอก

2. ใชง้านฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการอยากทีจ่ะหยดุ
คณุไมส่ามารถใชง้านฟังกช์นัตา่ง ๆ ในกรณีตอ่ไปนี้
❏ เมือ่ทําการพมิพไ์ฟล ์PDF จากหน่วยความจําภายนอก

3. เมือ่คณุเสร็จสิน้การตัง้คา่หยดุ ใหก้ด  อกีครัง้
งานกอ่นทีค่ณุจะหยดุกระบวนการนีจ้ะดําเนนิตอ่ไป

หนา้งานงานพมิพ์

หนา้จอ เลอืกงาน
เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบ รายการงานพมิพจ์ะปรากฎขึน้บนแผงควบคมุ

รายการ คาํอธบิาย

 /  (เรยีงลําดบั)
แตะเพือ่เรยีงลําดบัการแสดงของงานพมิพต์ามวันที/่เวลาทีเ่กา่ทีส่ดุหรอืทีไ่ด ้
รับลา่สดุ

รายการงาน แสดงชือ่งานพมิพ ์วันทีแ่ละเวลาทีไ่ดรั้บงานพมิพ ์และสถานะการเก็บรักษา
สําหรับงานพมิพ์

: เปิดหนา้จอ รายละเอยีด สําหรับงานพมิพ์

เลอืกทัง้หมด/ยกเลกิทัง้หมด แตะที ่เลอืกท ัง้หมด เพือ่เลอืกงานพมิพท์ีแ่สดงขึน้มาทัง้หมด แตะที่
ยกเลกิท ัง้หมด เพือ่ยกเลกิเลอืกงานพมิพท์ีแ่สดงขึน้มาทัง้หมด

วธิกีารใชง้าน
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รายการ คาํอธบิาย

งาน จํานวนงานพมิพท์ีเ่ลอืกจะปรากฏในตวัเศษ และจํานวนงานพมิพท์ีเ่ก็บไว ้
ทัง้หมดจะปรากฏในตวัสว่น

หากจํานวนงานพมิพท์ีเ่ก็บไวม้คีา่เกนิ 99 ระบบจะแสดงเฉพาะจํานวนงาน
พมิพท์ีเ่ลอืก

ลบงานพมิพท์ีเ่ลอืก

พมิพ์ พมิพง์านพมิพท์ีเ่ลอืก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “หนา้จอ รายละเอยีด” บนหนา้ที ่22

หนา้จอ รายละเอยีด
เมือ่คณุ แตะ  ในรายงานงานพมิพ ์หนา้จอ รายละเอยีด จะปรากฎขึน้
คณุสามารถตรวจสอบสถานะงานพมิพ ์เปลีย่นจํานวนสําเนา หรอืเปลีย่นสถานะปัจจบุนัของงานพมิพไ์ด ้

รายการ คาํอธบิาย

ชือ่ แสดงชือ่งานพมิพ ์รายการนีไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลง

วนัที/่เวลา แสดงวนัทีแ่ละเวลาทีไ่ดรั้บงานพมิพ ์รายการนีไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลง

หนา้ แสดงจํานวนหนา้ของงานพมิพ ์รายการนีไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลง

สําเนา แสดงจํานวนสําเนาของงานพมิพ ์คณุสามารถเปลีย่นแปลงจํานวนของสําเนาโดยใชปุ้่ ม
 หรอืแป้นพมิพบ์นหนา้จอได ้

User Name แสดงรหัสประจําตวัผูใ้ชท้ีค่ณุตัง้ไวบ้นไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์รายการนีไ้มส่ามารถ
เปลีย่นแปลง

ลบหลงัจากพมิพ์ รายการนีส้ามารถกําหนดคา่ ถา้ผูด้แูลระบบอนุญาตใหเ้ก็บรักษางานพมิพ ์เมือ่เลอืก ไม่
ใช ้งานพมิพจ์ะไมถ่กูลบออกหลังจากการพมิพ์

โหมดสี แสดงการพมิพส์/ีการพมิพข์าวดํา

เมือ่งานพมิพท์ีไ่ดรั้บเป็นขาวดํา ฟังกช์นันีจ้ะถกูตัง้คา่เป็นขาวดํา

วธิกีารใชง้าน
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รายการ คาํอธบิาย

การพมิพ ์2 ดา้น แสดงการตัง้คา่สําหรับการพมิพ ์2 ดา้น

เมือ่งานพมิพท์ีไ่ดรั้บเป็นงานพมิพ ์2ดา้นงานนี้ ฟังกช์นันีจ้ะถกูตัง้คา่เป็นแบบ 2 ดา้น งาน
พมิพท์ีไ่มส่ามารถพมิพทั์ง้สองดา้นไดจ้ะถกูตัง้คา่เป็นแบบ 1 ดา้น

ตําแหน่งเย็บเลม่ แสดงการตัง้คา่สําหรับตําแหน่งการเย็บเลม่

ปิด ปิดหนา้จอ รายละเอยีด เพือ่กลบัไปยังหนา้จอ เลอืกงาน

วธิกีารใชง้าน
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การสแกน

ฟงักช์นัการสแกนทีใ่ชไ้ดส้ําหรบั Epson Print Admin
Serverless
คณุสามารถสง่ขอ้มลูทีส่แกนไปยังทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ หรอืบนัทกึลงในโฟลเดอรส์ว่นบคุคลทีล่งทะเบยีนไว ้
ผูด้แูลระบบสามารถจํากดัการใชง้านฟังกช์นัทีใ่ชไ้ดข้อง Epson Print Admin Serverless ถา้ฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการ
ใชไ้มป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุ แสดงวา่อาจถกูจํากดัการใชง้านโดยผูด้แูลระบบ ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ
❏ Scan to My Email
อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ง่ขอ้มลูทีส่แกนไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีผ่กูโยงกบับญัชขีองตน

❏ Scan to My Folder
อนุญาตใหผู้ใ้ชบ้นัทกึผลลพัธก์ารสแกนไปยังโฟลเดอรส์ว่นบคุคลทีต่ัง้ชือ่ตาม ID ผูใ้ชภ้ายใตโ้ฟลเดอรป์ลายทาง
(โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยหรอืเซริฟ์เวอร ์FTP) ทีล่งทะเบยีนไวใ้น Epson Print Admin Serverless หรอืในโฟลเดอร์
เฉพาะทีต่ัง้คา่ไวสํ้าหรับผูใ้ชแ้ตล่ะคน

การใช ้Scan to My Email
คณุสามารถสง่ขอ้มลูทีส่แกนไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีล่งทะเบยีนไวข้องคณุ

1. เขา้สูร่ะบบ
เมนูทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะปรากฎขึน้
หมายเหต:ุ
ถา้มงีานทีย่งัไมไ่ดพ้มิพ ์รายการงานพมิพจ์ะแสดงขึน้มา แตะ  เพือ่แสดงผลหนา้จอการเลอืกเมนู

2. โหลดเอกสารทีจ่ะสแกน

3. แตะที ่Scan to My Email

วธิกีารใชง้าน
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4. ตรวจสอบการตัง้คา่ เชน่ รปูแบบทีบ่นัทกึ และเปลีย่นแปลงหากจําเป็น

5. แตะ 
กําลงัเริม่สแกน และผลลพัธก์ารสแกนจะถกูสง่ไปยังทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ

6. ออกจากระบบ
กลบัไปยังหนา้จอการตรวจรับรอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูร่ะบบ” บนหนา้ที ่9
& “การออกจากระบบ” บนหนา้ที ่10

การใช ้Scan to My Folder
คณุสามารถบนัทกึขอ้มลูทีส่แกนไปยังโฟลเดอรจั์ดเก็บขอ้มลูสว่นตวั ถา้คณุไมท่ราบโฟลเดอรป์ลายทางของคณุ ให ้
ตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบของคณุ

1. เขา้สูร่ะบบ
เมนูทีค่ณุมสีทิธิเ์ขา้ใชจ้ะปรากฎขึน้
หมายเหต:ุ
ถา้มงีานทีย่งัไมไ่ดพ้มิพ ์รายการงานพมิพจ์ะแสดงขึน้มา แตะ  เพือ่แสดงผลหนา้จอการเลอืกเมนู

2. โหลดเอกสารทีจ่ะสแกน

วธิกีารใชง้าน
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3. แตะที ่Scan to My Folder

4. ตรวจสอบการตัง้คา่ เชน่ รปูแบบทีบ่นัทกึ และเปลีย่นแปลงหากจําเป็น

5. แตะ 
หากคณุไดร้ับพรอ้มทใ์หใ้สร่หสัผา่น ใหป้้อนรหสัผา่นเพือ่เขา้ถงึโฟลเดอรส์ว่นบคุคลของคณุ เมือ่ตรวจรับรอง
แลว้ รหสัผา่นจะถกูบนัทกึไวแ้ละไมจํ่าเป็นตอ้งใสใ่นครัง้ตอ่ไป
กําลงัเริม่สแกน และขอ้มลูทีส่แกนจะถกูสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ

6. ออกจากระบบ
กลบัไปยังหนา้จอการตรวจรับรอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูร่ะบบ” บนหนา้ที ่9
& “การออกจากระบบ” บนหนา้ที ่10

วธิกีารใชง้าน
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การสแกนหรอืการสง่แฟกซจ์ากเครือ่ง
คอมพวิเตอร์
หากคณุตอ้งการทีจ่ะถา่ยสําเนาหรอืสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์ใหล้งทะเบยีนขอ้มลูเพือ่จํากดัการเขา้ถงึ
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์หากคณุไมท่ราบรหสัผูใ้ชห้รอืรหสัผา่นทีอ่นุญาตใหค้ณุสามารถทําการตัง้คา่ในไดรเวอรไ์ด ้ให ้
ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ
หมายเหต:ุ
คณุสามารถใชแ้ฟกซบ์นเครือ่งพมิพท์ีม่าพรอ้มฟังกช์นัแฟกซ์

การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
หากคณุตอ้งการทีจ่ะสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร ์ใหต้ัง้คา่ขอ้มลูสําหรับจํากดัการเขา้ถงึใน Epson Scan 2

1. เรยีกใช ้Epson Scan 2

2. เลอืก การต ัง้คา่ จาก สแกนเนอร์
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3. เลอืกสแกนเนอร ์จากนัน้คลกิ ควบคมุการเขา้ถงึ

4. ตัง้คา่ ชือ่ผูใ้ช ้และ รหสัผา่น จากนัน้คลกิ ตกลง.

5. คลกิที ่ตกลง

การสง่และการรบัแฟกซโ์ดยใช ้PC-FAX
เมือ่คณุตอ้งการสง่หรอืรับแฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์ใหล้งทะเบยีนขอ้มลูใน Epson Print Admin Serverless
เพือ่จํากดัการเขา้ถงึในลําดบัอืน่
หมายเหต:ุ
คณุสามารถใชแ้ฟกซแ์ละใช ้PC-FAX บนเครือ่งพมิพท์ีม่ฟัีงกช์นัแฟกซ์

1. ตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพอ์กีครัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ทําการตัง้คา่ Epson Print Admin Serverless ในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีต่ดิตัง้ใหม่

2. เลอืก แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

วธิกีารใชง้าน
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3. คลกิขวาทีลํ่าดบัของเครือ่งพมิพท์ีส่รา้งขึน้ จากนัน้เลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

4. คลกิทีแ่ท็บ การบาํรงุรกัษา > ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่

5. เลอืก บนัทกึการต ัง้คา่การควบคมุการเขา้ถงึ จากนัน้คลกิ ปรบัแตง่

6. ตัง้คา่ ชือ่ผูใ้ช ้และ รหสัผา่น จากนัน้คลกิ ตกลง

วธิกีารใชง้าน
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7. คลกิที ่ตกลง
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การแกไ้ขปญัหา

ลมืรหสัผา่นหรอืหมายเลขรหสัประจาํตวัของคณุ
ถา้คณุลมืรหสัผา่นหรอืหมายเลขรหสัประจําตวัของคณุ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

ปญัหาการพมิพ์

งานพมิพไ์มแ่สดงขึน้มาบนแผงควบคมุ

การตรวจสอบการต ัง้คา่ไดรเ์วอรก์ารพมิพ์
รหัสประจําตัวผูใ้ชท้ีต่ัง้ไวบ้นไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพอ์าจตา่งไปจากรหสัประจําตวัผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของ Epson Print
Admin Serverless ตรวจสอบรหัสประจําตวัผูใ้ชท้ีค่ณุตัง้ไวบ้นไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์ดรูายละเอยีดการตัง้คา่บนไดร์
เวอรเ์ครือ่งพมิพร์ะบบ Windows ไดจ้ากลงิกข์อ้มลูดา้นลา่ง ถา้รหสัประจําตวัผูใ้ชท้ีต่ัง้ไวบ้นไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพถ์กุ
ตอ้ง โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ (เครอืขา่ย)
ถา้คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย หรอืไมส่ามารถพมิพผ์า่นเครอืขา่ย โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ

การตรวจสอบซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลู
ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพร์ปูภาพทีร่ะดบั
ความละเอยีดตํา่หรอืขนาดเล็กลง

การตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)
คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ ตรวจสอบวา่มงีานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่ขณะหรอืไม่
ยกเลกิการพมิพ ์หากจําเป็น

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้อฟไลนห์รอืกําลงัรองาน
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู เคร ือ่งพมิพ์

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้จากเมนู เคร ือ่งพมิพ ์(ควรจะมเีครือ่งหมายตรวจสอบ
บนรายการเมนู)
ถา้เครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้ ใหต้ัง้คา่เป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้

การตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
❏ เครือ่งพมิพอ์าจจะไมพ่มิพถ์า้คณุลกัษณะการจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดการทํางาน ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํตอ่ (หรอื ทาํ
ตอ่เคร ือ่งพมิพ)์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์— Windows” บนหนา้ที ่13

ปญัหาอืน่ๆ

ไมม่เีสยีงการตรวจรบัรองออกมาแมว้า่จะวางบตัรตรวจรบัรองบน
อปุกรณ์การตรวจรบัรอง
ถา้เครือ่งพมิพไ์มแ่สดงแผงควบคมุโในโหมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) เครือ่งอาจไมส่ง่เสยีงของการตรวจ
รับรองออกมา

วธิกีารใชง้าน
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ภาคผนวก

ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows 10 (32-bit, 64-bit) / Windows 8.1 (32-bit, 64-bit) / Windows 8 (32-bit, 64-bit) / Windows 7

(32-bit, 64- bit) / Windows Vista (32-bit, 64-bit) / Windows XP SP3 or later (32-bit) / Windows XP
Professional x64 Edition / Windows Server 2019 / Windows Server 2016 / Windows Server 2012 R2 /
Windows Server 2012 / Windows Server 2008 R2 / Windows Server 2008 / Windows Server 2003
R2 / Windows Server 2003 SP2 หรอืรุน่ใหมก่วา่

❏ macOS Catalina / macOS Mojave / macOS High Sierra / macOS Sierra / OS X El Capitan / OS X
Yosemite / OS X Mavericks / OS X Mountain Lion / Mac OS X v10.7.x

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ระบบ UNIX File System (UFS) สําหรับ Mac OS ไมร่องรับ

เครือ่งหมายการคา้
❏ EPSON® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน และ EPSON EXCEED YOUR VISION หรอื EXCEED YOUR

VISION เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Seiko Epson Corporation
❏ Chrome, Chrome OS, and Android are trademarks of Google LLC.

❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, macOS, OS X, Bonjour, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and
other countries.

❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดร้ับผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

© 2020 Seiko Epson Corporation.

ขอ้ควรระวงั
❏ หา้มผลติซํ้าสว่นหนึง่สว่นใดหรอืทัง้หมดของคูม่อืนีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต
❏ ขอ้มลูในคูม่อืเลม่นีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
❏ หากคณุมคํีาถามใดๆ คน้พบขอ้ผดิพลาด พบวา่คําอธบิายขาดหายไป ฯลฯ ของเนือ้หาในคูม่อืนี ้โปรดแจง้ให ้
บรษัิททราบ

❏ เราจะจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใดๆ ทีม่ผีลมาจากการทํางานของผลติภณัฑน์ีใ้นทกุ
กรณี ทัง้นีโ้ดยไมคํ่านงึถงึประเด็นกอ่นหนา้นี้

❏ เราจะจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใดๆ ทีม่ผีลมาจากการทํางานของผลติภณัฑน์ีใ้นทกุ
กรณีทีน่อกเหนอืไปจากทีไ่ดร้ะบไุวใ้นคูม่อืนี ้การใชง้านผลติภณัฑอ์ยา่งไมเ่หมาะสม หรอืการดดัแปลงแกไ้ขที่
กระทําโดยบคุคลภายนอกทีไ่มใ่ชบ้รษัิทของเราหรอืผูจั้ดสง่ผลติภณัฑข์องเรา

วธิกีารใชง้าน
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