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คาํแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื
คูม่อืตอ่ไปนี้ใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ เชน่เดยีวกบัคู่มือื ใหด้วูธิใีชท้ีอ่ยูใ่นแอพพลเิคชัน่ซอฟต◌์ฺแวร์
ตา่ง ๆ ของ Epson

คําแนะนําดา้นความปลอดภัยทีสํ่าคัญ (คูม่อืแบบกระดาษ)
ใหคํ้าแนะนําเพือ่การใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัสําหรับคณุ

เริม่ตน้ทีน่ี่ (คูม่อืแบบกระดาษ)
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพแ์ละการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์

คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)
คูม่อืเลม่นี ้พรอ้มใชง้านในแบบคูม่อื PDF และคูม่อืบนเว็บ ใหข้อ้มลูและคําแนะนําโดยละเอยีดเกีย่วกบั
การใชเ้ครือ่งพมิพ ์และการแกไ้ขปัญหา

ขอ้มลูของคูม่อืลา่สดุ
❏ คูม่อืแบบกระดาษ

ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ยโุรปที ่http://www.epson.eu/support หรอืเว็บไซตส์นับสนุน
ทัว่โลกของ Epson ที ่http://support.epson.net/

❏ คูม่อืระบบดจิติอล
ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้ใสช่ือ่ผลติภณัฑ ์และไปที ่การสนบัสนุน
https://epson.sn

ไปที ่คูม่อื Web Movie
คณุสามารถด ูคูม่อื Web Movie เพือ่เรยีนรูว้ธิกีารใชเ้ครือ่งพมิพ ์เขา้ถงึเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เนือ้หาของ คูม่อื Web
Movie อาจมกีารเปลีย่นแปลงโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

https://support.epson.net/publist/video.php?model=xp-2200_series

การคน้หาขอ้มลู
คูม่อื PDF ชว่ยคณุคน้หาขอ้มลูคณุมองหาโดยใชคํ้าสําคญั หรอืขา้มไปยังหวัขอ้เฉพาะโดยตรงโดยใชบุ้ก๊มารค์ได ้
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชคู้ม่อื PDF ทีเ่ปิดดว้ย Adobe Acrobat Reader DC บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > การคน้หาขอ้มลู
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การคน้หาโดยคาํสาํคญั
คลกิ แกไ้ข > คน้หาข ัน้สงู ป้อนคําสําคญั (ขอ้ความ) สําหรับขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการคน้หาในหนา้ตา่งการคน้หา จาก
นัน้คลกิ คน้หา รายการทีต่รงกนัจะแสดงรายการออกมา คลกิทีร่ายการทีแ่สดงขึน้มาหนึง่ใดเพือ่กระโดดไปยังหนา้ดงั
กลา่ว

การขา้มไปโดยตรงจากบุก๊มารค์
คลกิหวัขอ้ทีจ่ะขา้มไปยงัหนา้ดงักลา่ว คลกิ + หรอื > เพือ่ดหูวัขอ้ยอ่ยระดับลา่งในหวัขอ้นัน้ ในการยอ้นกลับไปยัง
หนา้กอ่นหนา้ ใหทํ้าดงัตอ่ไปนีบ้นแป้นพมิพ์
❏ Windows: กดคา้งที ่Alt แลว้กด ←

❏ Mac OS: กดคา้งทีปุ่่ มคําสัง่ แลว้กด ←

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถคดัแยกหนา้และพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการได ้คลกิ พมิพ ์ในเมนู ไฟล ์จากนัน้ระบหุนา้ทีค่ณุตอ้งการ
พมิพใ์น หนา้ ใน หนา้ทีจ่ะพมิพ์
❏ ในการระบชุดุของหนา้ ใหป้้อนขดีกลางระหวา่งหนา้เริม่ตน้และหนา้สิน้สดุ

ตวัอยา่ง: 20-25
❏ ในการระบหุนา้ทีไ่มอ่ยูใ่นชดุ ใหแ้ยกหนา้ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

ตวัอยา่ง: 5, 10, 15

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
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เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้
หวัขอ้นีอ้ธบิายความหมายของเครือ่งหมายและสญัลกัษณ์ตา่งๆ หมายเหตขุองคําอธบิายตา่งๆ และขอ้มลูการอา้งองิ
ของระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นคูม่อืนี้

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งพงึสงัเกตเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูเสรมิและอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& ลงิคเ์ชือ่มโยงไปยงับททีเ่กีย่วขอ้ง

ใหคํ้าแนะนําการใชง้านของ คูม่อื Web Movie ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหตเุกีย่วกบัภาพหนา้จอและภาพประกอบ
❏ ภาพหนา้จอของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพม์าจาก Windows 10 หรอื macOS High Sierra (10.13) เนือ้หาทีแ่สดงบน

หนา้จอจะแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิกีารทํางาน

เหมอืนกนั

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร

Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ “Windows 11”, “Windows 10”, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 7”,
“Windows Vista”, “Windows XP” หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ “Windows” ถกูใชสํ้าหรับอา้ง
ถงึทกุเวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 11

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
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❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

Mac OS
ในคูม่อืนี ้“Mac OS” ถกูใชใ้นการอา้งถงึ Mac OS X 10.9.5 หรอืใหมก่วา่ รวมไปถงึ macOS 11 หรอืรุน่ใหมก่วา่

เครือ่งหมายการคา้
❏ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

❏ Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.
❏ Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, and Safari are trademarks of Apple Inc., registered in

the U.S. and other countries.
❏ Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically

with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple
performance standards.

❏ Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.
❏ Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United

States and/or other countries.
❏ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.
❏ PictBridge is a trademark.
❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น

เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะราย Epson ไมไ่ดรั้บผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของ
เครือ่งหมายเหลา่นัน้

ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ํา จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกดไูด ้หรอืสง่ผา่นในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใดๆ ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอกนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึ หรอือืน่ๆ ของสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หานี ้โดนไมไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation การใชข้อ้มลูในเนือ้หานีจ้ะไมเ่กีย่วโยงกบัความรับผดิชอบทางสทิธิ
บตัรใดๆ เราจะไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูในเนือ้หานี ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคูม่อืนีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับใชก้บัผลติภณัฑ ์Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการใชข้อ้มลูใดๆ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบใดๆ ตอ่ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑน์ีสํ้าหรับความเสยีหาย การสญู
เสยี คา่ใชจ้า่ย ตน้ทนุ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ของผูซ้ ือ้หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านไมถ่กู
ตอ้งตามวัตถปุระสงค ์หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิของผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแแซม หรอืแปลง
ผลติภณัฑน์ีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัติามคําแนะนําในการใช ้
งานและการบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation อยา่งเขม้งวด
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหาย หรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชต้วัเลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑส์ิน้เปลอืงใดๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑเ์ดมิของ Epson หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > ลขิสทิธิ์
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Seiko Epson Corporation จะไมถ่อืเป็นความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสายอนิเทอรเ์ฟสใดๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่า่นการ
รับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
© 2023 Seiko Epson Corporation
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นี ้และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > ลขิสทิธิ์
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คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต นอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง

เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols/

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์ชดุสแกน หรอืตวัเลอืกอืน่ใด

ดว้ยตวัคณุเอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้
❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั

ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน

สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู
❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก
❏ รักษาระยะหา่งเครือ่งพมิพอ์ยา่งนอ้ย 22 ซม. จากเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพน์ีอ้าจจะ

มผีลเชงิลบตอ่การทํางานของเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัสาํหรบัหมกึ
❏ พงึระมดัระวงัเมือ่คณุจัดการกบัตลบัหมกึทีใ่ชแ้ลว้ เนือ่งจากอาจจมหีมกึบางสว่นอยูร่อบๆ พอรต์จา่ยหมกึ

❏ ถา้หมกึสมัผัสบนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดทัว่ถงึดว้ยสบูแ่ละน้ํา
❏ ถา้หมกึเขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกทนัทดีว้ยน้ําสะอาด ถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอืดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการ

ลา้งออกอยา่งทั่วถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที
❏ ถา้หมกึเขา้ปากคณุ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ อยา่ถอดประกอบตลบัหมกึ มฉิะนัน้หมกึอาจจะเขา้ตาหรอืโดยผวิหนังคณุได ้
❏ อยา่เขยา่ตลบัหมกึแรงเกนิไปและอยา่ทําใหต้กลงมา นอกจากนี ้ให ้ร่ะวงัอยา่บบีอดัหรอืฉีกฉลากออกมา การกระ

ทําดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองหมกึรั่วไหลได ้
❏ รักษาตลบัหมกึใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพห์รอืทรัพยส์นิของคณุ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดรั้กษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกับเครือ่งพมิพ์
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ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ขดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหลง่กําเนดิไฟฟ้าทีบ่ง่ชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลีย่งการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกนักบัระบบเครือ่งถา่ยเอกสารหรอืการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส

วทิชเ์ปิดปิดไปมา
❏ หลกีเลีย่งจดุเสยีบตอ่ปลั๊กไฟทีค่วบคมุโดยสวทิชท์ีผ่นังหรอืตวัตัง้เวลาอตัโนมตัิ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหลง่กําเนดิทีอ่าจเกดิสญัญาณรบกวนแมเ่หล็กไฟฟ้า เชน่ ลําโพงหรอืชดุฐาน

ของโทรศพัทแ์บบไมม่สีายไฟ
❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งทีห่ลกีเลีย่งการขดัส ีการตดั การหลดุ การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่

วางวตัถบุนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกนัเป็นชัน้หรอืยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอยา่งพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงทีป่ลายและจดุทีส่ายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพิม่ขยายเขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พกิดัของแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์อง
จดุเสยีบปลั๊กทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพใ์นเยอรมน ีการตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพือ่ใหก้ารป้องกนัการลดัวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรับเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การ
เรยีงตวัของขัว้ตอ่ถกูตอ้ง แตล่ะขัว้ตอ่จะมกีารเรยีงตวัทีถ่กูตอ้งหนึง่แบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ตอ่ในแบบทีก่ารเรยีง
ตวัผดิอาจทําความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีต่อ่ขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เครือ่งพมิพจ์ะ
ไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมมุเอยีง

❏ จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งดา้นบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับสายเคเบลิเพือ่ทีค่ณุสามารถยกฝาครอบเอกสารไดเ้ต็มที่
❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา

ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิทีแ่บนดา้นในของเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั

กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้
❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอื มฉิะนัน้คณุอาจทําความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดชดุสแกนเนอร์
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงไป

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้
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ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต
อยา่เชือ่มตอ่ผลติภณัฑน์ีก้บัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง ใหเ้ชือ่มตอ่ผลติภณัฑใ์นเครอืขา่ยทีป้่องกนัโดยเราเตอรห์รอื
ไฟรว์อลล์

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บัการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย
❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจจะเป็นผลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์อเิล็คทรอนกิสท์างการแพทย ์ทําใหเ้กดิ

การทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายในโรงประกอบการดา้นการแพทยห์รอืใกลก้บัอปุกรณ์ทางการ
แพทย ์ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัจิากตวัแทนบคุคลากรทีไ่ดร้ับการรับรองของสถานประกอบการทางการแพทย์
นัน้ และปฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์ทาการแพทย์

❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจมผีลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์ทีทํ่างานแบบอตัโนมตั ิเชน่ ประตอูตัโนมตัิ
หรอืระบบสญัญาณเตอืนไฟไหม ้แบละอาจนําไปสูอ่บุตัเิหตเุนือ่งจากการทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ทําการใช ้
เครือ่งพมิพน์ีใ้กลก้บัอปุกรณ์ทีค่วบคมุแบบอตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์
เหลา่นัน้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้ข ึน้

มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัพมิพอ์ยูใ่นตําแหน่งเริม่ตน้ (ดา้นขวาไกลสดุ)

ขอ้ควรทราบเกีย่วกบัรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เครือ่งพมิพน์ีอ้นุญาตใหค้ณุตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่อปุกรณ์และการ
ตัง้คา่เครอืขา่ยในผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดร้ับอนุญาตเมือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย

คา่เร ิม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คา่เริม่ตน้ของรหัสผา่นผูด้แูลระบบจะพมิพไ์วบ้นตวัผลติภณัฑต์ามภาพประกอบ ตําแหน่งของการตดิป้ายกํากบัจะขึน้
อยูก่บัผลติภณัฑ ์เชน่ ทีด่า้นขา้งของฝาครอบเมือ่เปิดออก ทีด่า้นหลงั หรอืทีด่า้นลา่ง
ภาพประกอบตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของตําแหน่งการตดิป้ายกํากบัทีด่า้นขา้งของเครือ่งพมิพเ์มือ่เปิดฝาครอบแลว้

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้ควรทราบเกีย่วกับรหสัผา่นผูด้แูลระบบ > คา่เริม่ตน้ของรหัสผา่นผูด้แูลระบบ
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ถา้มป้ีายกํากบั (1) และ (2) ตดิมา คา่ทีอ่ยูต่ดิ PASSWORD ทีเ่ขยีนไวบ้นป้ายกํากบัใน (1) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่ง
นี ้คา่เริม่ตน้คอื 03212791
ถา้มเีฉพาะป้ายกํากบั (2) ตดิมา หมายเลขซเีรยีลทีพ่มิพไ์วบ้นป้ายกํากบัใน (2) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่งนี ้คา่เริม่ตน้
คอื X3B8153559

การเปลีย่นรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยั เราแนะนําใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้
ซึง่สามารถเปลีย่นไดจ้าก Web Config และ Epson Device Admin เมือ่เปลีย่นรหสัผา่น ใหต้ัง้รหสัผา่นดว้ยตวัอกัษร
รวมตวัเลขและสญัลกัษณ์แบบไบตเ์ดีย่วอยา่งนอ้ย 8 ตวั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราเซอร”์ บนหนา้ที ่156

การทาํงานทีก่าํหนดใหค้ณุตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
ถา้คณุไดร้ับแจง้ใหป้้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบเมือ่ดําเนนิงานดงัตอ่ไปนี ้ใหป้้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบทีต่ัง้ไวบ้น
เครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่อปัเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์
❏ เมือ่เขา้สูร่ะบบไปทีก่ารตัง้คา่ขัน้สงูของ Web Config
❏ เมือ่ทําการตัง้คา่โดยใชแ้อปพลเิคชนัทีส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของเครือ่งพมิพไ์ด ้

การเร ิม่ตน้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คณุสามารถยอ้นกลับรหัสผา่นผูด้แูลระบบไปทีก่ารตัง้คา่เริม่ตน้โดยการเริม่ตน้การตัง้คา่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ปุ่ มสัง่การและฟังกช์นั” บนหนา้ที ่20

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
ถา้คณุมอบเครือ่งพมิพแ์กใ่ครสกัคนหรอืทิง้ขยะ ใหค้นืคา่ไปยงัการตัง้คา่เครอืขา่ยเริม่ตน้โดยใชปุ้่ มสัง่การบน
เครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ปุ่ มสัง่การและฟังกช์นั” บนหนา้ที ่20

คาํแนะนําทีส่ําคญั > การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

15



ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน

ดา้นหนา้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

ภายใน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

ดา้นหลงั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18



ดา้นหนา้

A แนวจัดขอบ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบ
ของกระดาษ

B ฟีดกระดาษดา้นหลัง โหลดกระดาษ

C ตวัรองรับกระดาษ รองรับกระดาษทีโ่หลดเขา้ไป

D ตวักนัถาดป้อนกระดาษ ป้องกนัวัสดแุปลกปลอมจากการเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์โดย
ปกตจิะรักษาใหแ้ผน่ป้องกนัปิดเสมอ

E ถาดรับกระดาษออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา

F แผงควบคมุ ทํางานของเครือ่งพมิพ์

ภายใน

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ภายใน
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A ฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลัก บล็อคแสงจากภายนอกในขณะทําการสแกน

B กระจกสําหรับตวัสแกน วางตน้ฉบับ

C เครือ่งสแกนเนอร์ สแกนตน้ฉบับทีว่างไว ้เปิดเมือ่เปลีย่นตลบัหมกึหรอืถอด
กระดาษทีต่ดิขัดดา้นในของเครือ่งพมิพอ์อก

A ทีร่องรับชดุสแกนเนอร์ รองรับชดุสแกนเนอร์

B ตวัยดึตลบัหมกึ ตดิตัง้ตลับหมกึ หมกึถกูฉีดออกมาจากหวัฉีดของหวัพมิพ์
ดา้นลา่ง

ดา้นหลงั

A เตา้รับสําหรับตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่กับสายไฟ

B พอรต์ USB เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB เพือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหลัง
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ปุ่ มส ัง่การและฟงักช์นั

A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟหลังจากตรวจแลว้วา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้

B เมือ่ขอ้ผดิพลาดของเครอืขา่ยเกดิขึน้ ใหก้ดปุ่ มยกเลกิขอ้ผดิพลาด กดคา้งไวเ้ป็นเวลานานกวา่ 5 วนิาทเีพือ่ให ้Wi-Fi
ทําการตัง้คา่อตัโนมัตโิดยปุ่ มดัน WPS

C พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ใหค้ณุสามารถหาสาเหตขุองปัญหาใด ๆ ทีค่ณุอาจพบขณะใชเ้ครือ่งพมิพผ์า่น
เครอืขา่ย หากคณุตอ้งการการตัง้คา่เครอืขา่ยและสถานะการเชือ่มตอ่ทีล่ะเอยีดกวา่นี้ ใหก้ดปุ่ มคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาที
เพือ่พมิพร์ายงานสถานะเครอืขา่ยออกมา

D เริม่การถา่ยสําเนาแบบสเีดยีวบนกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 หากตอ้งการเพิม่จํานวนของการถา่ยสําเนา (ไมเ่กนิ 20
สําเนา) ใหก้ดปุ่ มนี้ภายในชว่ง 1 วนิาที

E เริม่ทําการถา่ยสําเนาบนกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 หากตอ้งการเพิม่จํานวนของการถา่ยสําเนา (ไมเ่กนิ 20 สําเนา) ให ้
กดปุ่ มนีภ้ายในชว่ง 1 วนิาที

F หยดุการทํางานในปัจจบุัน

กดคา้งปุ่ มนีไ้วเ้ป็นเวลา 5 วนิาทจีนกวา่ปุ่ ม P จะสวา่งวบูวาบเพือ่รันการทําความสะอาดหัวพมิพ์

เมือ่ไฟบง่ชี ้H ตดิสวา่งขึน้ ใหก้ดปุ่ มนีเ้พือ่เปลีย่นตลบัหมกึ เมือ่ไฟบง่ชี ้H สวา่งวบูวาบหรอืดบัลง ใหก้ดปุ่ มนีค้า้งไวเ้ป็น
เวลา 10 วนิาทจีนกวา่ตวัยดึตลับหมกึจะเริม่เคลือ่นยา้ยเพือ่เปลีย่นตลับหมกึ

ฟงักช์นัการทาํงานของการผสมผสานของปุ่ ม
ฟังกช์นัเพิม่เตมิมใีหเ้ลอืกใชก้บัการผสมผสานของปุ่ มทีแ่ตกตา่งกนั

 + 
สแกนไปยงัคอมพวิเตอร์

กดปุ่ ม  และ  พรอ้มกันเพือ่รันซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ USB และสแกนเป็นไฟล์
PDF

 +  หรอื 
คดัลอกในโหมดแบบรา่ง

กดปุ่ ม y และ  หรอื  พรอ้มกันเพือ่ถา่ยสําเนาในโหมดแบบรา่ง

สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรปตะวันตก โหมดรา่งจะไมม่ใีหเ้ลอืก

 + การต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)

กดปุ่ ม  และ  คา้งไวพ้รอ้มกนัเพือ่เริม่ตน้การตัง้คา่รหสั PIN (WPS)

 + 
การต ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

กดปุ่ ม  และ  คา้งไวพ้รอ้มกันเพือ่เริม่ตน้การตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > ปุ่ มสัง่การและฟังกช์นั
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 + 
กูค้นืการต ัง้คา่เครอืขา่ยเร ิม่ตน้

เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทําการกดปุ่ ม  คา้งไวเ้พือ่คนืคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยแรกเริม่ เมือ่กูค้นืคา่
เครอืขา่ยแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะเปิดขึน้และไฟสถานะเครอืขา่ยจะสวา่งวบูวาบสลับกัน

 + พมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหวัฉดี

เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดปุ่ ม y คา้งไวเ้พือ่พมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหัวฉีดออกมา

 + ปิดใชง้านบรกิารเครอืขา่ย

เปิดเครือ่งพมิพข์ณะกดปุ่ ม  คา้งไวเ้พือ่ปิดใชง้านการตัง้คา่ Epson Connect

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่81
& “การเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์ดว้ย Wi-Fi Direct” บนหนา้ที ่89
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่64

การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์
ไฟบง่ชีบ้นแผงควบคมุระบสุถานะของเครือ่งพมิพ์

สถานะปกติ
: ตดิสวา่ง

ไฟ สถานะ

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

สถานะขอ้ผดิพลาด
เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ไฟบง่ชีจ้ะตดิและสวา่งวบูวาบ รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาดจะถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ
คอมพวิเตอร์

/ : ตดิสวา่ง

/ : ตดิกระพรบิ

ไฟ สถานะ วธิกีารแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดของการเชือ่มตอ่ Wi-Fi เกดิขึน้ กดปุ่ ม  เพือ่ล ้า่งขอ้ผดิพลาดและลองใหม่
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ไฟ สถานะ วธิกีารแกไ้ข

ตลับหมกึถกูใชห้มดรอืมหีมกึไมเ่พยีงพอในการ
จา่ยหมกึออก

ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดรั้บคณุภาพการพมิพส์งูสดุ
และเพือ่ชว่ยป้องกนัหัวพมิพข์องคณุ จะมปีรมิาณหมกึ
สํารองเพือ่ความปลอดภัยทีแ่ปรผันคงอยูใ่นตลบัหมกึเมือ่
เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําเปลีย่นตลับหมกึแลว้
เปลีย่นดว้ยตลับหมกึใหม่

ไมไ่ดต้ดิตัง้ตลับหมกึ ตดิตัง้ตลับหมกึ

ระบบไมรู่จั้กตลับหมกึ กดตลบัหมกึลงใหแ้น่น

ตดิตัง้ตลับหมกึทีไ่มร่องรับ ตดิตัง้ตลับหมกึทีร่องรับโดยเครือ่งพมิพนั์น้

คณุไมส่ามารถใชต้ลับหมกึทีม่ากบัเครือ่งพมิพไ์ดสํ้าหรับ
การเปลีย่นแทนที่

ไมส่ามารถทํางานการทําความสะอาดขัน้สงู
เนือ่งจากตลับหมกึใกลห้มดแลว้

กดปุ่ ม y เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาด ในการทําความสะอาดขัน้
สงู ใหเ้ปลีย่นตลับหมกึตวัใหม่

หมกึในตลับหมกึใกลห้มดแลว้

คณุสามารถพมิพจ์นกระท่ังไฟบอกสถานะ H
ตดิสวา่งขึน้

เตรยีมตลบัหมกึใหม ่คณุสามารถตรวจสอบระดับหมกึ
จากคอมพวิเตอรไ์ด ้

ไมม่กีระดาษถกูโหลดเขา้ไปหรอืมมีากกวา่หนึง่
แผน่ถกูโหลดเขา้ไปในครัง้เดยีว โหลดกระดาษและกดปุ่ ม  หรอื 

สวา่งวบูวาบชา้ๆ (ทีช่ว่งหา่ง 1.25 วนิาท)ี

มกีระดาษตดิขดัเกดิขึน้
นําเอากระดาษออกและกดปุ่ ม  หรอื 

สวา่งวบูวาบเร็ว (ทีช่ว่งหา่ง 0.5 วนิาท)ี

กระดาษยังคงอยูใ่นเครือ่งพมิพ์

ใสก่ระดาษ A4 ไปทีช่อ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง จากนัน้กด

ปุ่ ม  หรอื  เพือ่นํากระดาษดา้นในออก ใส่
กระดาษในทศิทางแนวตัง้

❏ เครือ่งพมิพไ์มถ่กูปิดอยา่งถกูตอ้ง*

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูปิดเครือ่งในระหวา่ง
การทํางาน หวัฉีดอาจแหง้และอดุตนั

* พลังงานไฟฟ้าถกูตดัจากปลั๊กพว่งหรอืเบรก
เกอร ์ปลั๊กถกูดงึออกจากเตา้เสยีบ หรอืมไีฟฟ้า
ดบัเกดิขึน้

❏ หลังจากแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม  หรอื

 แลว้ เราขอแนะนําใหทํ้าการตรวจสอบหัวฉีด
ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีร่อดําเนนิการใดๆ

❏ ในการปิดเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่คณุไดก้ดปุ่ ม P
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ไฟ สถานะ วธิกีารแกไ้ข

สวา่งวบูวาบพรอ้มกัน

ผา้หมกึอยูใ่กลห้รอือยูท่ีช่ว่งทา้ยของอายกุาร
ใชง้าน

ผา้หมกึจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

สวา่งวบูวาบพรอ้มกัน

ไมส่ามารถทํางานการทําความสะอาดขัน้สงู
เนือ่งจากแผน่ผา้หมกึใกลส้ ิน้สดุอายกุารใชง้าน

กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาด ในการ
ทํางานการทําความสะอาดขัน้สงู จําเป็นตอ้งเปลีย่นแผน่
ผา้หมกึใหม ่ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

สวา่งวบูวาบสลับกนั

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบอยูใ่กลห้รอือยู่
ทีช่ว่งทา้ยของอายกุารใชง้าน

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*2 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

การพมิพแ์บบไรข้อบไมพ่รอ้มใชง้าน แตย่ังสามารถ
ทําการพมิพแ์บบมขีอบได ้

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากกา
รอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว

ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทํากา
รอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสาย
เคเบลิ USB (ในระหวา่งโหมดกูค้นื คณุไมส่ามารถทํากา
รอพัเดทเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได)้

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับ
คําแนะนําเพิม่เตมิ

ขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้ เปิดชดุสแกนเนอรแ์ละถอดกระดาษออกหรอืวัสดปุ้องกนั
ดา้นในของเครือ่งพมิพอ์อก ปิดเครือ่งและเปิดใหมอ่กี
ครัง้

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังคงมอียูห่ลังจากปิดเครือ่งและเปิด
เครือ่งอกีครัง้แลว้ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson

*1 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุี่
คณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ด ้
หมายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนํา
เวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้
การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้
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*2 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพโ์ดยใชต้วัเลอืกแบบ
ไมม่ขีอบ ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานที่
สบืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนําเวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําได ้
โดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการ
เปลีย่นชิน้สว่นนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่127
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่166
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ขอ้ควรระวงัในการจดัการกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพค์ณุภาพสงูดว้ยกระดาษของแทข้อง Epson ใหใ้ชก้ระดาษในสภาพแวดลอ้มทีร่ะบไุวใ้น

เอกสารคูม่อืทีใ่หม้ากบักระดาษ
❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไป อยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอ

ของกระดาษรปูถา่ย การกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไป การพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ ปัญหาการป้อนกระดาษอาจเกดิขึน้บอ่ยครัง้สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นดว้ยตวัเองในขณะทําการพมิพด์า้นหนึง่ของ
กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้แลว้ ลดจํานวนแผน่ของกระดาษลงครึง่หนึง่หรอืนอ้ยกวา่ หรอืโหลดกระดาษหนึง่ทลีะ
แผน่ถา้ยงัพบปัญหากระดาษตดิ

❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไป เมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่152

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

การโหลดกระดาษ > ขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ > รายชือ่ของประเภทกระดาษ

26



ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์อปุกรณ์สมารท์*

Epson Bright White Ink Jet Paper

Epson Business Paper

กระดาษธรรมดา

Epson Ultra Glossy Photo Paper กระดาษเอปสนั Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper กระดาษเอปสนัผวิมันคณุภาพสงู

Epson Premium Semigloss Photo Paper กระดาษเอปสนัผวิกึง่มันกึง่ดา้น

Epson Photo Paper Glossy กระดาษผวิมัน

Epson Matte Paper-Heavyweight กระดาษเอปสนัผวิดา้น

Epson Photo Quality Ink Jet Paper

Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets

กระดาษองิคเ์จ็ทเคลอืบพเิศษ

*  สําหรับอปุกรณ์สมารท์ ประเภทของสือ่ตวักลางเหลา่นีส้ามารถเลอืกใชเ้มือ่พมิพโ์ดยใช ้Epson Smart Panel

การโหลดกระดาษ

การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั
1. เปิดแผน่ป้องกนัตวัป้อน ขยายตวัรองรับกระดาษออก และหลงัจากนัน้เอยีงไปดา้นหลงั

2. เลือ่นแนวกัน้ขอบไปทางดา้นซา้ยมอื

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง
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3. โหลดกระดาษในแนวตัง้ไปตามดา้นขวามอืของตวัป้อนกระดาษขา้งหลงัโดยใหด้า้นทีจ่ะพมิพห์งายขึน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

4. เลือ่นแนวกัน้ขอบไปยังขอบกระดาษ และปิดแผน่ป้องกนัตวัป้อน

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง
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5. เลือ่นถาดรับกระดาษออกออกมา

หมายเหต:ุ
นํากระดาษทีเ่หลอืไปใสไ่วใ้นกลอ่งบรรจภุณัฑข์องกระดาษ ถา้คณุทิง้ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์กระดาษอาจจะมว้นงอหรอื
คณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ยลงได ้

การใสก่ระดาษหลากหลาย

การใสซ่อง
โหลดซองจดหมายทีด่า้นขวาของฟีดกระดาษดา้นหลงั ใหด้า้นสัน้เขา้ไปกอ่นโดยมดีา้นพบัไดค้วํ่าลง แลว้เลือ่นขอบ
นํากระดาษไปทีข่อบของซอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่152

การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษหลากหลาย > การใสซ่อง
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การโหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้
โหลดกระดาษไปตามดา้นขวามอืของฟีดกระดาษขา้งหลงัโดยใหด้า้นทีจ่ะพมิพห์งายขึน้

❏ โหลดกระดาษตามขนาดทีกํ่าหนดแหน่เดยีวทีม่รีเูจาะรอ้ยหว่งทีด่า้นซา้ยหรอืขวา
❏ ปรับตําแหน่งการพมิพข์องไฟลข์องคณุเพือ่หลกีเลีย่งการพมิพผ์า่นรใูดๆ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่152

การใสก่ระดาษยาว
เมือ่โหลดกระดาษยาวมากกวา่กระดาษ legal ใหใ้ชท้ีร่องกระดาษ จากนัน้รดีขอบนําเขา้ของกระดาษใหเ้รยีบ

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ปลายของกระดาษถกูตดัไดฉ้ากกนั รอยตดัแนวทแยงอาจทําใหเ้กดิปัญหาการป้อนกระดาษ
❏ กระดาษยาวจะไมส่ามารถถกูรองรับอยา่งเหมาะสมในถาดรับกระดาษออก โปรดเตรยีมกลอ่งและวสัดอุืน่ๆ เพือ่ให

แน่ใจวา่กระดาษจะไมต่กลงบนพืน้
❏ อยา่สมัผัสกระดาษทีกํ่าลงัถกูป้อนหรอืถกูดนัออกมา คณุอาจไดร้ับบาดเจ็บทีม่อื หรอืทําใหเ้กดิปัญหาคณุภาพงาน

พมิพด์อ้ยลงได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่152

การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษหลากหลาย > การใสก่ระดาษยาว
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การวางตน้ฉบบั
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การวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรบัตวัสแกน
1. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

2. ขจัดเศษฝุ่ นหรอืคราบตดิแน่นบนพืน้ผวิของกระจกสําหรับตวัสแกนออกโดยใชผ้า้แหง้สะอาดทําความสะอาด
หมายเหต:ุ
ถา้มเีศษสิง่สกปรกหรอืเศษผงใดๆ บนกระจกสําหรับตวัสแกน ชว่งการสแกนอาจขยายเพือ่ใหร้วมเขา้ไปดว้ย ทําให ้
ภาพของตน้ฉบบัอาจเลือ่นตําแหน่งหรอืลดขนาด

3. วางตน้ฉบบัโดยเอาดา้นหนา้ลงและเลือ่นไปยงัเครือ่งหมายตรงหวัมมุ

4. ปิดฝาครอบเบาๆ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัขนาดหนา เชน่หนังสอื ใหป้้องกนัแสงจากภายนอกสอ่งเขา้มาโดยตรงบนกระจก

สําหรับตวัสแกน
❏ อยา่ใชแ้รงกดบนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป มฉิะนัน้ อาจทําใหเ้กดิ

ความเสยีหายได ้

การวางตน้ฉบบั > การวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
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5. เอาตน้ฉบบัออกหลงัจากทําการสแกน
หมายเหต:ุ
ถา้คณุทิง้ตน้ฉบบัไวบ้นกระจกสําหรับตวัสแกนเป็นเวลานาน ตน้ฉบบันัน้อาจจะตดิแน่นกบัผวิของกระจกได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่158

การวางตน้ฉบบั > การวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
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การพมิพด์อกสาร

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารพมิพเ์อกสารจากคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้Windows เป็นตวัอยา่ง ใน Mac OS ขัน้ตอนอาจแตกตา่ง
ออกไปหรอืคณุสมบตับิางรายการอาจไมร่องรับ

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
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5. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
คณุสามารถดทูีว่ธิใีชท้างออนไลนสํ์าหรับคําอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาทีร่ายการจะแสดง คาํแนะนํา
ออกมา

7. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

8. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่26
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์

36



การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์หรอื ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ตัง้คา่แตล่ะรายการ (เชน่ ขนาด
กระดาษ และ ชนดิกระดาษ)

2. คลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กาํหนด ใน ทางลดัการพมิพ์

3. ป้อน ชือ่ และ หากจําเป็น ใหป้้อนขอ้คดิเห็น

4. คลกิที ่บนัทกึ
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด เลอืกชือ่การตัง้คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
ลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

5. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก ทางลดั
การพมิพ ์แลว้คลกิ OK

การพมิพ ์2 ดา้น
คณุสามารถใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ตอ่ไปนีใ้นการพมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ
❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัิ
❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวล

เมือ่เครือ่งพมิพไ์ดเ้สร็จงานการพมิพห์นา้แรกแลว้ ใหพ้ลกิกระดาษอกีหนา้เพือ่พมิพบ์นอกีหนา้หนึง่

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
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หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
ระบบการพมิพ ์แท็บ > การพมิพ ์2 หนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่152
& “ไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวล (Windows)” บนหนา้ที ่146

การพมิพแ์ผน่พบั
คณุยงัสามารถพมิพแ์ผน่พบัทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการจัดลําดบัหนา้ใหม ่และพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
บนแท็บ ระบบการพมิพ ์เลอืกวธิกีารพมิพ ์2 ดา้นจาก การพมิพ ์2 หนา้ จากนัน้เลอืก คา่กาํหนด > สมดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่152
& “ไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวล (Windows)” บนหนา้ที ่146

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ ระบบการพมิพ ์> วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ > 2-Up เป็นตน้

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
คณุสามารถพมิพใ์หเ้ข ้า่กนัพอดกีบัขนาดของกระดาษทีค่ณุโหลดเขา้ไปในเครือ่งพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์> ทางออกกระดาษ เลอืกขนาดกระดาษทีโ่หลดเขา้ไป
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การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกขนาดเอกสารจากการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากการตัง้คา่ ทางออกกระดาษ

3. เลอืกที ่เพิม่/ลดขนาด เอกสาร, การซูม และหลงัจากนัน้ ป้อนรอ้ยละ

การพมิพร์ปูภาพเดยีวบนหลายแผน่เพือ่การขยายใหญ ่(การทําโปสเตอร)์
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คณุสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบ 2 ดา้น

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ ระบบการพมิพ ์> วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ > 2x2 โปสเตอร ์เป็นตน้
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การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใชก้ารเหลือ่มซอ้นเครือ่งหมายการจดัแนว
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ

1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง
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2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง

3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)
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4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั

6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา
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7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยมสีว่นหวัและสว่นทา้ยกระดาษ
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ ลกัษณะการพมิพ ์> คณุสมบตัลิายนํา้ > หวั หรอื ทา้ย
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การพมิพร์ปูแบบป้องกนัการคดัลอก
คณุสามารถพมิพร์ปูแบบป้องกนัการคดัลอกลงบนงานพมิพข์องคณุได ้เมือ่พมิพ ์ตวัอกัษรจะไมถ่กูพมิพแ์ละการพมิพ์
ทัง้หมดจะเป็นโทนสหีนา้จอแบบสอีอ่น ตวัอกัษรทีซ่อ่นอยูจ่ะปรากฎเมือ่ถา่ยสําเนาเพือ่ใหแ้ยกความแตกตา่งของ
ตน้ฉบบัและสําเนาไดง้า่ย

รปูแบบการป้องกนัการคดัลอก พรอ้มใชง้านภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ชนดิกระดาษ: กระดาษธรรมดา
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ ไรข้อบ: ไมไ่ดเ้ลอืก
❏ ปรับคา่ส:ี อตัโนมตัิ

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ ลกัษณะการพมิพ ์> คณุสมบตัลิายนํา้ > รปูแบบการป้องกนัการคดัลอก

การพมิพห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั
การจัดการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมาดว้ย
งานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ เคา้โครงหลายหนา้ และการ
พมิพ ์2 หนา้

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก การจดัการงานพมิพ ์จากนัน้คลกิ ตกลง

2. คลกิที ่พมิพ์
เมือ่คณุเริม่การพมิพ ์หนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จะปรากฎขึน้มา

3. ดว้ยหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนักบัไฟลปั์จจบุนั และหลงัจาก
นัน้ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้

4. เมือ่คณุเลอืกงานพมิพท์ีเ่พิม่ไปยัง พมิพโ์ปรเจค ในหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์คณุสามารถแกไ้ขเคา้โครงของ
หนา้ได ้
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5. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เพือ่เริม่ตน้การพมิพ์
หมายเหต:ุ
หากคณุปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์กอ่นทีจ่ะเพิม่ขอ้มลูการพมิพท์ัง้หมดไปยัง พมิพโ์ปรเจค งานพมิพท์ีค่ณุกําลงั
พมิพอ์ยูจ่ะถกูยกเลกิ คลกิ บนัทกึ จากเมนู ไฟล ์เพือ่บนัทกึงานปัจจบุนั นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไวค้อื "ecl"
ในการเปิด พมิพโ์ครงการ ใหค้ลกิ การจดัการงานพมิพ ์บนแท็บไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา เพือ่เปิด
หนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ถดัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล์

การพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตักิารพมิพส์ากลแบบสี
คณุสามารถเพิม่ขดีความสามารถการมองเห็นของขอ้ความและภาพในผลงานพมิพไ์ด ้

การพมิพส์ทีัว่ไป ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ชนดิกระดาษ: กระดาษธรรมดา
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน หรอืคณุภาพสงูกวา่
❏ เลอืกส:ี เลอืกสี

❏ แอปพลเิคชนั: Microsoft® Office 2007 หรอืใหมก่วา่
❏ ขนาดขอ้ความ: 96 pts หรอืเล็กกวา่

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ ลกัษณะการพมิพ ์> ปรบัคา่ส ี> ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ > การพมิพส์ที ัว่ไป

การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ ลกัษณะการพมิพ ์> ปรบัคา่ส ี> กาํหนดเอง > กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู เป็นตน้
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การพมิพเ์พือ่เนน้เสน้ทีบ่าง
คณุสามารถปรับเสน้บางทีจ่ะพมิพใ์หห้นาขึน้ได ้

ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ ลกัษณะการพมิพ ์> ปรบัคา่ส ี> ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ > เนน้เสน้บาง

การพมิพร์หสับารโ์คด้ทีช่ดัเจน
ถา้บารโ์คด้ทีพ่มิพไ์มส่ามารถอา่นดว้ยเครือ่ง คณุสามารถพมิพอ์ยา่งขดัเจนโดยใชก้ารไลห่มกึออกนอ้ยลง เพยีงเปิด
ใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ทีค่ณุพมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้การลดภาพเบลออาจจะไมส่ามารถทําไดเ้สมอไปขึน้
อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีส้ําหรับประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพต์อ่ไปนี้
กระดาษธรรมดา, ซองจดหมาย: มาตรฐาน
ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
แท็บ การบาํรงุรกัษา > การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน > โหมดพมิพบ์ารโ์คด้

การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์
คณุสามารถพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได ้

การพมิพโ์ดยใช ้Epson Smart Panel
Epson Smart Panel เป็นแอพพลเิคชัน่ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถใชง้านไดอ้ยา่งงา่ยดาย รวมถงึการพมิพ ์การคดัลอก
หรอืการสแกนจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ต คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมา
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รท์ผา่นเครอืขา่ยไรส้าย ตรวจสอบระดบัหมกึและสถานะเครือ่งพมิพ ์รวมถงึตรวจสอบวธิแีกไ้ขหากมขีอ้ผดิพลาดเกดิ
ขึน้ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถคดัลอกไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยลงทะเบยีนการคดัลอกรายการโปรด

ตดิตัง้ Epson Smart Panel จากทีอ่ยู ่URL หรอืรหสั QR ตอ่ไปนี้
https://support.epson.net/smpdl/

เปิด Epson Smart Panel จากนัน้เลอืกเมนูพมิพบ์นหนา้จอแสดงผลหลกั

การพมิพโ์ดยใช ้Epson Print Enabler
คณุสามารถพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บของคณุผา่นระบบไรส้ายจากโทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android
(Android v 4.4 หรอืรุน่ใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของคณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
คน้หาและตดิตัง้แอพ Epson Print Enabler จาก Google Play
ไปที ่การต ัง้คา่ บนอปุกรณ์ Android ของคณุ เลอืก การพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน Epson Print Enabler จาก
แอพพลเิคชนั Android เชน่ Chrome แตะทไีอคอนเมนูและพมิพส์ ิง่ทีอ่ยูบ่นหนา้จอ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมเ่ห็นเครือ่งพมิพข์องคณุ ใหแ้ตะที ่เครือ่งพมิพท์ ัง้หมด แลว้เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ

การพมิพบ์นซอง

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การใสซ่อง” บนหนา้ที ่29

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกขนาดซองจาก ขนาดกระดาษ บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จากนัน้เลอืก ซองจดหมาย จาก ชนดิกระดาษ

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

การพมิพ์ > การพมิพบ์นซอง > การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
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6. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การใสซ่อง” บนหนา้ที ่29

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

4. เลอืกขนาดเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

6. เลอืก ซอง เป็นการตัง้คา่ ชนดิกระดาษ

7. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

8. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพร์ปูถา่ย

การพมิพร์ปูถา่ยจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
Epson Photo+ ใหค้ณุสามารถพมิพร์ปูถา่ยไดอ้ยา่งงา่ยดายและละเอยีดในหลากหลายเคา้โครงบนกระดาษรปูถา่ย
หรอืฉลากแผน่ CD/DVD (การพมิพฉ์ลากแผน่ CD/DVD รองรับเฉพาะบางรุน่เทา่นัน้) ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่
สําหรับรายละเอยีด

การพมิพห์นา้เว็บ

การพมิพห์นา้เว็บจากคอมพวิเตอร์
Epson Photo+ ใหค้ณุสามารถแสดงหนา้เว็บ ครอบตดัพืน้ทีเ่ฉพาะ จากนัน้แกไ้ขและพมิพอ์อกมา ดทูีว่ธิใีชข้องแอพ
พลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
ตดิตัง้ Epson Smart Panel จากทีอ่ยู ่URL หรอืรหสั QR ตอ่ไปนี้

การพมิพ์ > การพมิพห์นา้เว็บ > การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
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เปิดหนา้เว็บทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นแอปเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ แตะที ่แชร ์จากเมนูของแอปพลเิคชนับนเว็บเบราว์
เซอร ์เลอืก Smart Panel จากนัน้เริม่การพมิพ์

การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์
โดยการใชบ้รกิาร Epson Connect ทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ต คณุสามารถทําการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต
พซี ีหรอืแลปท็อบของคณุ ในเวลาใดและทีไ่หนก็ได ้ในการใชบ้รกิารนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนผูใ้ชแ้ละเครือ่งพมิพใ์น
Epson Connect

คณุสมบตัทิีม่บีนอนิเทอรเ์น็ตมดีงัตอ่ไปนี้
❏ Email Print

เมือ่คณุสง่อเีมลพรอ้มเอกสารแนบ เชน่ เอกสาร หรอืภาพไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีกํ่าหนดไวท้ีเ่ครือ่งพมิพ ์คณุสามารถ
พมิพอ์เีมลดงักลา่วและเอกสารแนบจากตําแหน่งทีต่ัง้ระยะไกลได ้เชน่ เครือ่งพมิพจ์ากทีบ่า้นหรอืสํานักงานของ
คณุ

❏ Remote Print Driver
นีเ่ป็นแชรไ์ดรเ์วอรท์ีร่องรับโดยไดรเ์วอรก์ารพมิพร์ะยะไกล เมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งทีต่ัง้
ระยะไกล คณุสามารถพมิพโ์ดยการเปลีย่นแปลงเครือ่งพมิพบ์นหนา้ตา่งแอพพลเิคชนัปกติ

ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect สําหรับรายละเอยีดวธิกีารตัง้คา่หรอืพมิพ์
https://www.epsonconnect.com/

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์
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http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์
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พืน้ฐานการถา่ยสําเนา
คณุสามารถถา่ยสําเนาบนกระดาษขนาด A4 ทีข่นาดกําลงัขยายเดยีวกนัได ้ระยะขอบกระดาษทีม่คีวามกวา้ง 3 มม.
จะปรากฏรอบๆ ขอบของกระดาษโดยไมส่นใจวา่ตน้ฉบบัจะมกีารระยะขอบรอบๆ กระดาษหรอืไม ่เมือ่ทําการถา่ย
สําเนาตน้ฉบบัทีม่ขีนาดเล็กกวา่ A4 ระยะขอบจะกวา้งกวา่ 3 มม. ขึน้อยูก่บัตําแหน่งทีค่ณุวางตน้ฉบบั

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

2. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่32

3. กดปุ่ ม  หรอื 
หมายเหต:ุ
❏ ส ีขนาด และขอบกระดาษของภาพทีถ่า่ยสําเนาออกมาจะตา่งไปจากตน้ฉบบัเล็กนอ้ย

การทาํการถา่ยสําเนาหลายแผน่
คณุสามารถทําการถา่ยสําเนาหลายแผน่ในเวลาเดยีวกนัได คณุสามารถระบไุดส้งูสดุถงึ 20 สําเนา ความกวา้งระยะ
ขอบกระดาษ 3 mm ปรากฏรอบๆ ขอบของกระดาษ

1. โหลดจํานวนแผน่กระดาษ A4 เทา่กบัจํานวนของสําเนาทีค่ณุตอ้งการ
“การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

2. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่32

3. กดปุ่ ม  หรอื  ดว้ยจํานวนตวัเลขเทา่กบัจํานวนครัง้ของการถา่ยสําเนาทีค่ณุตอ้งการ ตวัอยา่งเชน่ ถา้คณุ

ตอ้งการถา่ยสําเนา 10 แผน่ ใหก้ดปุ่ ม  เป็นเลข 10
หมายเหต:ุ
กดปุ่ มภายในหนึง่วนิาทเีพือ่เปลีย่นจํานวนของการถา่ยสําเนาได ้ถา้ปุ่ มทีถ่กูกดหลงัจากหนึง่วนิาทแีลว้ จํานวนของการ
ถา่ยสําเนาจะถกูตัง้คา่และเริม่การถา่ยสําเนา

การถา่ยสําเนา > การทําการถา่ยสําเนาหลายแผน่
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ขอ้มลูพืน้ฐานของการสแกน

"สแกน" คอือะไร
"สแกน" เป็นกระบวนการของการแปลงขอ้มลูทางแสงของขอ้มลูกระดาษ (เชน่ เอกสาร การตดัภาพในนติยสาร รปู
ถา่ย ภาพประกอบทีว่าดเอง เป็นตน้) ไปเป็นขอ้มลูภาพดจิทัิล
คณุสามารถบนัทกึขอ้มลูทีส่แกนเป็นภาพดจิทิลั เชน่ JPEG หรอื PDF
จากนัน้คณุสามารถพมิพภ์าพ สง่ทางอเีมล เป็นตน้

การใชก้ารสแกน
คณุสามารถใชก้ารสแกนในหลากหลายวธิเีพือ่ใหช้วีติของคณุสะดวกมากขึน้
❏ การสแกนจากเอกสารกระดาษและเปลีย่นเป็นขอ้มลูดจิทัิลชว่ยใหค้ณุสามารถอา่นไดบ้นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์

สมารท์ได ้
❏ การสแกนตัว๋หรอืแผน่พับไปเป็นขอ้มลูดจิทิลัชว่ยใหค้ณุสามารถกําจัดทิง้ตน้ฉบบัและลดความยุง่ยากของคณุได ้
❏ การสแกนเอกสารสําคญัชว่ยใหค้ณุสํารองขอ้มลูไวบ้นระบบคลาวดห์รอืสือ่ทีเ่ก็บขอ้มลูชนดิอืน่ๆ เพือ่สํารองกรณี

สญูหาย
❏ คณุสามารถสง่รปูถา่ยหรอืเอกสารทีส่แกนไปใหเ้พือ่นทางอเีมลได ้
❏ การสแกนภาพประกอบแบบวาดดว้ยมอื เป็นตน้ ชว่ยใหค้ณุแบง่ปันภาพเหลา่นัน้บนสือ่สงัคมในระดบัคณุภาพสงูขึน้

ได ้เพยีงถา่ยภาพบนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ
❏ การสแกนหนา้รายการโปรดของคณุจากหนังสอืพมิพห์รอืนติยสารชว่ยใหค้ณุบนัทกึหนา้เหลา่นัน้และกําจัดทิง้

ตน้ฉบบัได ้

วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด้
คณุสามารถใชว้ธิกีารใดวกิารหนึง่ตอ่ไปนีเ้พือ่สแกนโดยใชเ้ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่58
& “การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์โดยตรง” บนหนา้ที ่58

การสแกน > ขอ้มลูพืน้ฐานของการสแกน > วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด ้
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การสแกนไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร์
มสีองวธิใีนการสแกนตน้ฉบบัไปยังคอมพวิเตอร ์คอืการสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และการสแกนจาก
คอมพวิเตอร์
คณุสามารถสแกนจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย

ใชแ้อพพลเิคชนัการสแกน Epson ScanSmart เพือ่สแกนจากคอมพวิเตอร ์คณุสามารถแกไ้ขภาพไดห้ลงัจากการ
สแกน

การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์โดยตรง
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนโดยตรงไปยงัอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตโดยใชแ้อปพลเิคชนั
Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์

รปูแบบไฟลท์ีแ่นะนําทีเ่หมาะสาํหรบัวตัถปุระสงคข์องคณุ
โดยทัว่ไป รปูแบบ JPEG เหมาะสําหรับรปูภาพในขณะทีร่ปูแบบ PDF เหมาะสําหรับเอกสาร
ดทูีคํ่าอธบิายตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของคณุ

การสแกน > ขอ้มลูพืน้ฐานของการสแกน > รปูแบบไฟลท์ีแ่นะนําทีเ่หมาะสําหรับวัตถปุระสงคข์องคณุ
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รปูแบบไฟล์ คาํอธบิาย

JPEG (.jpg) รปูแบบไฟลท์ีใ่หค้ณุสามารถบบีอดัขอ้มลูทีจ่ะบนัทกึได ้ถา้อตัราการบบีอดัสงู คณุภาพของ
ภาพจะลดลง และคณุไมส่ามารถแปลงภาพกลับไปทีค่ณุภาพดัง้เดมิ

นีเ่ป็นรปูแบบภาพมาตรฐานสําหรับกลอ้งดจิทัิล รปูแบบนีเ้หมาะสําหรับภาพทีม่หีลายสี

PDF (.pdf) รปูแบบไฟลท่ั์วไปทีส่ามารถใชง้านขา้มระบบปฏบิัตกิารและใหร้ะดบัการแสดงผลบนหนา้จอ
และผลงานพมิพร์ะดบัเดยีวกัน

คณุสามารถดไูฟล ์PDF โดยใชซ้อฟตแ์วรก์ารอา่น PDF เฉพาะหรอืในเว็บเบราว์เ้ซอร์

ความละเอยีดทีแ่นะนําทีเ่หมาะสําหรบัวตัถปุระสงคข์องคณุ
ความละเอยีดบง่ชีถ้งึจํานวนพกิเซล (พืน้ที่ข่นาดเล็กทีส่ดุของภาพ) ตอ่หนึง่นิว้ (25.4 มม.) และวดัคา่ในหน่วย dpi
(จดุตอ่นิว้) ประโยชนข์องการเพิม่ความละเอยีดคอืรายละเอยีดของภาพทีล่ะเอยีดมากขึน้ อยา่งไรก็ด ียงัมขีอ้เสยีตอ่
ไปนีด้ว้ย
❏ ขนาดไฟลจ์ะใหญข่ึน้

(เมือ่คณุเพิม่ความละเอยีดเป็นสองเทา่ ขนาดไฟลจ์ะใหญข่ึน้ประมาณสีเ่ทา่)
❏ การสแกน การบนัทกึ และการอา่นภาพจะใชเ้วลานาน
❏ ภาพจะมขีนาดใหญม่ากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงผลหรอืพมิพบ์นกระดาษได ้

ดทูีต่ารางและตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคข์องภาพทีส่แกนของคณุ

วตัถปุระสงค์ ความละเอยีด (อา้งองิ)

การแสดงผลบนคอมพวิเตอร์

การสง่ทางอเีมล

ไมเ่กนิ 200 dpi

การพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์๋ 200 ถงึ 300 dpi

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร์
มสีองวธิใีนการสแกนตน้ฉบบัไปยังคอมพวิเตอร ์คอืการสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และการสแกนจาก
คอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่59
& “การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่60

การสแกนจากแผงควบคมุ
คณุสามารถบนัทกึรปูภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรซ์ ึง่เชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพด์ว้ยสายเคเบลิ USB

การสแกน > การสแกนตน้ฉบับไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร์ > การสแกนจากแผงควบคมุ
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หมายเหต:ุ
ในการใชค้ณุสมบตันิี ้ตรวจสอบวา่แอพพลเิคชนัตอ่ไปนีไ้ดต้ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้
❏ Epson ScanSmart (Windows 7 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan (10.11) หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่)
❏ Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP หรอื OS X Yosemite (10.10)/OS X Mavericks (10.9.5))
❏ Epson Scan 2 (แอปพลเิคชนัทีจํ่าเป็นในการใชค้ณุสมบตัสิแกนเนอร)์

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ตรวจสอบแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ไว ้
Windows 11: คลกิปุ่ มเริม่ จากนัน้เลอืกโฟลเดอร ์All apps > Epson Software > Epson ScanSmart และ
โฟลเดอร ์EPSON > Epson Scan 2
Windows 10: คลกิปุ่ มเริม่ จากนัน้เลอืกโฟลเดอร ์Epson Software > Epson ScanSmart และโฟลเดอร ์EPSON
> Epson Scan 2
Windows 8.1/Windows 8: ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
Windows 7: คลกิทีปุ่่ มเริม่ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด ถดัไป เลอืกโฟลเดอร ์Epson Software >
Epson ScanSmart และโฟลเดอร ์EPSON > Epson Scan 2
Windows Vista/Windows XP: คลกิทีปุ่่ มเริม่ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) ถัดไป เลอืก
โฟลเดอร ์Epson Software > Epson Event Manager และโฟลเดอร ์EPSON > Epson Scan 2
Mac OS: เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software

1. วางตน้ฉบบั

2. กดปุ่ ม  และปุ่ ม  พรอ้มกนัเพือ่เริม่การสแกน

เมือ่ใช ้Windows 7 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan (10.11) หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่: Epson ScanSmart
จะเปิดบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยอตัโนมตัแิละเริม่การสแกน
หมายเหต:ุ
❏ ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson ScanSmart สําหรับขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัคณุสมบตัติา่งๆ คลกิ วธิใีช ้บนหนา้จอ Epson

ScanSmart เพือ่เปิดวธิใีช ้
❏ ส ีขนาด และขอบกระดาษของภาพทีส่แกนไดจ้ะไมต่รงกนักบัตน้ฉบบัอยา่งแมน่ยํา

การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถสแกนจากคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้Epson ScanSmart
แอพพลเิคชนันีใ้หค้ณุทําการสแกนเอกสารและรปูถา่ย จากนัน้บนัทกึภาพทีส่แกนไดอ้ยา่งงา่ยดาย

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่32

2. เริม่ตน้ Epson ScanSmart
❏ Windows 11

คลกิทีปุ่่ มเริม่ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

การสแกน > การสแกนตน้ฉบับไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร์ > การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
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❏ Windows 7
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson ScanSmart

3. เมือ่หนา้จอ Epson ScanSmart ปรากฎขึน้ ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่สแกน
หมายเหต:ุ
คลกิ วธิใีช ้เพือ่ดขูอ้มลูรายละเอยีดการทํางาน

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอปุกรณส์มารท์
หมายเหต:ุ
กอ่นการสแกน ใหต้ดิตัง้ Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่31

2. เริม่ Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ

3. เลอืกเมนูสแกนบนหนา้จอหลัก

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่สแกนและบนัทกึภาพ

การสแกนข ัน้สงู

การสแกนรปูถา่ยหลายแผน่สาํหรบัการสแกนในคร ัง้เดยีว
คณุสามารถสแกนหลายรปูถา่ยพรอ้มกนัและบนัทกึแตล่ะภาพแยกกนัโดยใช ้Epson ScanSmart

1. วางรปูถา่ยบนกระจกสําหรับตวัสแกน วา่งรปูถา่ยใหห้า่งจากขอบแนวนอนและแนวตัง้ 4.5 มม. (0.2 นิว้) ของ
กระจกสําหรับตวัสแกน และวางรปูถา่ยแตล่ะใบใหห้า่งจากกนัอยา่งนอ้ย 20 มม. (0.8 นิว้)

การสแกน > การสแกนขัน้สงู > การสแกนรปูถา่ยหลายแผน่สําหรับการสแกนในครัง้เดยีว
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หมายเหต:ุ
รปูถา่ยควรจะมขีนาดใหญก่วา่ 15×15 มม. (0.6×0.6 นิว้)

2. เริม่ตน้ Epson ScanSmart
❏ Windows 11

คลกิทีปุ่่ มเริม่ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Mac OS

เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson ScanSmart

3. เมือ่หนา้จอ Epson ScanSmart ปรากฎขึน้ ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่สแกน

รปูถา่ยทีส่แกนแลว้จะถกูบนัทกึเป็นภาพแตล่ะภาพแยกกนั

การสแกน > การสแกนขัน้สงู > การสแกนรปูถา่ยหลายแผน่สําหรับการสแกนในครัง้เดยีว
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การตรวจสอบระดบัหมกึ
คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึทีเ่หมาะสมจากคอมพวิเตอรไ์ด ้
หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ในขณะทีข่อ้ความแจง้หมกึเหลอืนอ้ยปรากฎขึน้ เปลีย่นตลบัหมกึพมิพเ์มือ่จําเป็น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพต์อ่ชัว่คราวโดยไมเ่ปลีย่นตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่140
& “การพมิพต์อ่ดว้ยหมกึสดํีาสํารอง (สําหรับ Windows เทา่นัน้)” บนหนา้ที ่142
& “ไดเ้วลาเปลีย่นตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่130

การตรวจสอบระดบัหมกึ — Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ปรมิาณนํา้หมกึ บนแถบ ระบบการพมิพ์
หมายเหต:ุ
ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดใชง้าน ระดบัหมกึจะไมแ่สดงขึน้ คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา จากนัน้เลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

การตรวจสอบระดบัหมกึ (Mac OS)
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

การปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการ
สแกน

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ์
 นอกจากนี ้คณุยังสามารถดขูัน้ตอนไดใ้น คูม่อื Web Movie เขา้ถงึเว็บไซตต์อ่ไปนี้

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6930
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นไดห้รอืสทีีไ่มต่อ้งการปรากฏออกมา ถา้หัวฉดีอดุตนั
มาก เครือ่งจะพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่ เมือ่คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง กอ่นอืน่ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวั
ฉีดและตรวจสอบวา่หวัฉีดอดุตนัหรอืไม ่ถา้หัวฉดีอดุตนั ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การตรวจสอบและการทําควา
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดฝาครอบดา้นหนา้หรอืปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความสะอาดหวั

พมิพไ์มส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้
❏ การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึและไมค่วรทํางานนีม้ากเกนิความจําเป็น
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้

ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉีดอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพ์
ยงัคงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่

คณุสามารถตรวจสอบและทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดคา้งปุ่ ม y และหลงัจากนัน้ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งสวา่งวบูวาบออก
มา

รปูแบบการตรวจสอบหวัฉีดจะถกูพมิพอ์อกมา
หมายเหต:ุ
อาจใชเ้วลาสกัครูใ่นการเริม่ตน้การเพิม่รปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การตรวจสอบและการทําควา
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4. ตรวจสอบรปูแบบการพมิพเ์พือ่ทําการตรวจสอบวา่หัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

❏ A:
เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ

❏ B หรอืใกลเ้คยีง B

หวัฉีดบางตวัอดุตนั กดปุ่ ม y คา้งไวเ้ป็นเวลา 5 วนิาทจีนกวา่ไฟพลงังานของเครือ่งจะสวา่งวบูวาบออกมา
การทําความสะอาดหวัพมิพเ์ริม่ตน้ขึน้

หมายเหต:ุ
อาจใชเ้วลาสกัครูใ่นการเริม่ตน้การทําความสะอาดหวัพมิพ์

❏ C หรอืใกลเ้คยีง C
ถา้เสน้สว่นใหญข่าดหายไปหรอืไมพ่มิพอ์อกมา เป็นการบง่ชีว้า่หวัฉดีสว่นใหญอ่ดุตนั เรยีกใช ้การลา้งหมกึ ดู
รายละเอยีดไดท้ี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่ง

5. เมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งหยดุการสวา่งวบูวาบ ใหพ้มิพร์ปูแบบการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ กระทําซํา้การ
ทําความสะอาดและการพมิพร์ปูแบบออกมาจนกวา่เสน้ทัง้หมดจะถกูพมิพอ์อกมาอยา่งสมบรูณ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซ้ําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้
ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพย์ัง
คงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่66

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
คณุสมบตั ิการลา้งหมกึ อาจปรับปรงุคณุภาพการพมิพไ์ดใ้นกรณีตอ่ไปนี้
❏ เมือ่หวัฉีดสว่นใหญอ่ดุตนั
❏ เมือ่คณุทําการตรวจสอบหัวฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้ จากนัน้รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมม่กีาร

พมิพ ์แตค่ณุภาพการพมิพย์ังไมด่ขี ึน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คณุสมบตั ิการลา้งหมกึ ใชห้มกึมากกวา่การทําความสะอาดหวัพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่64

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — Windows

1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ทาํความสะอาดหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. เลอืก การลา้งหมกึ

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากเรยีกใช ้การลา้งหมกึ ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการ
พมิพ ์และหลงัจากนัน้เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ เรยีกใช ้ทําความสะอาด หรอื การลา้งหมกึ อกีครัง้
โดยขึน้อยูก่บัรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การทาํความสะอาดหวัพมิพ์

4. เลอืก การลา้งหมกึ

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากเรยีกใช ้การลา้งหมกึ ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการ
พมิพ ์และหลงัจากนัน้เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ เรยีกใช ้ทําความสะอาด หรอื การลา้งหมกึ อกีครัง้
โดยขึน้อยูก่บัรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

การป้องกนัไมใ่หห้วัฉดีอดุตนั
ใหใ้ชปุ้่ มเปิด/ปิดเมือ่เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์สมอ
ตรวจสอบวา่ไฟสถานะปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้กอ่นทีจ่ะถอดสายไฟออก
หมกึอาจแหง้ตวัไดถ้า้ไมม่กีารครอบปิด เชน่เดยีวกบัการใสฝ่าปิดปากกาหรอืปากกาหมกึซมึเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึ
แหง้ ตรวจสอบวา่หวัพมิพถ์กูปิดฝาอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึแหง้
เมือ่ถอดสายไฟแลว้หรอืไฟฟ้าดบัเกดิขึน้ในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน หวัพมิพอ์าจถกูปิดฝาอยา่งไมเ่หมาะสม
ถา้หัวพมิพถ์กูทิง้ไวต้ามทีเ่ป็นโดยไมใ่สใ่จ หวัพมิพอ์าจแหง้ทําใหห้วัฉีด (ทางออกของหมกึ) อดุตนัได ้
ในกรณีเหล่า่นี ้ใหเ้ปิดและปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีทํ่าไดเ้พือ่ปิดครอบหัวพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การป้องกันไมใ่หห้วัฉีดอดุตนั
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การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ์
ถา้คณุสงัเกตเุห็นการไมไ่ดแ้นวของเสน้แนวตัง้หรอืรปูภาพเบลอไมช่ดัเจน ใหป้รับตัง้แนวหวัพมิพ์

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Windows

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Mac OS

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

4. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ฝีุ่ นหรอืคราบปนเป้ือนบนกระจกสําหรับตวัสแกนและฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

2. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

3. เริม่การําถา่ยสําเนาโดยไมต่ ้อ่งวางตน้ฉบบั

4. กระทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่กระดาษจะไมม่รีอยเป้ือนดว้ยหมกึ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดเสน้ทาง
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5. หากไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาไดห้ลงัจากทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ แสดงวา่ชิน้สว่นดา้นในเครือ่งพมิพท์ี่
แสดงในภาพประกอบมคีราบเป้ือน ปิดเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชด็หมกึโดยใชก้า้นพันสําลี

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ

กระดาษ
❏ อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพประกอบตอ่ไปนี ้การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางาน

ขดัขอ้งได ้

การทาํความสะอาด กระจกสาํหรบัตวัสแกน
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืการสแกนมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาด กระจกส
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1. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

2. ใชผ้า้นุ่ม แหง้ สะอาดทําความสะอาดผวิของ กระจกสําหรับตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้

การทาํความสะอาดฟิลม์โปรง่แสง
หากผลงานพมิพไ์มด่ขี ึน้หลงัจากการปรับแนวหวัพมิพ ์หรอืการทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ อาจเกดิการปนเป้ือน
หมกึของฟิลม์โปรง่แสงดา้นในเครือ่งพมิพ์
รายการทีจํ่าเป็น:
❏ กา้นพันสําล ี(หลายกา้น)
❏ น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด (น้ํายาซกัฟอก 2 ถงึ 3 หยดในน้ําประปา 1/4 ถว้ย)
❏ ไฟแสงสวา่งสําหรับตรวจหารอยเป้ือน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดนอกเหนอืจากน้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดฟิลม์โปร
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2. เปิดเครือ่งสแกนเนอร์

3. ตรวจดวูา่ฟิลม์โปรง่แสงเป้ือนหรอืไม ่รอยเป้ือนจะมองเห็นไดง้า่ยหากใชไ้ฟแสงสวา่ง
หากมรีอยเป้ือน (เชน่ ลายนิว้มอื หรอืจาระบ)ี บนเฟิลม์โปรง่แสง (A) ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนถัดไป

A: ฟิลม์โปรง่แสง
B: ราง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
พงึระมดัระวงัอยา่สมัผัสราง (B) มฉิะนัน้ คณุอาจไมส่ามารถพมิพไ์ด ้อยา่เชด็คราบจาระบบีนรางออก เนือ่งจาก
จําเป็นตอ้งใชใ้นการทํางาน

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดฟิลม์โปร
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4. ใชก้า้นสําลจีุม่น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยดโดยอยา่ใหม้น้ํีาหยดได ้จากนัน้เชด็สว่นทีเ่ป้ือน
ระมดัระวังอยา่สมัผสัหมกึทีต่ดิแน่นดา้นในเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คอ่ยๆ เชด็สว่นทีเ่ป้ือนออก หากคณุกดกา้นพันสําลแีรงลงบนฟิลม์แรงเกนิไป สปรงิของฟิลม์อาจหลดุ
ตําแหน่ง และเครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

5. ใชก้า้นสําลแีหง้กา้นใหมเ่ชด็ทําความสะอาดฟิลม์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใหเ้สน้ขนสําลคีา้งอยูบ่นฟิลม์

หมายเหต:ุ
เพือ่ป้องกนัไมใ่หร้อยเป้ือนกระจายตวั ใหห้ม่ันเปลีย่นกา้นพันสําลใีหมเ่สมอ

6. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่4 และ 5 จนกวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

7. ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ์
ถา้สว่นประกอบและโครงเครือ่งสกปรกหรอืเต็มไปดว้ยฝุ่ น ใหปิ้ดเครือ่งพมิพแ์ลว้ทําความสะอาดโดยใชผ้า้นุ่มสะอาด
ชบุน้ําแลว้บดิหมาด ถา้คณุไมส่ามารถขจัดสิง่สกปรก ใหล้องเพิม่น้ํายาซกัลา้งลงในผา้ชบุน้ําบดิหมาดเล็กนอ้ย

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การทําความสะอาดเครือ่งพมิพ์
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหน้ํ้าเขา้ไปในระบบกลไกหรอืสว่นประกอบทางไฟฟ้าของเครือ่งพมิพ ์มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจ

เสยีหาย
❏ หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรผ์สมสเีพือ่ทําความสะอาดสว่นประกอบและฝาครอบเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นี้

สามารถสรา้งความเสยีหายใหส้ว่นประกอบเหลา่นัน้
❏ อยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีแ่สดงดงัในภาพประกอบตอ่ไปนี ้การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางาน

ขดัขอ้งได ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การทําความสะอาดเครือ่งพมิพ์
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ในสถานการณเ์หลา่นี้
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เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร์
คณุจะตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ บนคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใหม่
เขา้ไปยังเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่ ปฏบิตัติามคํา
แนะนําบนหนา้จอ
https://epson.sn

การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่กีารดําเนนิงานในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับ
เวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรด
พจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ
เครือ่งพมิพอ์าจมคีณุสมบตัปิิดเครือ่งโดยอตัโนมตัหิากไมม่กีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บัสถานทีซ่ ือ้ผลติภณัฑ์
https://www.epson.eu/energy-consumption

การประหยดัพลงังาน — Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งหากถกูตดัการเชือ่มตอ่ และคณุสมบตั ิปิดเครือ่ง
ถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
สง่ ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ
และคลกิที ่สง่

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
สง่ ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไม่
ไดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ จากนัน้คลกิ สง่

4. คลกิที ่ตกลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)” บนหนา้ที ่154

การประหยดัพลงังาน — Mac OS
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การประหยัดพลังงาน > การประหยัดพลังงาน — Mac OS
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2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์

4. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
ใชง้าน ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาการ
ปิดไฟ และคลกิที ่ใชง้าน

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
ใชง้าน ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืกชว่งเวลาในการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน
หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ และคลกิที ่ใชง้าน

การปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ของคณุ
หากคณุใช ้Wi-Fi (LAN แบบไรส้าย) แตไ่มต่อ้งการใชอ้กีตอ่ไปเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงโหมดการเชือ่มตอ่และอืน่ๆ
คณุสามารถปิดการใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ของคณุ
การนําสญัญาณ Wi-Fi ทีไ่มจํ่าเป็นออกไป สามารถลดภาระการจา่ยไฟในโหมดสแตนดบ์ายของคณุไดอ้กีดว้ย

1. ปิดเครือ่งพมิพถ์า้เปิดไว ้

2. เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทําการกดปุ่ ม  คา้งไว ้
การตัง้คา่เครอืขา่ยเริม่ตน้ถกูจัดเก็บไวแ้ละการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ถกูปิดใชง้าน
หมายเหต:ุ
คณุจะตอ้งทําการตัง้คา่เครอืขา่ยเพือ่ใช ้Wi-Fi อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ปุ่ มสัง่การและฟังกช์นั” บนหนา้ที ่20

การตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ย และตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เวอรช์นัลา่สดุจากเว็บไซต ์ลงชือ่เขา้ระบบ
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่งคอมพวิเตอรแ์สดงพร
อมทแ์กค่ณุ
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชนั คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก
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2. เริม่ตน้ Epson Software Updater
ภาพหนา้จอเป็นตวัอยา่งบนระบบ Windows

3. สําหรับระบบ Windows เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ จากนัน้คลกิ  เพือ่ตรวจหาแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุทีใ่ชไ้ด ้

4. เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการตดิตัง้หรอือปัเดต จากนัน้คลกิปุ่ มตดิตัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพจ์นกวา่การอปัเดตจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิ
ปกติ

หมายเหต:ุ
คณุสามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson
http://www.epson.com

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่156

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้—
Windows
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ทําตามขัน้ตอน
ตอ่ไปนีเ้พือ่เปิดหนา้ตา่งคณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแ
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❏ Windows 11/Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ทีด่า้นบนของหนา้จอ

❏ Windows Vista
คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกที ่รนัในฐานะของผูด้แูลระบบ > คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

❏ Windows XP
จากเมนู ไฟล ์เลอืก คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

คลกิทีแ่ท็บ ไดรเวอร ์หากชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุปรากฎขึน้ในรายการ แสดงวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่76

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแ
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การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้—
Mac OS
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกและวสัดสุ ิน้เปลอืง และหากแท็บ ตวัเลอืก
และ โปรแกรมอรรถะประโยชน ์แสดงขึน้บนหนา้ตา่ง แสดงวา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่76

การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
จะตอ้งกําหนดคา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพใ์นกรณีตอ่ไปนี้
❏ เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพพ์รอ้มกบัการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
❏ เมือ่สภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยของคณุมกีารเปลีย่นแปลง
❏ เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย
❏ การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์

การต ัง้คา่สาํหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้

การต ัง้คา่จากเว็บไซต์
เขา้ไปยังเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
https://epson.sn

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กับคอมพวิเตอร์
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 นอกจากนี ้คณุยังสามารถดขูัน้ตอนไดใ้น คูม่อื Web Movie เขา้ถงึเว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6870

การต ัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์
ถา้เครือ่งพมิพม์าพรอ้มกบัแผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์และคณุใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows ทีม่ดีสิกไ์ดรฟ์ ใหใ้สแ่ผน่ดสิก์
ลงไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การต ัง้คา่สาํหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพผ์า่นเราเตอรไ์รส้ายจากอปุกรณ์สมารท์ได ้เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย
เดยีวกนักบัของเราเตอรไ์รส้าย
ในการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ใหม ่ใหเ้ขา้ถงึเว็บไซตจ์ากอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ป้อนชือ่
ผลติภณัฑ ์ไปที ่การตัง้คา่ จากนัน้เริม่การตัง้คา่
https://epson.sn

 คณุสามารถดขูัน้ตอนไดใ้น คูม่อื Web Movie เขา้ถงึเว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=VC00006
หมายเหต:ุ
ถา้คณุไดต้ัง้คา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพเ์รยีบรอ้ยแลว้ แตต่อ้งการกําหนดคา่ใหม ่คณุสามารถ
ทําไดจ้ากแอป เชน่ Epson Smart Panel

การต ัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ
ถา้คณุไมไ่ดใ้ชค้อมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เพือ่ตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ ์คณุสามารถทําไดบ้นแผงควบคมุ
คณุสามารถทําการตัง้คา่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบัสภาพ
แวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่ปุ่ มดนั
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยอตัโนมตัไิดโ้ดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย หากเงือ่นไขตอ่ไปนีไ้มเ่ป็นไป
ตามนัน้ คณุสามารถตัง้คา่โดยการใชว้ธินีี้
❏ เราเตอรไ์รส้ายสามารถทํางานเขา้กนัไดก้บั WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi)
❏ การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ปัจจบุนัถกูจัดตัง้ข ึน้โดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย

หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถพบปุ่ มหรอืคณุกําลงัตัง้คา่โดยใชซ้อฟตแ์วร ์ใหด้ใูนเอกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ
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1. กดปุ่ ม [WPS] บนเราเตอรไ์รส้ายคา้งไวจ้นกวา่ไฟสถานะความปลอดภยัจะสวา่งกระพรบิ

หากคณุไมท่ราบปุ่ ม [WPS] อยูท่ีใ่ด หรอืไมม่ปีุ่ มนีบ้นเราเตอรไ์รส้าย ใหด้รูายละเอยีดในเอกสารกํากบัทีใ่หม้า
พรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

2. กดปุ่ ม  บนเครือ่งพมิพค์า้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีนกวา่ไฟสถานะ  และ  จะตดิกะพรบิ

การตัง้คา่การเชือ่มตอ่จะเริม่ตน้ขึน้ เมือ่จัดตัง้การเชือ่มตอ่แลว้ ไฟ  จะตดิสวา่ง

หมายเหต:ุ

เครือ่งพมิพจ์ะอยูใ่นสถานะมขีอ้ผดิพลาดของการเชือ่มตอ่เมือ่ไฟสถานะ  และไฟสถานะ  กระพรบิพรอ้ม
กนั หลงัจากแกปั้ญหาขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม  บนแผงควบคมุ ใหร้บีทูเราเตอรไ์รส้าย วางไว ้
ใหใ้กลก้บัเครือ่งพมิพแ์ละลองใหมอ่กีครัง้ หากยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและ
ตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรไ์รส้ายโดยการใชร้หัส PIN ทีพ่มิพอ์อกมาบนเอกสารแสดงสถานะเครือ่งพมิพไ์ด ้
คณุสามารถใชว้ธิกีารนีเ้พือ่ตัง้คา่ไดห้ากเราเตอรไ์รส้ายสามารถใชง้าน WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi) ใช ้
คอมพวิเตอรเ์พือ่ป้อนรหสั PIN เขา้ไปในเราเตอรไ์รส้าย

1. โหลดกระดาษ

2. กดปุ่ ม  บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพค์า้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาที
เอกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยถกูพมิพอ์อกมา

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ
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หมายเหต:ุ
หากคณุปลอ่ยปุ่ ม  ภายใน 5 วนิาท ีรายงายการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะพมิพอ์อกมาโปรดทราบวา่ขอ้มลูรหสั PIN จะ
ไมพ่มิพอ์อกมาในรายงานนี้

3. ในขณะทีก่ดปุ่ ม  คา้งไว ้ใหก้ดปุ่ ม  จนกวา่ไฟสถานะ  และไฟสถานะ  จะสวา่งกระพรบิสลบักนั

4. ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ป้อนรหัส PIN (ตวัเลข 8 หลกั) ทีพ่มิพอ์ยูบ่นคอลมัน ์[WPS-PIN Code] ของ
เอกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยเขา้ไปในเราเตอรไ์รส้ายภายใน 2 นาที

เมือ่จัดตัง้การเชือ่มตอ่แลว้ ไฟ  จะตดิสวา่ง

หมายเหต:ุ
❏ ดทูีเ่อกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้ายสําหรับรายละเอยีดในการป้อนรหสั PIN

❏ เครือ่งพมิพจ์ะอยูใ่นสถานะมขีอ้ผดิพลาดของการเชือ่มตอ่เมือ่ไฟสถานะ  และไฟสถานะ  กระพรบิ
พรอ้มกนั หลงัจากแกปั้ญหาขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม  บนแผงควบคมุ ใหร้บีทูเราเตอรไ์รส้าย
วางไวใ้หใ้กลก้บัเครือ่งพมิพแ์ละลองใหมอ่กีครัง้ หากยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ยและตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
(รายการการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย)
คณสามารถพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบสถานะระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเราเตอรร์ะบบไรส้ายได ้

1. โหลดกระดาษ

2. กดปุ่ ม 
รายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยถกูพมิพอ์อกมา
หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ใหต้รวจสอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางการแกไ้ขทีพ่มิพ์
ออกมา

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิ

82



ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปญัหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ตรวจสอบขอ้ความและรหัสขอ้ผดิพลาดจากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหา

a. รหัสขอ้ผดิพลาด
b. ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “E-1” บนหนา้ที ่84
& “E-2, E-3, E-7” บนหนา้ที ่84
& “E-5” บนหนา้ที ่85
& “E-6” บนหนา้ที ่85
& “E-8” บนหนา้ที ่85
& “E-9” บนหนา้ที ่86
& “E-10” บนหนา้ที ่86
& “E-11” บนหนา้ที ่86
& “E-12” บนหนา้ที ่87
& “E-13” บนหนา้ที ่87
& “ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่88

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปัญหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครื
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E-1

วธิกีารแกไ้ข:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฮบัหรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ถกูเปิดเครือ่งไว ้
❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยผา่น Wi-Fi ใหทํ้าการตัง้คา่ Wi-Fi สําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้เนือ่งจากถกู

ปิดใชง้านไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่80

E-2, E-3, E-7

วธิกีารแกไ้ข:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดเราเตอรไ์รส้ายแลว้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์เชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรไ์รส้ายอยา่งถกูตอ้ง
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ วางเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ แลว้ยา้ยสิง่กดีขวางระหวา่งอปุกรณ์ออกไป
❏ หากคณุป้อน SSID ดว้ยตวัเอง ใหต้รวจสอบความถกูตอ้ง ตรวจสอบ SSID จากสว่นของ Network Status ใน

รายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
❏ หากเราเตอรไ์รส้ายมหีลาย SSID ใหเ้ลอืก SSID ทีแ่สดงขึน้ เมือ่ SSID ใชค้วามถีท่ีไ่มส่อดคลอ้ง เครือ่งพมิพจ์ะ

ไมแ่สดงผลขึน้มา
❏ หากคณุใชก้ารตัง้คา่ปุ่ มดนัเพือ่จัดสรา้งการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุสามารถ

รองรับ WPS คณุไมส่ามารถใชก้ารตัง้คา่ปุ่ มดนัหากเราเตอรไ์รส้ายของคณุไมร่องรับ WPS
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ SSID ของคณุใชต้วัอกัขระ ASCII เทา่นัน้ (ตวัอกัษรผสมตวัเลขและสญัลกัษณ์) เครือ่งพมิพ์

ไมส่ามารถแสดงผล SSID ทีม่ตีัวอกัขระทีไ่มใ่ช ่ASCII
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุรู ้SSID และรหสัผา่นกอ่นเชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรไ์รส้าย หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์ร ้

สายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ คา่ SSID และรหสัผา่นจะอยูบ่นฉลากกํากบัของเราเตอรไ์รส้าย หากคณุไมท่ราบ
SSID และรหัสผา่น ใหต้ดิตอ่กบับคุคลทีต่ัง้คา่เราเตอรไ์รส้าย หรอืดใูนเอกสารทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

❏ เมือ่คณุทําการเชือ่มตอ่เขา้กบั SSID ทีส่รา้งมาจากการใชฟั้งกช์นัการเชือ่มโยงเครอืขา่ยบนอปุกรณ์สมารท์ ให ้
ตรวจสอบ SSID และรหสัผา่นในเอกสารทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์สมารท์

❏ หากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ของคณุถกูตดัการเชือ่มตอ่ในทันท ีใหต้รวจสอบเงือ่นไขดา้นลา่งนี ้หากตรงกบัเงือ่นไขขอ้
ใด ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยของคณุโดยการดาวนโ์หลดและเรยีกใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ อปุกรณ์สมารท์อืน่ถกูเพิม่เขา้ไปในเครอืขา่ยโดยใชก้ารตัง้คา่ปุ่ มดนั
❏ เครอืขา่ย Wi-Fi ถกูจัดตัง้ขึน้มาโดยใชว้ธิใีด ๆ นอกเหนอืไปจากการตัง้คา่ดว้ยปุ่ มดนั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่79
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่80
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E-5

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเภทความปลอดภยัของเราเตอรไ์รส้ายถกูตัง้คา่เป็นหนึง่ในรายการตอ่ไปนี ้หากไมใ่ช ่ให ้
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเภทความปลอดภยับนเราเตอรไ์รส้าย จากนัน้รเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
❏ WEP-64 บติ (40 บติ)
❏ WEP-128 บติ (104 บติ)

❏ WPA PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA2 PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA (TKIP/AES)
❏ WPA2 (TKIP/AES)
❏ WPA3-SAE (AES)

*  WPA PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA สว่นบคุคล WPA2 PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA2 สว่นบคุคล

E-6

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบวา่การคดักรอง MAC แอดเดรสปิดใชง้านอยูห่รอืไม ่หากเปิดใชง้านอยู ่ใหล้งทะเบยีน MAC แอดเดรส

ของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทีจ่ะไดไ้มต่อ้งผา่นตวักรอง สําหรับรายละเอยีด โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย คณุสามารถตรวจสอบ MAC แอดเดรสของเครือ่งพมิพไ์ดจ้ากสว่น Network Status บนรายงานการเชือ่ม
ตอ่เครอืขา่ย

❏ หากเราเตอรไ์รส้ายของคณุใชก้ารตรวจสอบยนืยันตวัตนรว่มกนักบัการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่คยีแ์ละดชันกีารตรวจสอบยนืยนัตวัตนถกูตอ้ง

❏ หากจํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายนอ้ยกวา่จํานวนอปุกรณ์เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ใหทํ้าการตัง้คา่บนเราเตอรไ์รส้ายเพือ่เพิม่จํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบั
เราเตอรไ์รส้ายเพือ่ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่79

E-8

วธิกีารแกไ้ข:
❏ เปิดใชง้าน DHCP บนเราเตอรไ์รส้ายเมือ่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น อตัโนมตัิ
❏ หากการไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น Mamual (ดว้ยตนเอง) แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP ทีค่ณุตัง้คา่ดว้ยตวั

เองไมถ่กูตอ้งเนือ่งจากไมอ่ยูใ่นชว่งทีกํ่าหนด (ตวัอยา่งเชน่: 0.0.0.0). ตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP ทีถ่กูตอ้งจากแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่92
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E-9

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ เปิดอปุกรณ์แลว้
❏ คณุสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรอ์ืน่ ๆ หรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ บนเครอืขายเดยีวกนัจากอปุกรณ์

ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้

หากยังไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยหลงัจากตรวจยนืยนัขา้งตน้ ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอ
ประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม ่จากนัน้รเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยโดยการดาวนโ์หลดและเรยีกใชต้วัตดิตัง้จาก
เว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://epson.sn > การต ัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่79

E-10

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ ๆ บนเครอืขา่ยถกูเปิดเครือ่งแลว้
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (ทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้) มคีา่ถกูตอ้งหากคณุตัง้คา่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของ

เครือ่งพมิพเ์ป็นแบบ Manual (ดว้ยตวัเอง)

รเีซต็ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยหากไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้ไดจ้ากสว่นของ
Network Status ในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หาก DHCP ถกูเปิดใชง้าน ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ขอรับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ป็น อตัโนมตั ิหากคณุตอ้งการตัง้คา่ที่
อยู ่IP ดว้ยตวัเอง ใหต้รวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากสว่นของ Network Status ในรายงานการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ย จากนัน้เลอืก Manual (ดว้ยตวัเอง) จากหนา้จอการตัง้คา่เครอืขา่ย ตัง้คา่ซบัเน็ตมาสกเ์ป็น
[255.255.255.0]
หากยังไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ย ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิด
ใหม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่92

E-11

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ถกูตอ้งหากคณุระบกุารตัง้คา่ TCP/IP ของเครือ่งพมิพไ์วท้ีป่รับตัง้เอง
❏ อปุกรณ์ทีไ่ดร้ับการตัง้คา่เป็นเกตเวยเ์ริม่ตน้เปิดใชง้านอยู่
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ตัง้คา่ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบเกตเวยเ์ริม่ตน้จากสว่น Network Status ในรายงานการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่92

E-12

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ ๆ บนเครอืขา่ยถกูเปิดเครือ่งแลว้
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (ทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้) ถกูตอ้งหากคณุป้อนเขา้ดว้ยตวัเอง
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยสําหรับอปุกรณ์อืน่ ๆ (ซบัเน็ตมาสกแ์ละะเกตเวยเ์ริม่ตน้) จะเหมอืนกนั
❏ ทีอ่ยู ่IP ไมข่ดัแยง้กบัของอปุกรณ์อืน่ ๆ

หากยังไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยหลงัจากตรวจยนืยนัขา้งตน้ ใหล้องดงัตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้โดยใชต้วัตดิตัง้ คณุสามารถเรยีกใชไ้ดจ้ากเว็บไซตต์่อิไปนี้

https://epson.sn > การต ัง้คา่
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนหลายรหสัผา่นบนเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทความปลอดภยัแบบ WEP หากไดล้งทะเบยีน

ไวห้ลายรหสัผา่น ใหต้รวจสอบวา่รหสัผา่นทีล่งทะเบยีนไวถ้กูตัง้คา่ไวบ้นเครือ่งพมิพแ์ลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่92

E-13

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เครอืขา่ย เขน่ เราเตอรไ์รส้าย ฮบั และเราเตอรถ์กูเปิดเครือ่งแลว้
❏ การตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยไมไ่ดต้ัง้คา่แบบดว้ยตวัเอง (หากการตัง้คา่ TCP/IP ของเครือ่งพมิพ◌์ฺถกู

ตัง้คา่เป็นแบบอตัโนมตัใินขณะทีก่ารตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ถกูตัง้คา่แบบดว้ยตวัเอง เครอื
ขา่ยของเครือ่งพมิพอ์าจตา่งไปจากเครอืขา่ยสําหรับอปุกรณ์อืน่ ๆ)

หากยังคงไมทํ่างานหลงัจากตรวจสอบขา้งตน้แลว้ ใหล้องทําดงัตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ทําการตัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรท์ีเ่ปิดอยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกบัของเครือ่งพมิพโ์ดยใชต้วัตดิตัง้ คณุสามารถ

เรยีกใชไ้ดจ้ากเว็บไซตต์่อิไปนี้
https://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ คณุสามารถลงทะเบยีนหลายรหสัผา่นบนเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทความปลอดภยัแบบ WEP หากไดล้งทะเบยีน
ไวห้ลายรหสัผา่น ใหต้รวจสอบวา่รหสัผา่นทีล่งทะเบยีนไวถ้กูตัง้คา่ไวบ้นเครือ่งพมิพแ์ลว้

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปัญหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครื
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่92
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่79

ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้ความ แนวทางแกไ้ขปญัหา

The Wi-Fi environment needs to be
improved. Turn the wireless router off
and then turn it on. If the connection
does not improve, see the
documentation for the wireless router.

หลังจากยา้ยเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายและยา้ยสิง่กดีขวางใด ๆ ระหวา่ง
อปุกรณ์ออกไปแลว้ ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
หากยังคงไมเ่ชือ่มตอ่กัน ใหด้ทูีเ่อกสารทีใ่หม้าพรอ้มกับเราเตอรไ์รส้าย

*No more devices can be connected.
Disconnect one of the connected
devices if you want to add another one.

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์สมารท์สามารถเชือ่มตอ่ไดพ้รอ้มกนัจะถกูเชือ่มตอ่
ทัง้หมดในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) หากตอ้งการเพิม่
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์อืน่เขา้ไป ใหถ้อดการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่
ตัวหนึง่กอ่น หรอืเชือ่มตอ่เขา้กับเครอืขา่ยอืน่กอ่น

คณุสามารถยนืยันจํานวนอปุกรณ์ระบบไรส้ายทีส่ามารถเชือ่มตอ่พรอ้มกนัและ
จํานวนอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ได ้โดยการตรวจสอบรายงานสถานะเครอืขา่ย

การเชือ่มตอ่อปุกรณส์มารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง
(Wi-Fi Direct)
Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ชว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงโดยไมต่อ้งมเีราเตอรไ์ร ้
สาย และพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ได ้

เกีย่วกบั Wi-Fi Direct
ใชว้ธิกีารเชือ่มตอ่แบบนีเ้มือ่คณุไมไ่ดใ้ชง้าน Wi-Fi ทีบ่า้นหรอืทีสํ่านักงาน หรอืเมือ่คณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
และคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์โดยตรง ในโหมดนี ้เครือ่งพมิพทํ์าหนา้ทีเ่ป็นเราเตอรร์ะบบไรส้ายและคณุ
สามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายมาตรฐาน อยา่งไรก็ด ีอปุกรณ์ฺทีเ่ชือ่ม
ตอ่โดยตรงกบัเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถสือ่สารกบัอปุกรณ์อืน่ ๆ ผา่นเครือ่งพมิพไ์ด ้

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct) > เกีย่วกับ Wi-Fi Direct
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เครือ่งพมิพส์ามารถเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi และการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) พรอ้มกนั อยา่งไรก็ด ีหากคณุ
เริม่ตน้การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่เขา้กบั Wi-Fi,
Wi-Fi จะถกูตดัการเชือ่มต่ัอ่ชัว่คราว

การเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์ดว้ย Wi-Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์ตา่ง ๆ โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย
เครือ่งพมิพทํ์าหนา้ทีเ่ป็นเราเตอรไ์รส้าย

1. ในขณะทีก่ดปุ่ ม  คา้งไว ้ใหก้ดปุ่ ม  จนกวา่ไฟสถานะ  และไฟสถานะ  จะสวา่งกระพรบิสลบั
กนั
รอจนกวา่การดําเนนิการเสร็จสิน้

เมือ่จัดตัง้การเชือ่มตอ่แลว้ ไฟ  จะตดิสวา่ง

หมายเหต:ุ
ถา้คณุเปิดใชง้าน Wi-Fi Direct แลว้ ฟังกช์นันีจ้ะเปิดทํางานตลอดจนกวา่คณุจะกูค้นืการตัง้คา่เครอืขายเริม่ตน้

2. โหลดกระดาษ

3. กดปุ่ ม  บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพค์า้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาที
เอกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยถกูพมิพอ์อกมา คณุสามารรถตรวจสอบ SSID และรหสัผา่นสําหรับ Wi-Fi Direct
(AP แบบงา่ย) ในหนา้นี้

4. ในหนา้จอการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอรห์รอืหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้ลอืก SSID ทีแ่สดง
ในเอกสารรายงานสถานะเครอืขา่ยเพือ่ทําการเชือ่มตอ่

5. ป้อนรหสัผา่นทีป่รากฎขึน้ในเอกสารรายงานสถานะเครอืขา่ยเขา้ไปในคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์
คณุสามารถตรวจยนืยนัสถานะของ Wi-Fi Direct ไดบ้นเอกสารรายงานสถานะเครอืขา่ย

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct) > การเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์
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หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเชือ่มตอ่จากอปุกรณส์มรท์โดยใชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (สําหรบั Android)

เมือ่คณุใชอ้ปุกรณ์ Android และเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้Wi-Fi Direct ไฟ  และ  จะตดิกะพรบิ
พรอ้มกนับนเครือ่งพมิพ์
กดปุ่ ม  เพือ่อนุญาตคํารอ้งขอการเชือ่มตอ่

กดปุ่ ม  หากคณุตอ้งการปฏเิสธคํารอ้งขอการเชือ่มตอ่

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เชน่ SSID
เมือ่เปิดใชง้าน Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ Wi-Fi Direct เชน่ ชือ่เครอืขา่ยและ
รหัสผา่น

1. เขา้ไปที ่Web Config

2. เขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบจาก Advanced Settings
หมายเหต:ุ
รหสัผา่นผูด้แูลระบบถกูตัง้คา่ไวล้ว่งหนา้สําหรับการตัง้คา่ลว่งหนา้ใน Web Config ดทูีล่งิกด์า้นลา่งสําหรับรายละเอยีด
ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

3. เลอืกทีแ่ท็บ Services >Wi-Fi Direct

4. ตัง้คา่รายการทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง
❏ Wi-Fi Direct:

เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
เมือ่ปิดใชง้านคา่นี ้อปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพใ์นการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
จะถกูตดัการเชือ่มตอ่

❏ SSID:
เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) ของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่ไปเป็นชือ่ทีค่ณุ
ตอ้งการ
เมือ่เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) แลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชช้ือ่เครอืขา่ย
(SSID) ใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

❏ Password:
เปลีย่นแปลงรหัสผา่นของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ปเป็นชือ่ที่
คณุตอ้งการ
เมือ่เปลีย่นแปลงรหสัผา่นแลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชร้หัสผา่นใหมถ่า้คณุตอ้งการ
เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

5. คลกิปุ่ ม Next
ถา้คณุตอ้งการกูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทัง้หมดไปยังคา่เริม่ตน้ ใหค้ลกิ Restore Default
Settings ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของอปุกรณ์สมารท์ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพจ์ะถกู
ลบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่156

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct) > การเปลีย่นแปลงการตัง้ค
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การเพิม่หรอืการเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ของ
เครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง
แมว้า่จะสามารถเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งบนเราเตอรไ์รส้ายเดยีวกนั แตอ่าจตอ้งกําหนด SSID ทีแ่ตกตา่งกนั
สําหรับคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่ง
ถา้ SSID ทีกํ่าหนดโดยเราเตอรไ์รส้ายไมไ่ดจั้ดการเป็นเครอืขา่ยเดยีวกนั คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่งจะเชือ่มตอ่กนั
อยา่งมปีระสทิธภิาพกบัเครอืขา่ยตา่งกนั เมือ่คณุเริม่การตัง้คา่เครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์A เครือ่งพมิพจ์ะถกูเพิม่ไป
ยังเครอืขา่ยเดยีวกบัคอมพวิเตอร ์A เพือ่ใหค้อมพวิเตอร ์A สามารถพมิพง์านจากเครือ่งพมิพนั์น้ได ้

นอกจากนีถ้า้คณุเริม่การตัง้คา่เครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์B ในการกําหนดคา่ทีแ่สดงขา้งบน เครือ่งพมิพจ์ะถกูตัง้คา่
บนเครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์B ทําใหค้อมพวิเตอร ์B สามารถพมิพง์านไดเ้ทา่นัน้ แตค่อมพวิเตอร ์A จะไมส่ามารถ
พมิพไ์ด ้

เพือ่ป้องกนัไมใ่หก้รณีนีเ้กดิขึน้ เมือ่คณุตอ้งการตัง้คา่เครือ่งพมิพแ์บบเครอืขา่ยจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งทีส่อง ใหเ้ริม่
ตวัตดิตัง้บนคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพถ์กูพบบนเครอืขา่ยเดยีวกนั
เครือ่งพมิพจ์ะไมถ่กูกําหนดคา่ใหมสํ่าหรับเครอืขา่ยนัน้ และจะเป็นการตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หพ้รอ้มใชง้าน

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การเพิม่หรอืการเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่เครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเต
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การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Wi-Fi เป็น USB
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งหาก Wi-Fi ทีค่ณุใชไ้มเ่สถยีร หรอืถา้คณุตอ้งการเปลีย่นไปยังการเชือ่มตอ่ USB ทีเ่สถยีร
มากกวา่

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายเคเบลิ USB

2. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีไ่มไ่ดต้ดิป้ายกํากบั (XXXXX) เมือ่พมิพโ์ดยใชก้ารเชือ่มตอ่ USB
ชือ่เครือ่งพมิพห์รอื "เครอืขา่ย" ทีแ่สดงใน XXXX ขึน้อยูก่บัเวอรช์นัของระบบปฏบิตักิาร
ตวัอยา่งของ Windows 11

ตวัอยา่งของ Windows 10

การต ัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีส่าํหรบัเครือ่งพมิพ์
คณุสามารถตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้Web Config

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การเพิม่หรอืการเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับ
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1. เขา้ถงึ Web Config

หมายเหต:ุ
เนือ้หาการแสดงผลและรายการสําหรับ Web Config จะแตกตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่
ถา้คณุเห็นสิง่ตอ่ไปนี ้ใหเ้ลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

2. เขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบ
หมายเหต:ุ
รหสัผา่นผูด้แูลระบบถกูตัง้คา่ไวล้ว่งหนา้สําหรับ Advanced Settings ใน Web Config ดทูีล่งิกด์า้นลา่งสําหรับราย
ละเอยีดของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การเพิม่หรอืการเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับ
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3. เลอืก Network Settings

4. เลอืก Basic

5. เลอืก Manual สําหรับ Obtain IP Address

6. ป้อนทีอ่ยู ่IP ทีค่ณุตัง้คา่ไวใ้น IP Address
ตัง้คา่ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยค์า่เริม่ตน้ เซริฟ์เวอร ์DNS และอืน่ๆ ตามสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยของคณุ

7. คลกิที ่Next

8. คลกิที ่OK
การตัง้คา่ถกูนําไปใช ้
หากตอ้งการเขา้ถงึ Web Config อกีครัง้ ใหร้ะบทุีอ่ยู ่IP ทีค่ณุตัง้ไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราเซอร”์ บนหนา้ที ่156
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่156

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การเพิม่หรอืการเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับ
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การขนสง่และการจดัเก็บเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุตอ้งการจัดเก็บเครือ่งพมิพเ์พือ่ขนสง่สําหรับการเคลือ่นยา้ยหรอืสําหรับการซอ่มแซม ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน
ดา้นลา่งเพือ่บรรจเุครือ่งพมิพ์

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปลั๊กไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําให ้
หมกึแหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

4. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

5. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไมม่ตีน้ฉบบัคา้งอยูใ่นเครือ่งพมิพ์

6. เปิดเครือ่งสแกนเนอรท์ีม่ฝีาครอบเครือ่งพมิพห์ลักปิดอยู ่รัดแน่นตวัยดึตลบัหมกึใหแ้น่นเขา้กบักรอบดว้ยเทป

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดเครือ่งสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บ
บาดเจ็บได ้

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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7. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

8. เตรยีมการบรรจเุครือ่งพมิพด์งัแสดงดา้นลา่ง

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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9. บรรจเุครือ่งพมิพใ์นกลอ่ง โดยใชว้สัดปุ้องกนั

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบน

ตัง้ขึน้ มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

❏ ทิง้ตลบัหมกึทีต่ดิตัง้ไวใ้นเครือ่ง การถอดตลบัหมกึออกสามารถทําใหห้วัพมิพแ์หง้ไดแ้ละอาจจะขดัขวาง
เครือ่งพมิพจ์ากการพมิพอ์อกมา

เมือ่คณุใชเ้ครือ่งพมิพอ์กีครัง้ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดแ้กะเทปพนัยดึตวัยดึตลบัหมกึออกแลว้ ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง
ในครัง้ถดัไปทีค่ณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่64
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่68

ในสถานการณเ์หลา่นี้ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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ไมส่ามารถพมิพห์รอืสแกน

การแกไ้ขปญัหา
อา่นหัวขอ้นีถ้า้คณุไมส่ามารถพมิพง์านหรอืสแกนตามทีค่าดหวงัหรอืพบปัญหาในขณะพมิพ ์ดวูธิกีารแกไ้ขปัญหาตอ่
ไปนีสํ้าหรับปัญหาทั่วไปบางรายการ

เปิดเครือ่งพมิพแ์ลว้หรอืไม่
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดเครือ่งพมิพแ์ลว้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เสยีบสายไฟอยา่งถกูตอ้งแลว้

& “เปิดเครือ่งไมไ่ด”้ บนหนา้ที ่143
& “ไมส่ามารถแกปั้ญหาได”้ บนหนา้ที ่147

มกีระดาษตดิในเครือ่งพมิพห์รอืไม่
วธิกีารแกไ้ข

ถา้มกีระดาษตดิในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งจะไมส่ามารถเริม่การพมิพ ์นํากระดาษทีต่ดิอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ์
ออก

& “กระดาษตดิขดั” บนหนา้ที ่127

เครือ่งพมิพท์าํงานตามปกตหิรอืไม่
วธิกีารแกไ้ข

❏ ถา้ไฟสถานะบนแผงควบคมุตดิสวา่งหรอืตดิกะพรบิ ใหต้รวจสอบขอ้ผดิพลาด
❏ พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเพือ่ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพส์ามารถพมิพง์านไดอ้ยา่งถกูตอ้งหรอืไม่

& “การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่21

คณุพบปญัหาการเชือ่มตอ่ใชห่รอืไม่
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิสําหรับทกุจดุเชือ่มตอ่ถกูเชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์เครอืขา่ยและฮบั USB ทํางานไดป้กติ
❏ ถา้คณุมกีารเชือ่มตอ่ Wi-Fi ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ถกูตอ้ง
❏ ตรวจสอบเครอืขา่ยวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่แลว้ และชือ่ของเครอืขา่ยตรงกนั

& “เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่103
& “เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB” บนหนา้ที ่103
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์(รายการการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย)” บน
หนา้ที ่82

มขีอ้มลูการพมิพถ์กูสง่โดยไมถ่กูตอ้งหรอืไม่
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ขีอ้มลูการพมิพค์า้งอยูจ่ากงานกอ่นหนา้

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถพมิพห์รอืสแกน
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❏ ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพเ์พือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้อฟไลน์

& “ยังคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ”์ บนหนา้ที ่101
& “เครือ่งพมิพกํ์าลงัรองานหรอืออฟไลน”์ บนหนา้ที ่101

แอปพลเิคชนัหรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์มท่ํางานตามปกติ

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่77
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่79
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่76

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ EPSON Status Monitor 3 บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบ
สถานะเครือ่งพมิพ ์ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน
บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถพมิพห์รอืสแกน > แอปพลเิคชนัหรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก
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ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB: USBXXX การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EpsonNet Print Port

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่77
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่79
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่76
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มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํ
ตอ่

ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูผา่นเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ย

สาเหตหุลกัและวธิแีกไ้ขปญัหาสาํหรบัปญัหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ถา้การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ลม้เหลว ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีเ้พือ่ดวูา่มปัีญหากบัการทํางานหรอืการตัง้คา่สําหรับอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่หรอืไม่

ตรวจสอบสาเหตขุองปญัหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

พมิพร์ายงานการตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ดปัูญหา และตรวจสอบแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่นะนํา
ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปนีส้ําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัการอา่นรายงานการตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
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หมายเหต:ุ
ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบขอ้มลูของการตัง้คา่เครอืขา่ยเพิม่เตมิ ใหพ้มิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย

& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์(รายการการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย)” บน
หนา้ที ่82

ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ปรบัปรงุการเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร ์
(Windows)

วธิกีารแกไ้ข
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 11

คลกิทีปุ่่ มเริม่ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

❏ Windows 10
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection
Checker

❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson
Printer Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่77

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดังตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์(รายการการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย)” บน
หนา้ที ่82

❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์
“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB” บนหนา้ที ่103

❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์
“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่100

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่79

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีแ่ตกตา่งกนั

❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID กบัชว่งความถีแ่ตกตา่งกนั
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
❏ ตรวจสอบ SSID วา่มเีครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่แลว้โดยการพมิพร์ายงานการตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
❏ บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทัง้หมดทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์ใหต้รวจสอบชือ่ของ

Wi-Fi หรอืเครอืขา่ยทีค่ณุเชือ่มตอ่ไว ้
❏ ถา้เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ถกูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยตา่งกนั ใหเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์

ใหมเ่ขา้กบั SSID ทีเ่ครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยู่

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรไ์รส้ายสว่นใหญม่ฟัีงกช์นัตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีจ่ะบล็อกการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ภายใน
SSID เดยีวกนั หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์

หากตอ้งการพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ใหก้ดปุ่ ม  บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงทีสํ่าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่92

อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 จะทาํใหเ้กดิการรบกวนความถีว่ทิยุ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์กบัพอรต์ USB 3.0 บนเครือ่ง Mac มกีารรบกวนความถีว่ทิยเุกดิขึน้ ลองดงัตอ่ไปนี้
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่ LAN ระบบไรส้าย (Wi-Fi) หรอืหากการทํางานไมเ่ถยีร
❏ วางอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 ใหห้า่งจากคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่เครอื
ขา่ยของอปุกรณ์สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาที่
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้า
กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ของคณุ

การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง

จดุทีจ่ะตอ้งตรวจสอบ
ตรวจสอบรายการตอ่ไปนี ้จากนัน้ลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาตามปัญหาทีพ่บ

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถพมิพห์รอืสแกน > การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
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ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่162

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่152

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่26

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษมคีวามชืน้
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษใหม่
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ไฟฟ้าสถติทาํใหแ้ผน่กระดาษตดิแนน่กนัและกนั
วธิกีารแกไ้ข

คลีส่ะบดักระดาษกอ่นโหลดเขา้ หากกระดาษยังคงไมป้่อนเขา้ ใหโ้หลดกระดาษทลีะแผน่

ป้อนกระดาษหลายแผน่พรอ้มกนัในระหวา่งการพมิพ ์2 ดา้นแบบดว้ยตวัเอง
วธิกีารแกไ้ข

นํากระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษออกกอ่นใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่

ขอ้ผดิพลาดกระดาษหมด

กระดาษไมโ่หลดเขา้ไปตรงกลางของชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดกระดาษหมดแมว้า่จะใสก่ระดาษเขา้ไปในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงัแลว้ ใหใ้สก่ระดาษ
ใหมต่รงกลางของชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั

คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ ี

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี

สขีาดหายไป มแีถบวง หรอืมสีที ีไ่มค่าดหมายปรากฎขึน้ในผลงานพมิพ์

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบหวั
ฉดีและหลังจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็น
เวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่64
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แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 2.5 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่26

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพต์ํา่เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้
❏ Windows

เลอืก สงู จาก ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก พมิพค์ณุภาพ เป็น คณุภาพการพมิพ ์บนเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์
❏ Windows

คลกิ การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

การพมิพเ์บลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี
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ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี ้ตรวจสอบสาเหตแุละทําตามการแกไ้ขปัญหาตามลําดบัจากดา้นบน

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์
❏ Windows

คลกิ การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
❏ Windows

ลบ การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

งานพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตรวจสอบหวัฉดี จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ หากหัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่64
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่66
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การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีใ่สใ่นเครือ่งพมิพ ์ใสก่ระดาษในเครือ่งพมิพ์
ทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่107

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่68

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ

ดา้นหลงัของกระดาษถกูพมิพก์อ่นทีด่า้นทีพ่มิพแ์ลว้จะแหง้สนทิ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมกึแหง้สนทิกอ่นจะทําการโหลดกระดาษ
เขา้ไป
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รปูถา่ยทีพ่มิพอ์อกมาเหนยีวเหนอะหนะ

เครือ่งพมิพท์าํการพมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปูถา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทําการพมิพด์า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้เมือ่พมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปู
ถา่ย คณุจะตอ้งทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่68

ภาพหรอืภาพถา่ยถกูพมิพเ์ป็นสที ีไ่มไ่ดค้าดหมาย

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบหวั
ฉดีและหลังจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็น
เวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่64

การปรบัแกส้ถีกูนําไปใช้
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows การตัง้คา่ปรับภาพถา่ยอตัโนมตัขิอง Epson จะตอ้งใช ้
งานเป็นคา่เริม่ตน้ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ ลองเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
จากแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง ใน ปรบัคา่ส ีจากนัน้คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู
แกไ้ขการตัง้คา่ เลอืกประเภท จาก อตัโนมตั ิไปสูต่วัเลอืกอืน่ ๆ หากการแกไ้ขการตัง้คา่ไมเ่กดิผล ใหใ้ช ้
วธิกีารปรับแกส้นีอกเหนอืจาก PhotoEnhance ใน การจดัการคา่สี

& “การปรับสขีองการพมิพ”์ บนหนา้ที ่48
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สใีนผลงานพมิพต์า่งไปจากสใีนจอแสดงผล

ไมไ่ดป้รบัคา่คณุสมบตัสิสีาํหรบัอปุกรณจ์อแสดงผลทีค่ณุใชอ้ยา่งถกูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

อปุกรณ์จอแสดงผล เชน่ หนา้จอคอมพวิเตอรจ์ะมคีณุสมบตักิารแสดงผลของตัวเอง หากจอแสดงผลไม่
สมดลุ ภาพจะไมแ่สดงผลออกมาดว้ยความสวา่งหรอืสทีีเ่หมาะสม ปรับคา่คณุสมบตัขิองอปุกรณ์ ถา้คณุใช ้
Mac OS ใหทํ้าการดําเนนิการตอ่ไปนีด้ว้ย
การเขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบของการพมิพ ์เลอืก การจบัคูข่องส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกที ่การ
ต ัง้คา่ ColorSync

อปุกรณจ์อแสดงผลสะทอ้นแสงภายนอก
วธิกีารแกไ้ข

หลกีเลีย่งการเจอกบัแสงแดดโดยตรงและตรวจยนืยนัวา่ภาพทีม่คีวามสวา่งทีเ่หมาะสมไดร้ับการรับประกนั

อปุกรณจ์อแสดงผลมคีวามละเอยีดสงู
วธิกีารแกไ้ข

สตีา่ง ๆ อาจตา่งไปจากสทีีค่ณุมองเห็นในอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บแล็ตทีม่จีอแสดงผล
ความละเอยีดสงู

อปุกรณแ์สดงผลและเครือ่งพมิพม์กีระบวนการสรา้งสแีตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

สตีา่ง ๆ บนหนา้จอแสดงผลไมต่รงกบัสบีนกระดาษเนือ่งจากอปุกรณ์จอแสดงผลและเครือ่งพมิพม์ี
กระบวนการในการแสดงสอีอกมาตา่งกนั ปรับคณุสมบตัขิองสเีพือ่ใหส้ตีรงกนั

ไมส่ามารถพมิพโ์ดยไมม่รีะยะขอบ
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ไมไ่ดก้ําหนดคา่ไรข้อบไวใ้นการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่แบบไรข้อบในการตัง้คา่การพมิพ ์หากคณุเลอืกประเภทกระดาษทีไ่มร่องรับการพมิพแ์บบไร ้
ขอบ คณุจะไมส่ามารถเลอืก พมิพไ์รข้อบ ได ้เลอืกประเภทกระดาษทีร่องรับการพมิพแ์บบไรข้อบ
❏ Windows

เลอืก พมิพไ์รข้อบ บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืกขนาดกระดาษแบบไรข้อบจาก ขนาดกระดาษ

& “กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่151

ขอบของภาพถกูตดัในระหวา่งการพมิพแ์บบไรข้อบ

เนือ่งจากรปูภาพจะใหญข่ึน้เล็กนอ้ย พืน้ทีย่ ืน่ออกมาจะถกูครอบตดั
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดขยายทีเ่ล็กกวา่
❏ Windows

คลกิที ่ปรบัแตง่ ทีอ่ยูต่ดิกบักลอ่งเลอืกรายการ พมิพไ์รข้อบ บนแถบ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอร์
เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ Mac OS
ปรับการตัง้คา่ ขอบเขต จากเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

อตัราสว่นภาพของขอ้มลูภาพและขนาดกระดาษแตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

หากอตัราสว่นของขอ้มลูภาพและขนาดกระดาษแตกตา่งกนั ดา้นยาวของภาพจะถกูครอบตดัหากขยายเกนิ
กวา่ดา้นยาวของกระดาษ

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

การต ัง้คา่ระยะขอบกระดาษในซอฟตแ์วรแอพพลเิคชนัไมอ่ยูภ่ายในพืน้ทีท่ ีพ่มิพไ์ด้
วธิกีารแกไ้ข

ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่157

ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เชือ่มตอ่สาย USB ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มงีานทีก่ําลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่คราวใดๆ

เครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้
ของขอ้ความทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์
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คณุกําลงัใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์องเครือ่งพมิพร์ุน่อ ืน่
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชเ้ป็นไดรเวอรสํ์าหรับเครอืงพมิพน์ี ้ตรวจสอบชือ่เครือ่งพมิพ์
ทีด่า้นบนของหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น

รปูภาพถกูต ัง้คา่ใหพ้ลกิกลบัแนวนอนในการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
❏ Windows

ลบ กลบัซา้ยไปขวา บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา จากเมนูของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ ์ต ัง้คา่การพมิพ์

รปูแบบลวดลายคลา้ยโมเสกในงานพมิพ์

รปูภาพหรอืรปูถา่ยทีม่คีวามละเอยีดตํา่ถกูพมิพอ์อกมา
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมี
ขนาดความละเอยีดตํ่า แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลกต็าม และดงันัน้อาจทําใหค้ณุภาพการพมิพ์
ลดลง
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คณุภาพของสาํเนาไมด่ ี

สขีาดหายไป มแีถบวง หรอืมสีที ีไ่มค่าดหมายปรากฎขึน้ในสาํเนา

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบหวั
ฉดีและหลังจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็น
เวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่64

คณุไดท้าํการคดัลอกในโหมดแบบรา่ง
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกดปุ่ ม y และ  หรอื  พรอ้มกนั เครือ่งพมิพจ์ะทําสําเนาในโหมดแบบรา่ง

ใหก้ดปุ่ ม  หรอื  ดว้ยตวัเอง
หมายเหต:ุ
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรปตะวนัตก โหมดรา่งจะไมม่ใีหเ้ลอืก

แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 2.5 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่26
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ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์
❏ Windows

คลกิ การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

สาํเนาเบลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์
❏ Windows

คลกิ การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

งานพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของสําเนาไมด่ี

118



หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตรวจสอบหวัฉดี จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ หากหัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่64
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่66

การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีใ่สใ่นเครือ่งพมิพ ์ใสก่ระดาษในเครือ่งพมิพ์
ทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่107

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่68

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ
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ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีถ่า่ยสาํเนาออกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่31

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน ใหข้จัดฝุ่ นหรอืเศษสิง่สกปรกทีต่ดิบนตน้ฉบบัออก แลว้ทําความ
สะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน ถา้มฝีุ่ นหรอืสิง่ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารถา่ยสําเนาอาจจะเพิม่รวมบรเิวณทีม่ี
ฝุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําใหตํ้าแหน่งการทําสําเนาผดิและภาพขนาดเล็ก

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่69

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

สไีมส่มํา่เสมอ มรีอยเป้ือน จดุ หรอืเสน้ตรงปรากฏในภาพทีถ่า่ยสําเนา

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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เสน้ทางกระดาษสกปรก
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษและดดีออกโดยไมต่ ้อ่งทําการพมิพเ์พือ่ทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่68

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่69

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

รปูแบบรอยคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้ในภาพทีถ่า่ยสําเนา

ถา้ตน้ฉบบัเป็นเอกสารทีพ่มิพแ์ลว้ เชน่ นติยสารหรอืแคตตาล็อก รปูแบบลายคลืน่แบบจดุจะ
ปรากฎขึน้

วธิกีารแกไ้ข
วางตน้ฉบบัทีม่มุทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิเล็กนอ้ย

ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน จากนัน้วางแผน่กระดาษทบัตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่32
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ปญัหารปูภาพทีส่แกนแลว้

สไีมส่มํา่เสมอ ปนเป้ือน มลีายจดุ ฯลฯ ปรากฎขึน้ในภาพทีส่แกน

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่69

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

การเยือ้งปรากฎขึน้ในพืน้หลงัของภาพทีส่แกน

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการสแกนจากกระจกสําหรับตวัสแกน ใหว้างกระดาษสดํีาหรอืแผน่รองบนตน้ฉบบั

ไมส่ามารถสแกนพืน้ทีท่ ีถ่กูตอ้ง

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้
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วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่31

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

นําเศษขยะหรอืเศษกระดาษออกจากกระจกสําหรับตวัสแกนและฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั หากมขีีผ้งหรอื
คราบอยูร่อบ ๆ ตน้ฉบบั ระยะการสแกนจะขยายออกเพือ่ใหค้รอบคลมุสิง่เหลา่นี้

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่69

เมือ่สแกนตน้ฉบบัหลายรายการโดยใช ้Epson ScanSmart มชีอ่งหา่งระหวา่งตน้ฉบบัไมเ่พยีง
พอ

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่วางตน้ฉบบัหลายรายการบนกระจกสําหรับตวัสแกน ตรวจใหแ้น่ใจวา่มรีะยะหา่งอยา่งนอ้ย 20 มม. (0.8
นิว้) ระหวา่งตน้ฉบบัแตล่ะรายการ

& “การสแกนรปูถา่ยหลายแผน่สําหรับการสแกนในครัง้เดยีว” บนหนา้ที ่61

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาในภาพทีส่แกนออกมา
ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีถ้า้คณุลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาทัง้หมดและไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้

มปีญัหากบัการต ัง้คา่ซอฟตแ์วรก์ารสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ใช ้Epson Scan 2 Utility เพือ่เริม่ตน้การตัง้คา่การสแกนสําหรับซอฟตแ์วรส์แกนเนอร์
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่หม้าพรอ้มกบัซอฟตแ์วรส์แกนเนอร์

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 11

คลกิทีปุ่่ มเริม่ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > EPSON > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > Epson Scan 2 Utility

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้
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2. เลอืกทีแ่ถบ อืน่ๆ

3. คลกิที ่รเีซ็ต

ถา้การเตรยีมพรอ้มใหทํ้างานไดไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้และทําการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์
สแกนเนอรก์ลบัเขา้ไปใหม่

& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่76

ไมส่ามารถเลอืกประเภทกระดาษหรอืถาดกระดาษใน
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิต ัง้มาสาํเร็จ
หากไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson (EPSON XXXXX) ของแท ้ฟังกช์นัการทํางานทีใ่ชไ้ดจ้ะถกูจํากดั เรา
แนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์
ไฟบง่ชีบ้นแผงควบคมุระบสุถานะของเครือ่งพมิพ์

สถานะปกติ
: ตดิสวา่ง

ไฟ สถานะ

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

สถานะขอ้ผดิพลาด
เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ไฟบง่ชีจ้ะตดิและสวา่งวบูวาบ รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาดจะถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ
คอมพวิเตอร์

/ : ตดิสวา่ง

/ : ตดิกระพรบิ

การแกป้ญัหา > การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์
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ไฟ สถานะ วธิกีารแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดของการเชือ่มตอ่ Wi-Fi เกดิขึน้ กดปุ่ ม  เพือ่ล ้า่งขอ้ผดิพลาดและลองใหม่

ตลับหมกึถกูใชห้มดรอืมหีมกึไมเ่พยีงพอในการ
จา่ยหมกึออก

ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดรั้บคณุภาพการพมิพส์งูสดุ
และเพือ่ชว่ยป้องกนัหัวพมิพข์องคณุ จะมปีรมิาณหมกึ
สํารองเพือ่ความปลอดภัยทีแ่ปรผันคงอยูใ่นตลบัหมกึเมือ่
เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําเปลีย่นตลับหมกึแลว้
เปลีย่นดว้ยตลับหมกึใหม่

ไมไ่ดต้ดิตัง้ตลับหมกึ ตดิตัง้ตลับหมกึ

ระบบไมรู่จั้กตลับหมกึ กดตลบัหมกึลงใหแ้น่น

ตดิตัง้ตลับหมกึทีไ่มร่องรับ ตดิตัง้ตลับหมกึทีร่องรับโดยเครือ่งพมิพนั์น้

คณุไมส่ามารถใชต้ลับหมกึทีม่ากบัเครือ่งพมิพไ์ดสํ้าหรับ
การเปลีย่นแทนที่

ไมส่ามารถทํางานการทําความสะอาดขัน้สงู
เนือ่งจากตลับหมกึใกลห้มดแลว้

กดปุ่ ม y เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาด ในการทําความสะอาดขัน้
สงู ใหเ้ปลีย่นตลับหมกึตวัใหม่

หมกึในตลับหมกึใกลห้มดแลว้

คณุสามารถพมิพจ์นกระท่ังไฟบอกสถานะ H
ตดิสวา่งขึน้

เตรยีมตลบัหมกึใหม ่คณุสามารถตรวจสอบระดับหมกึ
จากคอมพวิเตอรไ์ด ้

ไมม่กีระดาษถกูโหลดเขา้ไปหรอืมมีากกวา่หนึง่
แผน่ถกูโหลดเขา้ไปในครัง้เดยีว โหลดกระดาษและกดปุ่ ม  หรอื 

สวา่งวบูวาบชา้ๆ (ทีช่ว่งหา่ง 1.25 วนิาท)ี

มกีระดาษตดิขดัเกดิขึน้
นําเอากระดาษออกและกดปุ่ ม  หรอื 

สวา่งวบูวาบเร็ว (ทีช่ว่งหา่ง 0.5 วนิาท)ี

กระดาษยังคงอยูใ่นเครือ่งพมิพ์

ใสก่ระดาษ A4 ไปทีช่อ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง จากนัน้กด

ปุ่ ม  หรอื  เพือ่นํากระดาษดา้นในออก ใส่
กระดาษในทศิทางแนวตัง้

❏ เครือ่งพมิพไ์มถ่กูปิดอยา่งถกูตอ้ง*

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูปิดเครือ่งในระหวา่ง
การทํางาน หวัฉีดอาจแหง้และอดุตนั

* พลังงานไฟฟ้าถกูตดัจากปลั๊กพว่งหรอืเบรก
เกอร ์ปลั๊กถกูดงึออกจากเตา้เสยีบ หรอืมไีฟฟ้า
ดบัเกดิขึน้

❏ หลังจากแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม  หรอื

 แลว้ เราขอแนะนําใหทํ้าการตรวจสอบหัวฉีด
ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีร่อดําเนนิการใดๆ

❏ ในการปิดเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่คณุไดก้ดปุ่ ม P

การแกป้ญัหา > การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์
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ไฟ สถานะ วธิกีารแกไ้ข

สวา่งวบูวาบพรอ้มกัน

ผา้หมกึอยูใ่กลห้รอือยูท่ีช่ว่งทา้ยของอายกุาร
ใชง้าน

ผา้หมกึจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

สวา่งวบูวาบพรอ้มกัน

ไมส่ามารถทํางานการทําความสะอาดขัน้สงู
เนือ่งจากแผน่ผา้หมกึใกลส้ ิน้สดุอายกุารใชง้าน

กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาด ในการ
ทํางานการทําความสะอาดขัน้สงู จําเป็นตอ้งเปลีย่นแผน่
ผา้หมกึใหม ่ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

สวา่งวบูวาบสลับกนั

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบอยูใ่กลห้รอือยู่
ทีช่ว่งทา้ยของอายกุารใชง้าน

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*2 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

การพมิพแ์บบไรข้อบไมพ่รอ้มใชง้าน แตย่ังสามารถ
ทําการพมิพแ์บบมขีอบได ้

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากกา
รอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว

ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทํากา
รอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสาย
เคเบลิ USB (ในระหวา่งโหมดกูค้นื คณุไมส่ามารถทํากา
รอพัเดทเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได)้

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับ
คําแนะนําเพิม่เตมิ

ขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้ เปิดชดุสแกนเนอรแ์ละถอดกระดาษออกหรอืวัสดปุ้องกนั
ดา้นในของเครือ่งพมิพอ์อก ปิดเครือ่งและเปิดใหมอ่กี
ครัง้

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังคงมอียูห่ลังจากปิดเครือ่งและเปิด
เครือ่งอกีครัง้แลว้ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson

*1 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุี่
คณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ด ้
หมายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนํา
เวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้
การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้
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*2 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพโ์ดยใชต้วัเลอืกแบบ
ไมม่ขีอบ ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานที่
สบืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนําเวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําได ้
โดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการ
เปลีย่นชิน้สว่นนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่127
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่166

กระดาษตดิขดั
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยู ่ถดัจากนัน้ ใหเ้คลยีรข์อ้ผดิพลาดออก

!ขอ้ควรระวงั:
หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การทํางาน
อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมดัระวัง การนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
 นอกจากนี ้คณุยังสามารถดขูัน้ตอนไดใ้น คูม่อื Web Movie เขา้ถงึเว็บไซตต์อ่ไปนี้

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6872

!ขอ้ควรระวงั:
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดเครือ่งสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บ

บาดเจ็บได ้
❏ หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การ

ทํางาน อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการ
บาดเจ็บ
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1. นําเอากระดาษทีต่ดิออกจากฟีดกระดาษดา้นหลงั

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออกจากถาดรับกระดาษออก

3. เปิดเครือ่งสแกนเนอรท์ีม่ฝีาครอบเครือ่งพมิพห์ลักปิดอยู่
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4. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิแบนสขีาวหรอืฟิลม์โปรง่แสงดา้นในของเครือ่งพมิพ ์การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็น
สาเหตขุองการทํางานขดัขอ้งได ้

5. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์
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การป้องกนักระดาษตดิ
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีถ้า้มกีระดาษตดิเกดิขึน้บอ่ย
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

“ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่162
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150
❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ

“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่26
❏ โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

“การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่27
❏ อยา่ใสก่ระดาษมากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้
❏ ใสก่ระดาษหนึง่แผน่ในแตล่ะครัง้เมือ่ทําการใสแ่บบหลายแผน่

ไดเ้วลาเปลีย่นตลบัหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการตลบัหมกึ
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นการเปลีย่นตลบัหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัเก็บสําหรบัหมกึ
❏ รักษาตลบัหมกึใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็ตลบัหมกึไวใ้นทีอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชต้ลบัหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธท์ีด่ทีีส่ดุ Epson แนะนําใหใ้ชต้ลบัหมกึใหห้มดกอ่นวนัหมดอายทุีพ่มิพไ์วบ้นกลอ่งบรรจภุณัฑ์

ของตลบัหมกึ หรอืภายใน 6 เดอืนนับจากวนัเปิดกลอ่งบรรจภุณัฑ ์แลว้แตม่าสิง่ใดมาถงึกอ่น
❏ เพือ่ผลลัพธท์ีด่ทีีส่ดุ ใหจั้ดเก็บบรรจภุณัฑข์องตลบัหมกึไวโ้ดยใหด้า้นลา่งวางลง
❏ หลงัจากนําตลบัหมกึมาจากสถานทีจั่ดเกบ็แลว้ทีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลาอยา่ง

นอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน
❏ อยา่เปิดบรรจภุณัฑข์องตลบัหมกึจนกวา่คณุจะพรอ้มสําหรับการตดิตัง้ในเครือ่งพมิพ ์ตลบัหมกึถกูบรรจดุว้ยระบบ

สญุญากาศเพือ่รักษาความไวว้างใจไดข้องผลติภณัฑ ์ถา้คณุทิง้ตลบัหมกึไวโ้ดยแกะบรรจภุณัฑอ์อกเป็นเวลานาน
กอ่นการใชง้าน โดยปกตกิารพมิพก็์จะไมส่ามารถกระทําได ้

ขอ้ควรระวงัในการเปลีย่นตลบัหมกึ
❏ พงึระมดัระวงัอยา่ตดัทําลายตะขอเกีย่วดา้นขา้งของตลบัหมกึเมือ่คณุนําออกมาจากบรรจภุณัฑแ์ลว้
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❏ คณุจะตอ้งถอดเทปสเีหลอืงออกจากตลบัหมกึกอ่นการตดิตัง้ มฉิะนัน้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงหรอืคณุอาจ
จะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้อยา่ดงึหรอืฉกีฉลากบนตลบัหมกึออก น่ันอาจทําใหเ้กดิการร่ัวไหลได ้

❏ อยา่ดงึซลีใสออกจากดา้นลา่งของตลบัหมกึ มฉิะนัน้ตลบัหมกึอาจจะกลายเป็นใชง้านไมไ่ด ้

❏ อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่ง การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการพมิพไ์ด ้

❏ ตดิตัง้ตลบัหมกึทัง้หมด มฉิะนัน้คณุไมส่ามารถพมิพง์านได ้
❏ อยา่เปลีย่นตลบัหมกึใหมใ่นขณะปิดเครือ่ง อยา่เลือ่นหัวพมิพด์ว้ยมอื มฉิะนัน้คณุอาจทําความเสยีหายแก่

เครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ หลงัจากตดิตัง้ตลบัหมกึแลว้ ไฟบง่ชีปุ้่ มเปิด/ปิดเครือ่งและไฟสถานหมกึยงัคงสวา่งวาบอยูใ่นขณะทีเ่ครือ่งพมิพ์

กําลงัชารจ์หมกึเขา้ อยา่ปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการชารจ์หมกึเขา้ไป ถา้การชารจ์หมกึเขา้ไปไมส่มบรูณ์ คณุอาจ
จะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้

❏ อยา่ทิง้เครือ่งพมิพใ์นสภาพทีต่ลบัหมกึถอดออก หรอือยา่ปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการเปลีย่นตลบัหมกึ มฉิะนัน้
หมกึทีเ่หลอือยูใ่นหวัฉีดของหัวพมิพจ์ะแหง้และคณุอาจไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้
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❏ ถา้คณุตอ้งการถอดตลบัหมกึออกชัว่คราว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้้องกนัพืน้ทีจ่า่ยหมกึจากสิง่สกปรกและฝุ่ น
แลว้ จัดเก็บตลบัหมกึในสภาพแวดลอ้มเดยีวกบักบัเครือ่งพมิพ ์โดยใหพ้อรต์จา่ยหมกึหนัหนา้ลงหรอืออกดา้นขา้ง
อยา่จัดเกบ็ตลบัหมกึทีม่พีอรต์จา่ยหมกึทีห่นัหนา้ขึน้ เนือ่งจากพอรต์จา่ยหมกึถกูตดิตัง้ไวด้ว้ยวาลว์ทีอ่อกแบบมา
ในการระบายหมกึสว่นเกนิออก ไมม่คีวามจําเป็นในการหาฝาครอบหรอืปลั๊กของคณุเอง

❏ ตลบัหมกึทีถ่อดออกอาจจะมคีวามเสีย่งรอบๆ พอรต์จา่ยหมกึ ดงันัน้พงึระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึออกมาบนพืน้ทีร่อบๆ
เมือ่ทําการถอดตลับหมกึออก

❏ เครือ่งพมิพน์ีใ้ชต้ลบัหมกึทีต่ดิตัง้มากบัชบิสเีขยีวทีเ่ฝ้าดขูอ้มลู เชน่ ปรมิาณของหมกึทีเ่หลอือยูส่ําหรับแตล่ะตลบั
นีห่มายความวา่แมว้า่ตลบัหมกึจะถกูถอดออกมาแลว้จากเครือ่งพมิพก์อ่นทีจ่ะใชห้มด คณุก็ยังคงใชต้ลบัหมกึได ้
หลงัจากใสก่ลบัเขา้ไปใหมใ่นเครือ่งพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม เมือ่ทําการเสยีบกลบัเขา้ไปใหม ่หมกึบางสว่นอาจจะถกู
ใชเ้พือ่รับประกนัประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ์

❏ สําหรับเพือ่ประสทิธภิาพของหมกึสงูสดุ ใหถ้อดตลบัหมกึออกเมือ่คณุพรอ้มในการเปลีย่นใหมแ่ลว้ ตลบัหมกึทีม่ี
สถานะหมกึตํา่อาจจะไมส่ามารถใชไ้ดเ้มือ่เสยีบกลบัเขา้ไปใหม่

❏ ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดร้ับคณุภาพการพมิพส์งูสดุและเพือ่ชว่ยป้องกนัหวัพมิพข์องคณุ มสีารรักษาคณุภาพ
หมกึหลากหลายชนดิคงอยูใ่นตลับหมกึเมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําเปลีย่นตลบัหมกึแลว้ ตวัเลขปรมิาณ
ทีส่ามารถพมิพไ์ด ้ไมไ่ดร้วมถงึหมกึทีเ่หลอืนีไ้วด้ว้ย

❏ อยา่ถอดประกอบหรอืปรับรุน่ของตลับหมกึใหม ่มฉิะนัน้คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ดต้ามปกติ
❏ คณุไมส่ามารถใชต้ลบัหมกึทีม่ากบัเครือ่งพมิพไ์ดสํ้าหรับการเปลีย่นแทนที่

การสิน้เปลอืงหมกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีส่ดุ หมกึบางชนดิจะถกูใชจ้ากตลบัหมกึทัง้หมดใน

ระหวา่งการบํารงุรักษา หมกึอาจถกูใชไ้ปเมือ่คณุเปลีย่นตลบัหมกึหรอืเปิดเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการพมิพใ์นแบบสเีดยีวหรอืแบบสเกลสเีทา หมกึสทีีแ่ทนทีห่มกึสดํีาอาจถกูใชข้ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ

หรอืการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์นีส่บิเนือ่งจากการผสมกนัของหมกึสถีกูใชใ้นการสรา้งสดํีา
❏ หมกึในตลบัหมกึทีม่อบใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่ เพือ่ทีจ่ะ

ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็ม กระบวนการแบบครัง้
เดยีวจบนีบ้รโิภคปรมิาณของหมกึและดงันัน้ตลบัหมกึเหลา่นีอ้าจจะพมิพอ์อกมาไดไ้มก่ีห่นา้เปรยีบเทยีบกบัตลบั
หมกึถดัไป

❏ ประสทิธภิาพทีอ่า้งไวอ้าจแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรปูภาพทีค่ณุทําการพมิพ ์ประเภทกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถี่
ของการพมิพข์องคณุและสภาวะแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมูิ

การเปลีย่นตลบัหมกึ (เมือ่ไฟสถานะหมกึดบั)
 นอกจากนี ้คณุยังสามารถดขูัน้ตอนไดใ้น คูม่อื Web Movie เขา้ถงึเว็บไซตต์อ่ไปนี้

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6469

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดเครือ่งสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

หมายเหต:ุ
หากคณุเปลีย่นตลบัหมกึในขณะทําการถา่ยสําเนา ตน้ฉบบัอาจเลือ่นตําแหน่งได ้กดปุ่ ม y เพือ่ยกเลกิและวางตน้ฉบบัใหม่
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132

https://support.epson.net/publist/vlink.php?code=NPD6469


1. เปิดเครือ่งสแกนเนอรท์ีม่ฝีาครอบเครือ่งพมิพห์ลักปิดอยู่

2. กดคา้งปุ่ ม y เป็นเวลา 10 วนิาที

แครต่ลบัหมกึเคลือ่นทีไ่ปยังตําแหน่งสําหรับถอดเปลีย่น
หมายเหต:ุ
หากตอ้งการยกเลกิการเปลีย่นตลบัหมกึ ใหใ้สต่ลบัหมกึไวอ้ยา่งนัน้และปิดเครือ่งพมิพ์

3. เมือ่เปลีย่นตลบัหมกึสดํีา คอ่ย ๆ เขยา่ตลบัหมกึสดํีาใหม ่4–5 ครัง้ จากนัน้นําออกมาจากบรรจภุณัฑ ์เมือ่เปลีย่น
ตลบัหมกึส ีใหนํ้าตลบัหมกึสอีอกมาจากบรรจภุณัฑโ์ดยไมต่อ้งเขยา่
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่เขยา่ตลบัหมกึหลงัจากเปิดบรรจภุณัฑแ์ลว้ เนือ่งจากอาจรั่วไหลได ้

4. ถอดเฉพาะเทปสเีหลอืงออกเทา่นัน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่ง การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการพมิพไ์ด ้

5. จับยดึทีแ่ถบบนตลบัหมกึ และดงึออกมาตรง ๆ หากคณุไมส่ามารถถอดตลบัหมกึออก ใหด้งึโดยจับใหแ้น่น
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6. ใสต่ลบัหมกึใหมเ่ขา้ไป จากนัน้กดลงไปใหแ้น่น

7. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

8. กดปุ่ ม y
การชารจ์หมกึจะเริม่ทํางาน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หลงัจากตดิตัง้ตลบัหมกึแลว้ ไฟบง่ชีปุ้่ มเปิด/ปิดเครือ่งและไฟสถานหมกึยงัคงสวา่งวาบอยูใ่นขณะที่
เครือ่งพมิพกํ์าลงัชารจ์หมกึเขา้ อยา่ปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการชารจ์หมกึเขา้ไป การชารจ์หมกึจะใชเ้วลา
ประมาณ 2 นาท ีถา้การชารจ์หมกึเขา้ไปไมส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
หากไฟสถานะ B ไมด่บั ใหล้องถอดออกและใสต่ลบัหมกึอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่130
& “รหสับนตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่153

การเปลีย่นตลบัหมกึ (เมือ่ไฟสถานะหมกึตดิสวา่งหรอืสวา่งวบูวาบ)
 นอกจากนี ้คณุยังสามารถดขูัน้ตอนไดใ้น คูม่อื Web Movie เขา้ถงึเว็บไซตต์อ่ไปนี้
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!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดเครือ่งสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

หมายเหต:ุ
หากคณุเปลีย่นตลบัหมกึในขณะทําการถา่ยสําเนา ตน้ฉบบัอาจเลือ่นตําแหน่งได ้กดปุ่ ม y เพือ่ยกเลกิและวางตน้ฉบบัใหม่

1. เปิดเครือ่งสแกนเนอรท์ีม่ฝีาครอบเครือ่งพมิพห์ลักปิดอยู่

2. ใชปุ้่ มบนเครือ่งพมิพเ์พือ่เลือ่นแครต่ลบัหมกึ
หมายเหต:ุ
เปลีย่นตลบัหมกึทีห่ยดุไวท้ีไ่อคอน  หากมตีลบัหมกึทีห่มกึหมดมากกวา่นัน้ ตลบัหมกึจะยา้ยไปยงัตําแหน่งไอคอน

 ทกุครัง้ทีค่ณุกดปุ่ ม y

❏ หากไฟสถานะ B ตดิสวา่ง (บง่บอกวา่มอียา่งนอ้ยหนึง่ตลบัหมกึทีห่มกึหมด)

กดปุ่ ม y แครต่ลบัหมกึเคลือ่นทีไ่ปยังตําแหน่งไอคอน  คณุไมส่ามารถเปลีย่นตลบัหมกึในตําแหน่งนี ้ไปที่
ขัน้ตอนถดัไป

❏ หากไฟสถานะ B สวา่งวบูวาบ (บง่บอกวา่มอียา่งนอ้ยหนึง่ตลบัหมกึทีห่มกึเหลอืนอ้ย)

กดคา้งปุ่ ม y เป็นเวลา 10 วนิาท ีแครต่ลบัหมกึเคลือ่นทีไ่ปยังตําแหน่งไอคอน  คณุไมส่ามารถเปลีย่นตลบั
หมกึในตําแหน่งนี ้ไปทีข่ัน้ตอนถดัไป

หมายเหต:ุ
หากตอ้งการยกเลกิการเปลีย่นตลบัหมกึ ใหใ้สต่ลบัหมกึไวอ้ยา่งนัน้และปิดเครือ่งพมิพ์
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3. กดปุ่ ม y อกีครัง้
แครต่ลบัหมกึเคลือ่นทีไ่ปยังตําแหน่งสําหรับถอดเปลีย่น

4. เมือ่เปลีย่นตลบัหมกึสดํีา คอ่ย ๆ เขยา่ตลบัหมกึสดํีาใหม ่4–5 ครัง้ จากนัน้นําออกมาจากบรรจภุณัฑ ์เมือ่เปลีย่น
ตลบัหมกึส ีใหนํ้าตลบัหมกึสอีอกมาจากบรรจภุณัฑโ์ดยไมต่อ้งเขยา่

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่เขยา่ตลบัหมกึหลงัจากเปิดบรรจภุณัฑแ์ลว้ เนือ่งจากอาจรั่วไหลได ้

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเปลีย่นตลับหมกึ > การเปลีย่นตลบัหมกึ (เมือ่ไฟสถานะหมกึตดิสวา่งหรอืสวา่งวบูวาบ)
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5. ถอดเฉพาะเทปสเีหลอืงออกเทา่นัน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่ง การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการพมิพไ์ด ้

6. จับยดึทีแ่ถบบนตลบัหมกึ และดงึออกมาตรง ๆ หากคณุไมส่ามารถถอดตลบัหมกึออก ใหด้งึโดยจับใหแ้น่น
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7. ใสต่ลบัหมกึใหมเ่ขา้ไป จากนัน้กดลงไปใหแ้น่น

8. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

9. กดปุ่ ม y
การชารจ์หมกึจะเริม่ทํางาน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หลงัจากตดิตัง้ตลบัหมกึแลว้ ไฟบง่ชีปุ้่ มเปิด/ปิดเครือ่งและไฟสถานหมกึยงัคงสวา่งวาบอยูใ่นขณะที่
เครือ่งพมิพกํ์าลงัชารจ์หมกึเขา้ อยา่ปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการชารจ์หมกึเขา้ไป การชารจ์หมกึจะใชเ้วลา
ประมาณ 2 นาท ีถา้การชารจ์หมกึเขา้ไปไมส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
หากไฟสถานะ B ไมด่บั ใหล้องถอดออกและใสต่ลบัหมกึอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่130
& “รหสับนตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่153

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเปลีย่นตลับหมกึ > การเปลีย่นตลบัหมกึ (เมือ่ไฟสถานะหมกึตดิสวา่งหรอืสวา่งวบูวาบ)
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การพมิพต์อ่ช ัว่คราวโดยไมเ่ปลีย่นตลบัหมกึ

การพมิพด์ว้ยหมกึสดีาํช ัว่คราว
เมือ่หมกึสหีมดและหมกึสดํีายังคงเหลอือยู ่คณุสามารถใชก้ารตัง้คา่ตอ่ไปนีเ้พือ่พมิพต์อ่ไปในระยะเวลาสัน้ๆ โดยใช ้
หมกึสดํีาเทา่นัน้
❏ ประเภทของกระดาษ: กระดาษธรรมดา, ซองจดหมาย
❏ ส:ี เทาดาํ
❏ ไรข้อบ: ไมไ่ดเ้ลอืก
❏ EPSON Status Monitor 3: เปิดใชง้าน (สําหรับ Windows เทา่นัน้)

เนือ่งจากคณุสมบตันิีม้ใีหใ้ชเ้ฉพาะประมาณ 5 วนัเทา่นัน้ ขอใหเ้ปลีย่นตลบัหมกึทีห่มกึหมดโดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไป
ได ้
หมายเหต:ุ
❏ ถา้เปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ

การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3
❏ ระยะเวลาทีใ่ชง้านไดจ้ะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัเงือ่นไขการใชง้าน

เครือ่งทาํการพมิพต์อ่ช ัว่คราวดว้ยหมกึสดีาํเทา่น ัน้ (Windows)
ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
❏ เมือ่หนา้ตา่งตอ่ไปนีป้รากฎขึน้ ใหเ้ลอืก พมิพส์ดีาํ
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❏ เมือ่หนา้ตา่งตอ่ไปนีป้รากฎขึน้ ยกเลกิการพมิพ ์จากนัน้ ทําการพมิพใ์หม่

หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถยกเลกิการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์ใหย้กเลกิโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ทําตามขัน้ตอนขา้งลา่งเมือ่ทําการพมิพอ์กีครัง้

1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. ลา้ง พมิพไ์รข้อบ จากแถบ ระบบการพมิพ์

3. เลอืก ชนดิกระดาษ ทีร่องรับ พมิพส์ดํีา

4. เลอืก เทาดาํ

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

6. คลกิที ่พมิพ์

7. คลกิ พมิพส์ดีาํ ในหนา้ตา่งทีป่รากฎขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพด์ว้ยหมกึสดํีาชัว่คราว” บนหนา้ที ่140

เครือ่งทาํการพมิพต์อ่ช ัว่คราวดว้ยหมกึสดีาํเทา่น ัน้ (Mac OS)
หมายเหต:ุ
สําหรับการใชค้ณุสมบตันิีผ้า่นระบบเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่กบั Bonjour

1. คลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น เทยีบ
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2. ยกเลกิงาน
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถยกเลกิการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์ใหย้กเลกิโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรเวอร)์

4. เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ ใหใ้ชส้ดีาํพมิพช์ ัว่คราว

5. การเขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบของการพมิพ์

6. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

7. เลอืกขนาดกระดาษใด ๆ ยกเวน้สําหรับขนาดแบบไรข้อบเป็นการตัง้คา่◌่ ขนาดกระดาษ

8. เลอืกประเภทกระดาษทีร่องรับ ใหใ้ชส้ดีาํพมิพช์ ัว่คราว เป็นคา่ ชนดิกระดาษ

9. เลอืก เทาดาํ

10. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

11. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพด์ว้ยหมกึสดํีาชัว่คราว” บนหนา้ที ่140

การพมิพต์อ่ดว้ยหมกึสดีาํสํารอง (สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
เมือ่หมกึสดํีาเหลอืนอ้ยและยังมหีมกึสเีหลอือยูเ่พยีงพอ คณุสามารถใชก้ารผสมกนัของหมกึสเีพือ่สรา้งสดํีาได ้คณุ
สามารถทําการพมิพต์อ่ในขณะจัดเตรยีมตลบัหมกึสดํีาสําหรับเปลีย่นแทน
คณุสมบตันิีม้ใีชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนีใ้นไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ชนดิกระดาษ:กระดาษธรรมดา, หวัจดหมาย
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ EPSON Status Monitor 3: เปิดใชง้าน

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเปลีย่นตลับหมกึ > การพมิพต์อ่ชัว่คราวโดยไมเ่ปลีย่นตลับหมกึ
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หมายเหต:ุ
❏ ถา้เปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ

การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3
❏ สดํีาคอมโพสทิจะดตูา่งไปจากสดํีาบรสิทุธิเ์ล็กนอ้ย นอกจากนี ้ความเร็วการพมิพก์็ลดลง
❏ หากตอ้งการรักษาคณุภาพของหวัพมิพไ์ว ้จะตอ้งใชห้มกึสดํีาดว้ย

ตวัเลอืก คาํอธบิาย

ตกลง เลอืกเพือ่ใชก้ารผสมกนัของหมกึสเีพือ่สรา้งสดํีา หนา้ตา่งนีจ้ะปรากฎขึน้ในครัง้ถัดไปทีค่ณุพมิพ์
งานทีค่ลา้ยกัน

ยกเลกิ เลอืกเพือ่ดําเนนิการตอ่โดยใชห้มกึสดํีาทีเ่หลอือยู ่หนา้ตา่งนีจ้ะปรากฎขึน้ในครัง้ถัดไปทีค่ณุพมิพ์
งานทีค่ลา้ยกัน

ไมต่อ้งการใชง้าน เลอืกเพือ่ดําเนนิการตอ่โดยใชห้มกึสดํีาทีเ่หลอือยู ่หนา้ตา่งนีจ้ะไมป่รากฎขึน้จนกวา่คณุจะเปลีย่น
ตลับหมกึสดํีาและหมกึเหลอืนอ้ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มท่าํงานตามปกติ

เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอตัโนมตั ิ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสายไฟเขา้กบัเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอัตโนมัติ

143



ปิดเครือ่งไมไ่ด้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการ
ป้องกนัหัวพมิพไ์มใ่หแ้หง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ

คณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ ถกูเปิด
ใชง้าน

วธิกีารแกไ้ข
❏ Windows

คลกิ ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์

❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ

หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไม่
เชือ่มตอ่ ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

การทาํงานทีช่า้

การพมิพช์า้เกนิไป
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

แอพพลเิคชนัทีไ่มจ่ําเป็นกําลงัทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดแอพพลเิคชนัทีไ่มจํ่าเป็นบนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ของคณุ

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพส์งูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ลดการตัง้คา่คณุภาพลง

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การทํางานทีช่า้
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การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพ์
จะพมิพอ์อกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ Windows

เลอืก การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ความเร็วเครือ่งพมิพช์า้ลงเมือ่เครือ่งพมิพก์ําลงัทํางานใน ลดระดบั
เสยีงขณะพมิพ์
❏ Windows

เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

อาจมปีญัหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีเ่ราเตอรไ์รส้าย
วธิกีารแกไ้ข

รบีตูเราเตอรไ์รส้ายในขณะพจิารณาผูใ้ชอ้ืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ถา้การดําเนนิการนีไ้มส่ามารถแกไ้ข
ปัญหา ใหเ้ลือ่นเครือ่งพมิพเ์ขา้ใกลก้บัเราเตอรไ์รส้ายหรอืดใูนเอกสารกบักํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์จดุ
เขา้ถงึ

เครือ่งพมิพก์ําลงัพมิพข์อ้มลูความหนาแนน่สงู เชน่ รปูถา่ยบนกระดาษธรรมดา
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกําลงัพมิพข์อ้มลูความหนาแน่นสงู เชน่ รปูถา่ยบนกระดาษธรรมดา การพมิพอ์าจใชเ้วลาเพือ่รักษา
คณุภาพการพมิพ ์ลกัษณะดงักลา่วไมใ่ชส่ ิง่ผดิปกติ

การพมิพช์า้ลงอยา่งมากในระหวา่งการพมิพแ์บบตอ่เนือ่ง

ฟงักช์นัทีป้่องกนัไมใ่หก้ลไกของเครือ่งพมิพร์อ้นเกนิไปและเสยีหายในขณะทํางาน
วธิกีารแกไ้ข

คณุสามารถทําการพมิพต์อ่เนือ่งได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเวลาทีว่า่งของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพจ์ะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การทํางานทีช่า้

145



ความเร็วการสแกนชา้

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูข ึน้
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

เสยีงการทํางานดงัเกนิไป

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลด
ความเร็วในการพมิพล์ง
❏ Windows ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

จําเป็นตอ้งอปัเดตใบรบัรองราก

ใบรบัรองรากหมดอายุ
วธิกีารแกไ้ข

เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทเฟิรม์แวร์

& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่156

ไมส่ามารถทาํการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวล (Windows)

EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

จากแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน จากนัน้เลอืก เปิด
EPSON Status Monitor 3
อยา่งไรก็ด ีการพมิพแ์บบบนกระดาษทัง้ 2 ดา้นอาจไมส่ามารถใชง้านเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเขา้ถงึผา่นเครอื
ขา่ยหรอืถกูใชเ้ป็นเครือ่งพมิพแ์บบแชรร์ว่มกนั

เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมแ่สดงขึน้มา (Mac OS)

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิต ัง้มาอยา่งถกูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมแ่สดงขึน้มาบน macOS Catalina (10.15) หรอืรุน่ใหมก่วา่, macOS High
Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การทํางานทีช่า้
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Mavericks (10.9) แสดงวา่ไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson อยา่งถกูตอ้ง เปิดใชง้านจากเมนูตอ่ไป
นี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม่
macOS Mojave (10.14) ไมส่ามารถเขา้ถงึ ต ัง้คา่การพมิพ ์ในแอพพลเิคชนัทีส่รา้งโดย Apple เชน่
TextEdit

ไมส่ามารถแกป้ญัหาได้
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาหลงัจากลองวธิทีัง้หมดแลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่147

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาการพมิพห์รอืการถา่ยสาํเนา
ลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนีเ้ร ิม่ตัง้แตด่า้นบนจนกระทัง่คณุแกไ้ขปัญหาได ้
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่กระดาษทีโ่หลดในเครือ่งพมิพต์รงกบัการตัง้คา่ประเภทกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ใชก้ารตัง้คา่คณุภาพระดบัสงูในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ถอดแลว้ตดิตัง้ตลบัหมกึทีต่ดิตัง้ไวใ้นเครือ่งพมิพน์ีใ้หม่

การถอดแลว้ตดิตัง้ตลบัหมกึกลบัเขา้ไปอาจลา้งการอดุตนัในหวัฉีดของหัวพมิพไ์ด ้และชว่ยใหห้มกึไหลไดอ้ยา่ง
ราบรืน่
อยา่งไรก็ตาม เนือ่งจากหมกึจะถกูใชไ้ปเมือ่ถอดแลว้ตดิตัง้ตลบัหมกึกลบัเขา้ไป อาจมขีอ้ความแจง้ใหค้ณุเปลีย่น
ตลบัหมกึปรากฎขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัปรมิาณหมกึคงเหลอื
“ไดเ้วลาเปลีย่นตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่130

❏ ปรับตัง้แนวหัวพมิพ์
“การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่68

❏ เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่
หากมสีว่นทีข่าดหายไปในรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด แสดงวา่หัวฉีดอาจอดุตนั ทําซํา้การทําความสะอาดหัวพมิพ์
และการตรวจสอบหวัฉีดอกี 3 ครัง้ แลว้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
โปรดทราบวา่การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึบางสว่น
“การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่64

❏ ปิดเครือ่งพมิพ ์รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง จากนัน้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
ถา้ปัญหาคอืการอดุตนั การปลอ่ยเครือ่งพมิพไ์วร้ะยะหนึง่โดยไมทํ่าการพมิพอ์าจแกไ้ขปัญหาได ้
คณุสามารถตรวจสอบรายการตอ่ไปนีเ้มือ่ปิดเครือ่งพมิพแ์ลว้ได ้

❏ ตรวจสอบวา่คณุใชต้ลบัหมกึ Epson ของแทห้รอืไม่
พยายามใชต้ลบัหมกึของแทข้อง Epson ผลติภณัฑ์น๋ีถ้กูออกแบบมาในการปรับสบีนพืน้ฐานของการใชต้ลบัหมกึ
แทข้อง Epson การใชต้ลบัหมกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง
“รหัสบนตลบัหมกึ” บนหนา้ที ่153
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❏ ตรวจดวูา่ฟิลม์โปรง่แสงเป้ือนหรอืไม่
ถา้มรีอยปนเป้ือนบนฟิลม์โปรง่แสง ใหเ้ชด็รอยเป้ือนอยา่งระมดัระวงั
“การทําความสะอาดฟิลม์โปรง่แสง” บนหนา้ที ่70

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีศษกระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุนํากระดาษออก อยา่สมัผัสกบัฟิลม์โปรง่แสงดว้ยมอืหรอืกระดาษ

❏ ตรวจสอบกระดาษ
ตรวจสอบวา่กระดาษหงกิงอหรอืโหลดโดยหนัดา้นจะพมิพข์ึน้หรอืไม่
“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่26
“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150
“ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่152

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดใ้ชต้ลบัหมกึทีเ่กา่
เพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธท์ีด่ทีีส่ดุ Epson แนะนําใหใ้ชต้ลบัหมกึใหห้มดกอ่นวนัหมดอายทุีพ่มิพไ์วบ้นกลอ่งบรรจภุณัฑ์
ของตลบัหมกึ หรอืภายใน 6 เดอืนนับจากวนัเปิดกลอ่งบรรจภุณัฑ ์แลว้แตม่าสิง่ใดมาถงึกอ่น

❏ ถา้คณุปิดเครือ่งพมิพ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง และถา้คณุภาพการพมิพ์ยัังไมด่ขี ึน้ ใหเ้รยีกใช ้การลา้งหมกึ
“การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่66

ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาโดยการทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ คณุอาจตอ้งขอรับการซอ่มแซม ตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กอ่นตดิตอ่กบั Epson” บนหนา้ที ่166
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่166
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ขอ้มลูกระดาษ

กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

กระดาษของแท ้Epson
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู
หมายเหต:ุ
❏ กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่อง

คณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบและ 2 ดา้น

“กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่151
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่152

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสาร 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอกโดยสญัลักษณ์
สามเหลีย่มบนขอบนํากระดาษ

Epson Business Paper A4 สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอกโดยสญัลักษณ์
สามเหลีย่มบนขอบนํากระดาษ

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสารและรปูถา่ย  

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 40

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพร์ปูถา่ย 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม. (4×6
นิว้)

10*

Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), ขนาดกวา้ง 16:9
(102×181 มม.), 10×15 ซม. (4×6 นิว้)

10*

Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม. (4×6
นิว้)

10*

Epson Photo Paper Glossy A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม. (4×6
นิว้)

10*

*  ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่ถา้การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง หรอืถา้งานพมิพม์สีทีีไ่มส่มํา่เสมอ หรอืรอยเป้ือน
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ประเภทกระดาษแบบอืน่ๆ 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
หมายเหต:ุ
ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสาํหรับการพมิพแ์บบไรข้อบและ 2 ดา้น
“กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่151
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่152

กระดาษธรรมดา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

กระดาษธรรมดา

กระดาษถา่ยเอกสาร

Letter, A4, B5, 16K (195×270 มม.), A5,
A6, B6

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอกโดยสญัลกัษณ์สามเหลีย่ม
บนแนวขอบนํา*

Legal, 8.5×13 นิว้, Legal อนิเดยี 1

ผูใ้ชกํ้าหนด (มม.)

89×127 ถงึ 215.9×1200

1

*  ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่ถา้การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง หรอืถา้งานพมิพม์สีทีีไ่มส่มํา่เสมอ หรอืรอยเป้ือน

ซองจดหมาย

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ
(ซอง)

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย
C6

5

กระดาษสําหรบัการพมิพแ์บบไรข้อบ

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Business Paper
❏ Epson Photo Quality Ink Jet Paper
❏ Epson Matte Paper-Heavyweight
❏ Epson Ultra Glossy Photo Paper
❏ Epson Premium Glossy Photo Paper
❏ Epson Premium Semigloss Photo Paper
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❏ Epson Photo Paper Glossy
❏ Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา (A4, Letter, ผูใ้ชกํ้าหนด)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150

กระดาษสําหรบัการพมิพ ์2 ดา้น

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Business Paper

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่150

ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด้
อยา่ใชก้ระดาษตอ่ไปนี ้การใชก้ระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อก
มา
❏ กระดาษทีเ่ป็นคลืน่
❏ กระดาษทีฉ่กีขาด หรอืมรีอยตดั
❏ กระดาษทีถ่กูพับ
❏ กระดาษทีม่คีวามชืน้
❏ กระดาษทีห่นาเกนิไปหรอืบางเกนิไป
❏ กระดาษทีม่สีตกิเกอรอ์ยู่

อยา่ใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนี ้การใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนีอ้าจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพ
พมิพอ์อกมา
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❏ อยา่ใชซ้องจดหมายทีห่งกิงอหรอืพบั
❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ ซองทีบ่างเกนิไป

ซองอาจหงกิงอในระหวา่งการพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑว์สัดสุ ิน้เปลอืง

รหสับนตลบัหมกึ
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับตลบัหมกึแทข้อง Epson
หมายเหต:ุ
❏ รหสับนตลบัหมกึอาจแปรผันไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับรหสัทีถ่กูตอ้งในพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ

Epson
❏ ไมไ่ดม้ตีลบัหมกึจําหน่ายทกุชนดิในทกุภมูภิาค
❏ แมว้า่ตลบัหมกึอาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของตลบัหมกึอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สาํหรับการ

ปรับปรงุ

สําหรบัยโุรป

ไอคอน BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta
(สมีว่งแดง)

Y: Yellow
(สเีหลอืง)

Pineapple 604

604XL*

604

604XL*

604

604XL*

604

604XL*

*  "XL" บง่บอกถงึตลบัหมกึขนาดใหญ่

หมายเหต:ุ
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้องตลบัหมกึ Epson
http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

ผลติภณัฑ์ BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สี
มว่งแดง)

Y: Yellow (สี
เหลอืง)

XP-2200 604

604XL*

604

604XL*

604

604XL*

604

604XL*

XP-2205 49

49XL*

49

49XL*

49

49XL*

49

49XL*

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูของผลติภัณฑวั์สดสุ ิน้เปลอืง > รหัสบนตลับหมกึ
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*  "XL" บง่บอกถงึตลบัหมกึขนาดใหญ่

สําหรบัเอเชยี

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

10J 10J 10J 10J

Epson ขอแนะนําใหใ้ชต้ลบัหมกึแทจ้าก Epson Epson ไมส่ามารถรับประกนัคณุภาพหรอืการไวว้างใจไดข้องหมกึที่
ไมใ่ชข่องแท ้การใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นการรับประกนั
ของ Epson และภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ระดบัของหมกึทีไ่มใ่ชห่มกึแทอ้าจะไมส่ามารถแสดงผลออกมาได ้

ขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําแอปพลเิคชนัทีพ่รอ้มใชง้านสําหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ สําหรับรายการซอฟตแ์วรท์ีร่องรับ ใหดู้
เว็บไซต ์Epson ดงัตอ่ไปนี ้หรอืเปิดใชE้pson Software Updater เพือ่ยนืยัน คณุสามารถดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนั
รุน่ลา่สดุได ้
http://www.epson.com

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่156

แอปพลเิคชนัสาํหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอปพลเิคชนั การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นแปลงภาษาของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากการตัง้คา่ ภาษา บนแถบ การ
บํารงุรกัษา

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอปพลเิคชนั
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอปพลเิคชนัเทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอปพลเิคชนั
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอปพลเิคชนั ดทูีว่ธิใีชข้องแอปพลเิคชนัสําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอปพลเิคชนัทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 11

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > เครือ่งมอื Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และ
เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การ
กาํหนดลกัษณะการพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > แอปพลเิคชนัสําหรับการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)
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❏ Windows 10
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการ
พมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ถา้ไอคอนเครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูแสดงบนแถบงานแลว้ การเขา้ถงึหนา้ตา่งไดรเวอรช์องเครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิที ่กําหนด
สถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิทีแ่ถบ การบาํรงุรกัษา

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ข ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดรูายละเอยีดไดจ้ากสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
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แอปพลเิคชนัสาํหรบัการกาํหนดคา่การทาํงานของเครือ่งพมิพ ์(Web
Config)
Web Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีร่ันในเว็บเบราวเ์ซอร ์เชน่ Microsoft Edge และ Safari บนคอมพวิเตอรห์รอือุปึกรณ์
สมารท์ คณุสามารถยนืยนัสถานะเครือ่งพมิพห์รอืเปลีย่นแปลงบรกิารเครอืขา่ยและการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้ในการใช ้
Web Config ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้ไปยงัเครอืขา่ยเดยีวกนั
เบราวเ์ซอรต์อ่ไปนีส้ามารถรองรับได ้ใชเ้วอรช์นัลา่สดุ
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
หมายเหต:ุ
คณุอาจไดรั้บแจง้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบในขณะทํางานดว้ย Web Config ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “คา่เริม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ” บนหนา้ที ่14

การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราเซอร์

1. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์

กดปุ่ ม  เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาทเีพือ่พมิพเ์อกสารสถานะเครอืขา่ยและหลงัจากนัน้ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของ
เครือ่งพมิพ์

2. เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอรจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์แบบสมารท์ และหลงัจากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของ
เครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
รปูแบบ:
IPv4: http://ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ/์
IPv6: http://[ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ]์/
ตวัอยา่ง:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
หมายเหต:ุ
โดยการใชอ้ปุกรณ์สมารท์ คณุยงัสามารถเรยีกใช ้Web Config จากหนา้จอขอ้มลูผลติภณัฑข์อง Epson Smart Panel

เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

แอปพลเิคชนัสาํหรบัการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson
Software Updater)
Epson Software Updater เป็นแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์หม ่และอพัเดตเฟิรม์แวรผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต ถา้คณุ
ตอ้งการตรวจหาขอ้มลูอพัเดตเป็นประจํา คณุสามารถตัง้คา่ชว่งเวลาสําหรับการตรวจหาอพัเดตในการตัง้คา่อพัเดต
อตัโนมตัขิอง Epson Software Updater

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > แอปพลเิคชนัสําหรับการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software 
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การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 11

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > EPSON Software > Epson Software Updater
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก EPSON Software > Epson Software Updater
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอปพลเิคชนัเขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON Software > Epson Software
Updater

หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเริม่ตน้ Epson Software Updater โดยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานบนหนา้เดสกท์อบ และ
หลงัจากนัน้เลอืก อพัเดทซอฟตแ์วร ์

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอปพลเิคชนั > Epson Software > Epson Software Updater

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่76

ขอ้มลูจาํเพาะผลติภณัฑ์

ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์
การวางหัวฉีดของหัวพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 180

หัวฉีดหมกึส:ี 59 สําหรับแตล่ะสี

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 ก./ม.²

ซองจดหมาย 75 ถงึ 100 ก./ม.²

*  แมว้า่ความหนาของกระดาษจะอยูใ่นชว่งกําหนดนีก็้ตาม แตก่ระดาษอาจไมถ่กูป้อนเขา้เครือ่งพมิพ ์หรอืคณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ย
ลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัแผน่เดีย่ว
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์
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การพมิพพ์รอ้มดว้ยขอบ

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 40.0 มม. (1.57 นิว้)

D 32.0 มม. (1.26 นิว้)

การพมิพไ์รข้อบ

A 43.0 มม. (1.69 นิว้)

B 35.0 มม. (1.38 นิว้)

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัซองจดหมาย
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 18.0 มม. (0.71 นิว้)

D 40.0 มม. (1.57 นิว้)

ขอ้มลูจาํเพาะของสแกนเนอร์
ประเภทสแกนเนอร์ กราดภาพแบบระนาบ

อปุกรณ์โฟโตอเิล็คทรคิ CIS

ขนาดเอกสารสงูสดุ 216×297 มม. (8.5×11.7 นิว้)

A4, Letter

ความละเอยีด 1200 dpi (การสแกนหลกั)

2400 dpi (การสแกนยอ่ย)
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ความลกึของสี สี

❏ 48 บติตอ่พกิเซลภายใน (16 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายนอก)

สเกลสเีทา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

ขาวดํา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

แหลง่กําเนดิแสง LED

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ Hi-Speed USB*

*  ไมร่องรับสาย USB 3.0

ขอ้มลูจาํเพาะของเครอืขา่ย

ขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi

มาตรฐาน IEEE 802.11b/g/n*1

ชว่งความถี่ 2.4 GHz

โหมดการกําหนดพกิัด โครงสรา้งพืน้ฐาน, Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)*2*3

ความปลอดภัยเครอืขา่ยไรส้าย*4 WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*5, WPA3-SAE (AES)

*1  IEEE 802.11n พรอ้มใชง้านเฉพาะสําหรับ HT20

*2  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*3  โหมด AP แบบงา่ยเขา้กนัไดก้บัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi (โครงสรา้งพืน้ฐาน)

*4  Wi-Fi Direct สนับสนุนเฉพาะ WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้

*5  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการรองรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล
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ฟงักช์นัการทํางานของเครอืขา่ยและ IPv4/IPv6

ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

การพมิพผ์า่นเครอื
ขา่ย

EpsonNet Print (Windows) IPv4 ✓ -

Standard TCP/IP
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น WSD
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ Windows Vista
หรอืใหมก่วา่

การพมิพผ์า่น Bonjour (Mac
OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น IPP
(Windows, Mac OS)

IPv4, IPv6 - -

การพมิพผ์า่น PictBridge
(Wi-Fi)

IPv4 - กลอ้งดจิติลั

Epson Connect (การพมิพ์
อเีมล การพมิพจ์ากระยะไกล)

IPv4 ✓ -

การสแกนผา่นเครอื
ขา่ย

Epson Scan 2 IPv4, IPv6 ✓ -

Epson ScanSmart IPv4 ✓ Windows 7 หรอื
เวอรช์นัใหมก่วา่
หรอื OS X El
Capitan (10.11)
เวอรช์นัใหมก่วา่

Event Manager IPv4 ✓ Windows Vista/
Windows XP หรอื
OS X Yosemite
(10.10)/OS X
Mavericks (10.9.5)

Epson Connect (สแกนไปยัง
ระบบคลาวด)์

IPv4 - -

แฟกซ์ สง่แฟกซ์ IPv4 - -

รับแฟกซ์ IPv4 - -

โปรโตคอลความปลอดภยั

SSL/TLS เซริฟ์เวอร/์ไคลเอนท ์HTTPS

SNMPv3
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ขนาดมติ ิ
ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 390 มม. (15.4 นิว้)

❏ ความลกึ: 300 มม. (11.8 นิว้)

❏ ความสงู: 146 มม. (5.7 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 390 มม. (15.4 นิว้)

❏ ความลกึ: 504 มม. (19.8 นิว้)

❏ ความสงู: 279 มม. (11.0 นิว้)

น้ําหนัก * ประมาณ: 4.0 กก. (8.8 ปอนด)์

*  ไมร่วมตลับหมกึและปลั๊กสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า
อัตราแหลง่จา่ยไฟ AC 100–240 V AC 220–240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.4–0.2 A 0.2 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่เชือ่ม-
ตอ่ USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 4.6 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.8 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.3 W

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 4.6 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.8 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.3 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption
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ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80 RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมู:ิ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้มสําหรบัตลบัหมกึ

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -30 ถงึ 40 °C (-22 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -16 °C (3.2 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 3 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)

*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ

ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10, Windows 11 หรอืใหมก่วา่
Windows XP SP3 (32 บติ)
Windows XP Professional x64 Edition SP2

❏ Mac OS
Mac OS X 10.9.5 หรอืใหมก่วา่ macOS 11 หรอืใหมก่วา่

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอปพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS
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ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในยโุรป
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป
Seiko Epson Corporation ขอประกาศแจง้ในทีน่ีว้า่รุน่ของอปุกรณ์คลืน่วทิยตุอ่ไปนีส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด
2014/53/EU ขอ้ความทีส่มบรูณ์ของการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปมใีหใ้ชง้านใน
เว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://www.epson.eu/conformity
C671B
สําหรับการใชใ้นประเทศ ไอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร ออสเตรยี เยอรมน ีลกิเตนสไตน ์สวติเซอรแ์ลนด ์ฝร่ังเศส
เบลเยยีม ลกัเซมเบริก์ เนเธอรแ์ลนด ์อติาล ีโปรตเุกส สเปน เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเวย ์สวเีดน ไอซแ์ลนด ์โครเอ
เทยี ไซปรัส กรซี สโลเวเนยี มอลตา บลักาเรยี เอสโตเนยี ฮงัการ ีลตัเวยี ลธิัวเนยี โปแลนด ์โรมาเนยี และสโลวะ
เกยี เทา่นัน้
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในออสเตรเลยี

EMC AS/NZS CISPR32 Class B

Epson ในทีน่ีไ้ดแ้จง้ใหท้ราบวา่รุน่ของอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดพเิศษและกฎระเบยีบอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งของ AS/NZS4268:
C671B
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร

ปกครองทอ้งถิน่
❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล

ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์
❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย
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ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
❏ พันธบตัรหลกัทรัพยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋

เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ
❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ

หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย

การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ > การจํากัดในการถา่ยสําเนา
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เว็บไซตก์ารสนบัสนนุทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนนุของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื
รายการสนับสนุนของ Epson ตอ่ไปนีข้ ึน้อยูก่บัประเทศทีจํ่าหน่ายผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑบ์างรุน่อาจไมม่จํีาหน่ายใน
ตําแหน่งทีต่ัง้ปัจจบุนัของคณุ โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดต้ดิตอ่บรกิารสนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีท่ีค่ณุไดซ้ือ้
ผลติภณัฑ์
หากฝ่ายสนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุ
ทําการซือ้ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ

หมายเหต:ุ
การตัง้คา่เครอืขา่ยอาจถกูจัดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของผลติภณัฑ ์ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์เนือ่งจากหากมกีารเสยี
หรอืซอ่มแซมผลติภณัฑ ์การตัง้คา่อาจสญูหายไปได ้Epson จะไมรั่บผดิชอบสําหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับ
สํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลูของการตัง้คา่แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั เราขอแนะนําใหค้ณุทําการสํารองขอ้มลู
หรอืจดบนัทกึไวข้องคณุเอง

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื > การตดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson > ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-2165-3138
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี
Epson ประเทศออสเตรเลยี หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุแลว้
เรายงัใหแ้หลง่ดําเนดิตอ่ไปนีสํ้าหรับการไดข้อ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.au
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson ออสเตรเลยี ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 1300-361-054
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้ประกอบดว้ย คูม่อืผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตั ิ
การ โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื > การตดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson > ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี

167

http://www.epson.com.tw/
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
http://www.epson.com.au/


ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นนวิซแีลนด์
Epson นวิซแีลนด ์หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากเอกสารผลติภณัฑข์องคณุแลว้ เรายัง
ใหแ้หลง่ขอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.co.nz
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson นวิซแีลนด ์ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 0800 237 766
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ย เอกสารผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื > การตดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson > ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นประเทศไทย
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ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ
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ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal
Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat -
DKI JAKARTA 10220

021-5724335

ess@epson-indonesia.co.id

ess.support@epson-indonesia.co.id

เซปรอง Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok A2
No.17 Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085

esstag@epson-indonesia.co.id

esstag.support@epson-indonesia.co.id

เซมารัง Epson Sales and
Service Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza Block
C20 Jl. MT Haryono No. 970
Semarang -JAWA TENGAH

024 8313807 / 024 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id

esssmg.support@epson-indonesia.co.id

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No. 48
Jl. Arteri Mangga Dua, Jakarta
Utara - DKI JAKARTA

021 623 01104

jkt-technical1@epson-indonesia.co.id

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

บนัดงุ Epson Sales and
Service Bandung

Jl. Cihampelas No. 48 A
Bandung Jawa Barat 40116

022 420 7033

bdg-technical@epson-indonesia.co.id

bdg-admin@epson-indonesia.co.id

มากัสซาร์ Epson Sales and
Service Makassar

Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung
mae, mariso, MAKASSAR -
SULSEL 90125

0411- 8911071

mksr-technical@epson-indonesia.co.id

mksr-admin@epson-indonesia.co.id

เมดาน Epson Service
Center Medan

Jl. Bambu 2 Komplek Graha
Niaga Nomor A-4, Medan -
SUMUT

061- 42066090 / 42066091

mdn-technical@epson-indonesia.co.id

mdn-adm@epson-indonesia.co.id

ปาเลมบงั Epson Service
Center Palembang

Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang
Sumatera Selatan

0711 311 330

escplg@epson-indonesia.co.id

escplg.support@epson-indonesia.co.id

เปกนับารู Epson Service
Center PekanBaru

Jl. Tuanku Tambusai No. 459 A
Kel. Tangkerang barat Kec
Marpoyan damai Pekanbaru -
Riau 28282

0761- 8524695

pkb-technical@epson-indonesia.co.id

pkb-admin@epson-indonesia.co.id

ปอนเตยีนัค Epson Service
Center Pontianak

Komp. A yani Sentra Bisnis G33,
Jl. Ahmad Yani - Pontianak
Kalimantan Barat

0561- 735507 / 767049

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id

pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

ซามารนิดา Epson Service
Center Samarinda

Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

0541 7272 904

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

สรุาบายา Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl. Haji Abdul Wahab Saimin,
Ruko Villa Bukit Mas RM-11, Kec.
Dukuh Pakis, Surabaya - 60225

031- 5120994

sby-technical@epson-indonesia.co.id

sby-admin@epson-indonesia.co.id

ย็อคยาการต์า Epson Service
Center Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

0274 581 065

ygy-technical@epson-indonesia.co.id

ygy-admin@epson-indonesia.co.id

เจมเบอร์ Epson Service
Center Jember

JL. Panglima Besar Sudirman
Ruko no.1D Jember-Jawa Timur
(Depan Balai Penelitian &
Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468

jmr-admin@epson-indonesia.co.id

jmr-technical@epson-indonesia.co.id

มนิาโด EPSON SALES AND
SERVICE Manado

Jl. Piere Tendean Blok D No 4
Kawasan Mega Mas Boulevard -
Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

ซเิรบอน EPSON SERVICE
CENTER Cirebon

Jl. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel
Apita ) Cirebon, JAWA BARAT

0231– 8800846

cbn-technical@epson-indonesia.co.id

ซกิารัง EPSON SALES AND
SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1
Jababeka cikarang - Jawa Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-indonesia.co.id

ckg-technical@epson-indonesia.co.id

มาดอินุ EPSON SERVICE
CENTER MADIUN

Jl. Diponegoro No.56, MADIUN -
JAWA TIMUR

0351- 4770248

mun-admin@epson-indonesia.co.id

mun-technical@epson-indonesia.co.id

เปอรโ์วเกอรโ์ต EPSON SALES AND
SERVICE
Purwokerto

Jl. Jendral Sudirman No. 4 Kranji
Purwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-indonesia.co.id

pwt-technical@epson-indonesia.co.id

โบกอร์ EPSON SALES AND
SERVICE Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel
Bantarjati Kec Bogor Utara -
JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-indonesia.co.id

bgr-technical@epson-indonesia.co.id

เซรัง EPSON SERVICE
CENTER Serang

Jl. Ahmad Yani No.45C, SERANG
- BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-indonesia.co.id

srg-technical@epson-indonesia.co.id

ปาลู EPSON SALES AND
SERVICE Palu

Jl. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

บนัจารม์าซนิ EPSON SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl. Gatot Soebroto NO. 153
BANJARMASIN - KALSEL 70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-indonesia.co.id

bdj-technical@epson-indonesia.co.id

เดนปาซาร์ EPSON SALES AND
SERVICE Denpasar

JL. MAHENDRADATA NO. 18,
DENPASAR - BALI

0361- 3446699 / 9348428

dps-admin@epson-indonesia.co.id

dps-technical@epson-indonesia.co.id

จาการต์า EPSON SALES AND
SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9 LT.
MEZZANINE, Jalan TB
Simatupang No.2, Jakarta
Selatan - DKI JAKARTA 12560

021- 80866777

esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id

esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id

esscibis.admin@epson-indonesia.co.id

esscibis.sales@epson-indonesia.co.id

สรุาบายา EPSON SALES AND
SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL. RAYA GUBENG NO. 62,
SURABAYA - JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 / 99446377

esssby@epson-indonesia.co.id

esssby.support@epson-indonesia.co.id

อัมบนั EPSON SERVICE
CENTER AMBON

Jl. Diponegoro No.37 (Samping
Bank Mandiri Syariah)
Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -
Ambon 97127

-

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฮอ่งกง
เพือ่ใหไ้ดร้ับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขาย ยนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั Epson Hong
Kong Limited

หนา้โฮมเพจบนอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.hk
Epson Hong Kong ไดจั้ดตัว้เว็บเพจทอ้งถิน่ขึน้มาทัง้ในภาษาจนีและภาษาองักฤษ บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ใหข้อ้มลูตอ่
ไปนีแ้กผู่ใ้ช:้
❏ ขอ้มลูของผลติภณัฑ์
❏ การตอบคําถามสําหรับคําถามทีม่กัถามบอ่ย (FAQs)
❏ เวอรช์ัน่ลา่สดุของไดรฟ์เวอรข์องผลติภณัฑ ์Epson

สายดว่นการสนบัสนุนทางเทคนคิ
คณุยังสามารถตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีท่างเทคนคิของเราไดท้ีห่มายเลขโทรศพัทแ์ละโทรสารตอ่ไปนี:้
โทรศพัท:์ 852-2827-8911
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โทรสาร: 852-2827-4383

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 1800-81-7349 (โทรฟร)ี
อเีมล: websupport@emsb.epson.com.my
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)

หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (632) 8441 9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.com.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663
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